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Der vorliegende Bericht ist als Diplomarbeit entstanden, die sich
mit der umfangreichen Literatur zum Thema der soziologischen Aus-
wirkungen von Informatik-Anwendungen beschaftigt.

Jeder Wissenschaftler wird sich - wenn er nicht ganz einseitig je-
den Fortschritt in Forschung und Entwicklung als positiv und er-
strebenswert ansieht - mit den Auswirkungen seiner Tdtigkeit auf
zwischenmenschliche Beziehungen, ganz allgemein auf die Gesell-
schaft, der er angehdrt auseinandersetzen miissen. Hilfreich da-
zu ist die Analyse von Auswirkungen, die aus der Verwendung und
dem Einsatz von Forschungs- und Entwicklungsergebnissen entste-
hen. Diese Wirkungsforschung unterliegt vielfach einem schwer-
wiegenden Handikap, das aus unterschiedlicher Denk- und Wahr-
nehmungsweise des fachlich ausgerichteten Wissenschaftlers und
des seine Tdtigkeiten und gesellschaftlichen Wirkungen Beobach-
tenden: Ausdrucks- und Argumentationsweise des Beobachters wird
aus der Sicht des Wissenschaftlers sehr leicht als "unwissen-
schaftlich" eingestuft, wohingegen die lineare, logisch orien-
tierte Denkweise des Wissenschaftlers als "Scheuklappendenken"
gebrandmarkt werden kann. Ich wiinsche mir, daB die Wissenschaft-
ler diesem Spannungsfeld mit Toleranz entgegentreten und Brilicken
zwischen ihrer Denkwelt und der ihrer Kritiker bauen lernen.

Ich habe bei der Betreuung dieser Arbeit sehr viel gelernt, das
nicht nur auf den engen Bereich meines Fachgebietes bezogen ist.
Ich habe dabei die Einsicht gewonnen, daB8 wir Informatiker nicht
selten zu einem Fortschritt beitragen, den man seelenlos, wenn
nicht gar unmenschlich nennen muB. Ich wiirde mich freuen, wenn
dieser Bericht bei den Kollegen und Mitarbeitern im Fachbereich
Informatik und dariberhinaus auf Interesse stdBt.

Der vorliegende Bericht ist sehr stark geprdgt durch Gesprédche
der Verfasserin mit Fachleuten aus den unterschiedlichsten Be-
reichen. Durch diese pers&nlichen Diskussionen wurden Perspek-
tiven und Blickpunkte fiir ein bisher wenig systematisch geord-
netes Gebiet eingebracht. Allen, die in dieser Weise einen An-
teil am Entstehen und Gelingen dieser Arbeit hatten (und die

auf Seite 2 aufgefiihrt sind) mdchte ich an dieser Stelle recht
herzlich danken.

Prof. Dr.-Ing. H.-W. Wippermann
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o, YoRBEMERKUNGEN

0.7 Zum _ENTSTEHEN DIESER
ARBEIL T

0.7.7 MOTIVATION

Informatik ist eine vordringende Wissenschaft, die nicht
nur als selbstd@ndige Wissenschaft sondern auch als Hilfs-
wissenschaft fir fast alle anderen wissenschaftlichen Dis-
ziplinen Bedeutung hat.

Viele der von der Informatik bereitgestellten informations-
technischen Anwendungen haben zum Teil schwerwiegende Aus-
wirkungen auf unser sozio-dkonomisches System. Im Einzelnen
ist hieriiber schon einiges geschrieben worden, aber bisher
steht ein interdisziplindrer Gesamtiberblick iliber die Lite=-
ratur zu den nicht-technischen bzw. sozialen Aspekten der In-
formationstechnologien noch aus.

Ich erhebe zwar nicht den Anspruch, mit der vorliegenden
Arbeit diese Licke vollkommen zu schlieBen; dennoch stellt
die Arbeit den Versuch dar, die Grundlage eines derartigen
Literaturiiberblicks zu schaffen, welche einerseits als Basis
fir eine Vervollstdndigung und gegebenenfalls Aktualisierung
solch einer Ubersicht dienmen mag, andererseits jedoch schon
fir sich genommen als hilfreicher Leitfaden durch die ein-
schldgige Literatur und die inhaltlichen Schwerpunkte der
Problematik fuhrt.

0.7.2 VORGEHENSWELSE

Da ich bei den Voriiberlegungen zu dieser Arbeit feststellen
muBte, dal bloBes Bibliographieren, d.h. Recherchieren nach
Schriften zu diesem Thema anhand entsprechender Bibliographi-
en und Literaturhinweise, eine uniiberschaubare Menge von Ver=-
6ffentlichungen entdecken 1&Bt, die zu bearbeiten den Rahmen
dieser Arbeit bei weitem sprengen wiirde, bin ich folgender-
malBen vorgegangen:

In den verschiedensten wissenschaftlichen Disziplinen gibt
es bereits Leute, die sich (kritisch) mit den gesellschafts-
bezogenen Sekundidruwirkungen der Informationstechnologien be-
schdftigen und eventuell per se Autoren von hier zu betrach-
tenden Schriften sind.

Daher erschien es mir sinnvoll, solche Wissenschaftler auf-
zusuchen, mich mit ihnen ilber diese Thematik zu unterhalten
und von ihnen zu erfahren, welche Literatur hierzu sie (mdg-
lichst fiur ihre jeweilige Disziplin) fir die relevanteste
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halten, um so von vorneherein eine Auswahl zu treffen und un-
erheblichere Schriften ausscheiden zu lassen.

Die Ergebnisse dieser Gesprdche waren iberwiegend fruchtbar
fir die Reifung meiner Gedankenprozesse zu dieser Arbeit; und
allen, mit denen ich mich unterhalten habe*, verdanke ich
wertvolle (nicht nur Literatur=-)Hinweise und Anregungen, die
zum Entstehen dieser Arbeit beigetragen haben.

0.1.3 STRUKTURIERUNG

Un der Komplexitdt des Themas und der zu behandelnden Litera-
tur gerecht zu werden, nehme ich eine gewisse Zweiteilung in
der Strukturierung der Arbeit vor:

Ich betrachte also im 1.Teil des Hauptabschnitts (Kap.2.1)
die Auswirkungen von informationstechnischen Anwendungen in
ihrer Zuordnung zu einem speziellen Bereich:

- Produktionssysteme (CNC-Maschinen, CAD, Industrieroboter
etc.) in Kap. 2.1.1

- Biiro- und Verwaltungsautomation (elektronische Textverarbei=-
tung, computerunterstiitztes Probleml&sen etc.) in Kap.2.1.2

- Informatik im medizinischen Bereich (Diagnose-Computer,
computergestiitzte Intensiviiberwachungssysteme etc.) in
Kap. 2.1.3

- Informatik im milit&drischen Bereichj;in Kap.2.1.4

Ich erldutere dort jeweils zunadchst die Voraussetzungen und
die Art des InformationStecthlogie-Einsatzes. um sodann die
Auswirkungen und eventuelle Anderungsvorschlédge darzustellen.,

Im zweiten Teil des Hauptabschnitts (Kap.2.2) zeige ich noch
einmal gesondert die Auswirkungen von speziellen Computer-An-
wendungen in ihren verschiedenen Einsatzbereichen auf:

- Informationssysteme (Kap.2.2.1)
- Kommunikationstechnologien (Kap.2.2.2)

Am Anfang von jedem dieser Kapitel ist jeweils die Literatur,

& Dallrnich Briefs (Wintschatfts- und Sozialwissenschaliliches Institut des DGAB,
Dilsseldont)
Prof.Dn.Hans Bainchkmann w.a. (Fonschungsprojekt Verwalitungsautomution, Kussel)
Prof.Dn.Klaus Brunnstein (Fachleneich Infoarmatik, Univensitdt Hamlunrg)
Chnistel Faank (Gruppe Anchitektun & Stadtplanung, GRAS, Darmsitudt)

Hantmann J.Genrich (Gesellschalt funrn Malhemalik und Datenverarleltung, GMND,
SchloB Binlinghoven, St.Augustin bei Bonn)

Helga Gennich (wie olen)

Prof.Dr.Hans Rolent Hansen (Institut fur Unternchmensfihrung, Wirtschafts-
univensitit, Wien)
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Taien)
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Taécen)
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Bremen; zuvon Professun fin Rechisinfoamatik in
Regenslung)
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die in dem Kapitel h&ufig zitiert wird, mit einer kurzen In-
haltserlduterung aufgefihrt. (Hinweise auf diese Erlduterungen
finden sich auch im Literaturverzeichnis.)

Als eine Art Uberbau zu der gesamten Studie will ich zusidtz-
lich kurz die wesentlichen Faktoren, welche die informations-
technologische Entwicklung (und damit indirekt auch deren Aus-
wirkungen) beeinflussen, erldutern:

- die a-priori-EinfluBgréBen:

+ gesellschaftliche Triebkrdfte fir die informationstechnolo-

gische Entwicklung (Kap.1.1)

+ staatliche EDV-Fdrderungspolitik (Kap.1.2)

- die a-posteriori-EinfluBgrdBen:
+ Gesetzgebung (Datenschutzgesetze etc.) (Kap.3.1)

Am Ende der Arbeit werde ich einige mehr oder weniger erfolg-
versprechende Vorschldge zusammentragen zu der Frage, wie all=-
zu negative Auswirkungen der Informationstechnologien abgewen=-
det bzw. gesellschaftlich sinnvolle Anwendungen erzielt wer-
den k&nnen. (Kap.4)

Anhang A und B enthalten noch spezielle Literaturhinweise

(Tagungsberichte, Dokumentationen, Seminare (in Anhang A) so-
wie Berichte aus anderen Lindern (in Anhang B)).

B2 BEGRIFFS ERLAUT ERUNGEN

Um die Aufgabe, die ich mit der vorliegenden Arbeit angehen
will, ndher zu erldutern, mdchte ich eingangs folgende Be-
griffe aus der Themenstellung erldutern — und zwar in der
Bedeutung, wie ich sie hier verstehen will:

- Informationstechnologie (im Unterschied zu Informations-
technik oder Informatik) (0.2.1)

- Sekunddrwirkungen (im Gegensatz zu Primarwirkungen);
gesellschaftsbezogene Auswirkungen (0.2.2)

0.2.7 INFORMATIONSTECHNIK — INFORMATIONSTECHNOLOGIE —
INFORMATIK

Das Wort "Informationstechnologie" wird in der Literatur
oft gleichbedeutend mit "Informationstechnik" und das Wort
"Informatik" wiederum gelegentlich anstelle von "Informa-

tionstechnologie" gebraucht. Deswegen bedarf es einer Kli-
rung dieser Begriffe.
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Schaut man im Lexikon nach, so wird dort unter "Technik"
folgendes verstanden:

"Hilfsmittel und MaBnahmen, mit denen der Mensch auf Grund
genauer Kenntnis der Naturgesetzlichkeit die Natur umge-
staltet und in seinen Dienst stellt.(...)",

wdhrend "Technologie" die "Herstellungs- und Verarbeitungs-
kunde" %) ist. In Zusammensetzung mit dem Wort "Information"

wirde ich daraus — mangels entsprechender Eintrdge im Lexi-

kon — fir"Informationstechnik" die Bedeutung

"Hilfsmittel und MaBnabhmen, mit denen der Mensch Informa-
tionen umgestaltet (verarbeitet) und fir seine Zwecke be-
reitstellt"

ableiten, und "Informationstechnologie" wdre dann die
"Kunde von der Herstellung und Verarbeitung von Informationen”
bzw., was mir besser zuzutreffen scheint, die

"Handhabung der Verfahren zur Informationsproduktion und
-verarbeitung"

in Anlehnung an den Eintrag fiur "Technologie" im FremdwSrter-
lexikon: "Erforschung (Handhabung) der Produktionsverfahren"3),
"Informationstechnologie" beinhaltet demnach das "Wie?" des
Informationstechnik-Einsatzes, ist also eine Art zur Informa-
tionstechnik gehdrige "Philosophie", wie es auch W.Steinmil-
ler in seinem Kursbuch-Aufsatz darstellt:

"..3und weil es auf das Gesamt von Technik, zugehOriger
'"Philosophie' und beider Realisierung ankommt, braucht
auch nicht begrifflich zwischen 'Technologie' und
'"Technik' unterschieden zu werden."#)

Im ersten Teil dieses Satzes wirde ich ihm also zustimmen,
wdhrend ich der Folgerung im zweiten Teil widersprechen méch-
te, und damit komme ich auch zum eigentlichen Sinn dieser Be-
griffserlduterung:

Ich halte es ndmlich sehr wohl fir wichtig, zwischen "Tech-
nik" und "Technologie" zu unterscheiden, denn nur so kann
man eine Antwort auf die oft gestellte Frage, ob Technik
wertfrei ist, geben. Da Technik nach meiner Definition in
erster Linie "Hilfsmittel und MaBnahmen" bezeichnet, kann
man diese nicht mit Wertungen wie moralisch "gut" oder
"schlecht" belegen. Erst in der Handhabung der Technik (ob
ich beispielsweise ein Messer zum Kdse schneiden oder zum
Téten benutze),also in der Technologie, gehen Werte mit ein
und haben sogar eine duBerst wichtige Bedeutung. Das wird im
weiteren Verlauf der Arbeit noch deutlich.

(Diese Darstellung soll aber nicht dazu verleiten, Technik
an sich von vorneherein als "ungefdhrlich" anzusehen und
eventuelle negative Auswirkungen nur der Art der Anuwendung
anzulasten. Denn es gibt sehr wohl der Technik innewohnende
spezifische Eigenschaften mit gleichbleibender Wirkung: ein
Messer z.B. schneidet und sticht, wdhrend DV-Systeme formali-
sierte Daten verarbeiten und dadurch implizit vorschreiben,
da man zur Benutzung dieser Technik abstrahierte, verein-
fachte Informationen verwenden muB.)

2) eit.div-Lexikon, 7970

3) £.v.Hollander: Tremdwbaler von A 8is Z:Pawlak,Hernsching
4) (*STEINMULLER, industin.Revolution,S.153%)
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Und was ist nun "Informatik"?

Wenn ich mir nicht die sich in Studienplan und Vorlesungs-
angebot wiederspieqgelnde Realitdt an den meisten Hochschulen
ansehe, wirde ich antworten:

Informatik ist die Wissenschaft von der Gesamtheit von In-
formationstechnik, zugehdriger "Philosophie" und beider
Realisierung. Nur kommt in der Hochschulpraxis (in Lehre eben-
so wie Forschung) die Behandlung der "Philosophie" zur Infor-
mationstechnik und der Einbettunqg dieser Technik in die Ge-
sellschaft bis auf wenige Ausnahmen leidsr zu kurz.

B.Lutterbeck macht dazu in einem am 5.2.1882 an der TU Ber-
lin gehaltenen Vortrag folgende treffende Bemerkung:

"Das Leitbild des Informatikers in vielen Kdpfen stimmt
nicht. Es kann nicht das Bild des Techniktiftlers Konrad
Zuse oder des Compiler-Compiler-Bauers sein. Es muf3 das
Bild eines Informatikers sein, der mit Hilfe je spezifi-
scher Instrumente menschliche Beziehungen organisiert oder
deren Organisation unterldBt."

Dieses Bild wird noch deutlicher durch den anschlieBenden
Vergleich:

"Auch ein Architekt wird kein menschenwiirdiges, dsthetisch
ansprechendes Geb3dude bauen, wenn er nur qute Statik- und
Materialkenntnisse hat."!

0.2.2 PRIMARWIRKUNGEN — SEKUNDARWIRKUNGEN —
GESELLSCHAFTSBEZOGENE AUSWIRKUNGEN

Um den Begriff der "Sekunddrwirkungen" kld@ren zu k&nnen,
méchte ich zundchst ndher beschreiben,was ich unter den "Pri-
mdrwirkungen" von Informationstechnologien verstehe, dies
jedoch nicht ohne davor zu warnen, iberhaupt genau zwischen
Primdr- und Sekunddrwirkungen unterscheiden zu wollen. Im
Anschluf3 werde ich darauf noch einmal zurilckkommen.

Unter den Primdrwirkungen von Informationstechnologien bzuw.
von informationstechnischen Methoden und Anwendungen ver-
stehe ich die vordergriindig beabsichtigten Wirkungen, zu
deren Zweck die Informationstechniken also eingesetzt werden.
(Zur Kldrung der Frage nach dem Subjekt dieser "Beabsichti-
gung" veruweise ich auf Kap.1.1)

Der Deutlichkeit halber fihre ich hier noch einige Effekte
auf, die ich zu den Primarwirkungen der Informationstechnolo-
gien rechnen wiirde:

- Produktivitdtssteigerung, d.h. mit gleichem Aufwand kann
mehr produziert bzw. verarbeitet werden.(z.B. durch Biiro-
automation, Industrieroboter)

- Leistungssteigerung, d.h. neue technische Verfahren wer-
den mdglich.(z.B. Computertomographie in der Medizin, Ex-
pertensysteme, computerunterstiitztes Entwerfen)

- QualitétssteigerunQS), d.h. durch hohere Prdzision werden
qualitativ bessere Produkte® erzeugt.(z.B. bei CNC-Werk-

5) Der Qualitdtsbegriff ist nicht unproblematisch,da enr einc Wentung nach
lestimmien Kniternien enthdld,die noch zu kldren sind.
6) auch Information zdhlt in diesem Sinne als Produkt
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zeugmaschinen(computerized numerical control - numerische
Steuerung mit Computerunterstiitzung) oder bei Auskunfts-
bzw. Informationssystemen)

- Rationalisierung, d.h. durch Umorganisieren der Arbeit
werden einzelne Arbeitsschritte rationeller durchfihrbar
bzw. megrationalisiert.(z.B. in der Verwaltungsautomation)

- Moglichkeit der Regelung kybernetischer Systeme (z.B.
mittels Computersimulation imitier- und requlierbare kom-
plexe Systeme; computerunterstiitzter Unterricht (program-
miertes Lernen); ProzeBrechner)

- Miniaturisierunqg und Verbilligung von Produkten, die mit
mikroelektronischen bzw. informationstechnischen Produkten
kombiniert werden.

Den so erlduterten "Primdrwirkungen" ist nun der Begriff
"Sekunddrwirkungen" klarer gegeniiberzustellen:

Unter den Sekunddrwirkungen des Informationstechnik-Ein-
satzes verstehe ich die vom Anuwender (Betreiber) der jeuwei-
ligen Technik nicht unbedingt beabsichtigte aber dennoch
auftretende Wirkung.(Einige dieser Wirkungen sind potentiel-
ler Art, da der Einsatz der Informationstechniken erst in
den Anf&ngen steht; aber flUr um so wichtiger halte ich es,
auf diese sich abzeichnenden Entwicklungen hinzuweisen, weil
hier gegebenenfalls der Kurs noch umgelenkt werden kann.)

Zu Sekundarwirkungen der Informationstechnologien wiirde ich
beispielsweise folgende Effekte z&hlen:

- Arbeitsplatzverlust infolge der Rationalisierung

- Polarisierung der Qualifikationsanforderungen (wenige
spezialisierte und viele monotone, leichte Arbeitsanforde-
rungen)

- Verlust von Gestaltungsspielrdumen: durch das Prinzip der
Taylorisierung® der Arbeit und durch den fast allgeqgen-
wdrtig von Maschinen (zunehmend EDV-Maschinen) dominierten
Arbeitsablauf ist die verbleibende menschliche Arbeit oft
gezwungen, sich an den Rhythmus der Maschinen anzupassen.

- Verlust der Vielf&ltigkeit realer Systeme durch EDV-gerech-
te Standardisierung und Formalisierung (meist gehen da-
durch "humane" Aspekte verloren zugunsten von Faktoren wie
Wirtschaftlichkeit und Rentabilitit).

- Verlust menschlicher Beziehungen und Kommunikation (zu-
gunsten von Mensch-Maschine-Kommunikation) sowohl am Ar-
beitsplatz als auch im Kontakt mit Dienstleistungserbrin-
gern (Banken, Behdrden, Krankenhduser, Einkaufsstdatten),
zu Hause und in der Ausbildung.

- oftmaliger Verlust "menschlicher" Wertsetzung (rein mensch-
lich ausgerichtete Kriterien gehen meist nicht in den Ent-
wurf komplexer Computersysteme mit ein);(z.B. bei der Ab-
gleichung von Arbeitnehmer- und Arbeitsplatzdaten mit dem
Ziel, die fir das Unternehmen giinstigste Verteilung von
Arbeitskrédften auf Arbeitspldtze zu finden; siehe das Kap.
Uber Informationssysteme).

- Machtkonzentration zugunsten von GroBunternehmen gegeniiber
kleineren Betrieben, von Exekutiven gegeniber Parlamenten
und Gerichten, von Computersystem-Herren d.h.=-besitzern

7) Taylonrisieaung meint ein von F.Taylon ausgeanbeitetes Leistungssysiem zun

wissenschaftlichen Betrielspuhrungidalei wird die Arbeit in einzeln aus-
zufithrende Teilschnitte zenlegt.,
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gegeniber den im System Abgebildeten durch jeweiligen In-
fogmationsuorsprung (siehe das Kap. iiber Informationssyste-
me).

- weniger Transparenz staatlicher und wirtschaftlicher Or-
ganisationen, da die Organisationen per Computer immer
komplexere, kompliziertere und fir den menschlichen Ver-
stand undurchschaubarere Organisationsstrukturen ermdg-
liecht.

- Freibrief fir computergestiitzte Entscheidungen in allen
Bereichen, da sich aufgrund allgemeiner Hilflosigkeit ge-
gentiber der Technik und der Komplexitdt sozialer, Gkonomi-
scher und politischer Probleme aber auch zum Teil wegen
der Arroganz von Wissenschaft zunehmend "Computergldubig-
keit" breit macht.

- erhohte Kontrollierbarkeit z.B. des Birgers durch die
staatlichen Instanzen; des Arbeitnehmers durch den Unter-
nehmer;des EDV-System-Bedieners durch den System"herren",
(dadurch entsteht erhdhter Leistungs- und Anpassungsdruck).

Es konnte noch einige positiver zu bewertende Folgen geben:
- Chancen zur Humanisierung des Arbeitslebens

zur besseren sozialen Versorgung

zur Verbesserung der Energienutzung
- und mehr Freizeit.

Man kann nicht sagen, daB die Sekundd@rwirkungen in jedem
Falle vom Anwender unerwinscht sind, denn sie kdnmen durchaus
in seinem Interesse liegen. Gerade deswegen 13408t sich die
Grenze zwischen Primdr- und Sekundd@rwirkungen auch nicht ein-
deutig ziehen, kann sogar in manchen F&dllen (z.B. Rationali-
sierung als Arbeitsplatzeinsparung oder als Arbeitsplatzver-
lust) nahezu verwischen.

Gesellschaftsbezogen nenne ich diese Auswirkungen ein-
mal aus dem Grunde, um noch einmal die Wechselbeziehung von
Informationstechnologien und Gesellschaft zu betonen: nicht
nur, dal die Gesellschaft bestimmt, in welcher Art und Weise
die Technologien angewendet werden, sondern auch daB von den

Anwendungen her Rickwirkungen auf die Gesellschaft stattfin-
den.

Zum anderen dient das Wort "gesellschaftsbezogen" dazu,
nicht direkt gesellschaftsbezogene Auswirkungen (wie
z.B. Auswirkungen informationstechnischer Methoden auf ande-
re Wissenschaftsbereiche, Auswirkungen auf die internationale
Wettbewerbsfahigkeit oder Auswirkungen auf Entuwicklungslan-
der ) aus den Betrachtungen dieser Arbeit auszuschliefBen.

8) etwa der mit dem "Wanenexpont einhengehende..Prollemexpont”(*SCHRODER,
Anleid,S.345")



. Di€ A-PRIORI é?rNTLu{sGRés—
SEN RUT DIE INFORMHTIONS-
TECHNOLOGISCHE ENTWICKLUNG

Eng verbunden mit der Frage nach den Auswirkungen der Infor-
mationstechnologien ist die Frage nach den Mechanismen, welche

die informationstechnologische Entwicklung beeinflussen.

Hier sehe ich vor allem zwel a-priori-Faktoren:

zum einen die gesellschaftlichen Triebkr&dfte, die die Entwick=-
lung der neuen Technologien herbeifihren, und

zum anderen die staatlichen Entscheidungstridger, welche eine
bestimmte EDV-FOrderungspolitik betreiben.
A-posteriori-Faktoren, also solche, die korrigierend und kom-

pensierend in die Entwicklung eingreifen, werde ich spdter be-
handeln (Kap.3).



1.7 DI E G&ESELLS CHAFT LI CHEN TRIEDB-

KRAFTE FOAOR DI E I NFORMATIONS -

7 ECHNOLOGI E-ENT WICKLUWNGZG

In diesem Kapitel michte ich die Frage anschneiden, welche
gesellschaftlichen Triebkrédfte und Motive dazu gefiihrt haben,
daB Entwicklung und Einsatz der Informationstechnologien: in
ihrer jetzigen Form Bedeutung erlangt haben und in der gegebe-
nen Weise staatlich geférdert (vgl.Kap.1.2) werden.

Natlrlich kann ich die Frage in diesem Rahmen nur recht di-
lettantisch behandeln (und werde mich daher kurz fassen).

Zuvor will ich noch auf wesentlich ausfihrlichere und fundier=-
tere Bicher hinweisen, die sich auch mit diesem Thema beschaf-
tigen:

- kultur- und sozialgeschichtlich:
z.B. (*BRODNER,Kopf*), (*MUMFORD,Mythos*), (*WIENER,Mensch#)
- philosophisch/soziologisch:

z.8. (*HABERMAS,Technik¥*), (*HIRSCH,Fortschritt*), (*MARCUSE,
MENSCH¥*), (®#ULLRICH,Technik*), (*GEHLEN,Seecle®*)

- psychologisch:
z.8. (¥RICHTER,Gotteskomplex¥)

um nur einige zu nennen.

Schon von jeher waren die Menschen bestrebt, ihre eigenen Or-
ganfunktionen zu verstdrken; sie schufen sich also Hilfsmittel
und Werkzeuge (Technik), mit deren Hilfe sie stdarker, schnel-
ler, leistungsfédhiger waren als je zuvor:

"Zuerst sind die Funktionen des Bewegungsapparats (Hinde und
Beine) verstdrkt und ersetzt worden, dann die Energieerzeugung
(des menschlichen Kdrpers), dann die Funktionen des Sinnesap-
parates (Augen, Ohren, Haut) und schlieBlich die Funktionen
des steuernden Zentrums (des Gehirns).""

Im Laufe der Zeit wurde die Bedeutung der Technik immer unab-
hdngiger von den menschlichen Funktionen, die sie urspringlich
ersetzen sollte. Die Technik entuwickelte eine Art Eigendynamik
und loste sich mehr und mehr von den menschlichen Zwecken und
Bedirfnissen, zu deren Befriediqung sie anfangs erfunden worden
1) (*HABERMAS,Technik,S.56%)ivgl.auch (*GEHLEN,Seele,S.742"%) und

(MULLRICH, Technik,S.26£L% ), wo Ullrich "Gehlens anthropologische Deutung
den Technik" Lespricht
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war.
Dieser EntwicklungsprozeB‘) gipfelt mittlerweile im Einsatz
verschiedener Arten von (u.a.) Informations-Techniken:

Die EDV hat ihren unmittelbaren Werkzeugcharakter weitestge-

hend verloren, d.h. jemand der das "Werkzeug" EDV in seine
Dienste nimmt, verfolgt damit nicht direkt den Zweck, seine
elementaren menschlichen Bediirfnisse zu befriedigen (das ge-
schieht nur indirekt auf dem Umweq iUber "Erhalten des Lohns
fir die mit Hilfe der EDV verrichtete Arbeit", "Kaufen von
Nahrungsmitteln, Kleidung etc!).

Daraus folgt, dal beispielsweise ein Lohnabhdngiger, der ei-
nen Computer als"Werkzeug"benutzt (bedient), so weit von der
Arbeit,die er verrichtet, entfremdet ist, daB es ihm egal sein
kann, ob er mit Hilfe eines Computers seine Organfunktionen
verstdrkt und dadurch so und so viel Arbeit mehr verrichtet
als zuvor; denn er arbeitet fiUr seinen Lohn und nicht fir die
Fertigstellung eines Produkts.

Von dem Nutzen der Technik (Produktivitdtssteigerung, Ratio-

nalisierung des Arbeitsablaufs) profitiert also vor allem der-
jenige, dem der Computer gehdrt® ; und dessen Interesse ist es
in den meisten F&dllen, die Produktivitdt seiner Organisation
(seines Betriebes, seiner Verwaltung oder #hnliches) zu stei=-

gern und die Organisationsstrukturen aufrecht zu erhalten.

Auf der anderen Seite ist es so, dal die Entwicklung und Her-

stellung von Technik (also auch von Informationstechnik) vor

allem von der Nachfrage bestimmt wird; denn die technischen
Moglichkeiten und die F&@higkeiten der Forscher wirden durchaus
auch andere Erfindungen und Innovationen zulassen, aber die
Nachfrage bestimmt dariber, welche Erfindungen in den Papier-
korb wandern und welche weiterentwickelt werden.

Die Nachfrage nach (Informations-)Technik wiederum richtet
sich nach denjenigen, die die Technik abnehmen (kaufen); und
das sind in der Regel nicht die "Bediener" der (informations-)
technischen Gerdte sondern diejenigen, die Uber ausreichendes
Kapital verfiigen und iber Kauf und Einsatz der Informationstech-
nik in ihren Unternehmen, ihrer Verwaltung etc. bestimmen, also

aller Erfahrung nach solche gesellschaftlichen Interessengrup-

2) den gewiB nicht nua dunch technikimmanente sondean vielmeha auch
dunch so0zial-histornische Faktonren beeinfluBit ist

3) 08 die Arleitsplatzqualitdt durch den Technikeinsalz venrdndeart wird, steht
hien nicht zun Delutlte,da Technik paimin nicht zun Humanisierung den An-
Leit sondenn zun Rationalisicrung und Leistungasteigerung eingesetzt winrd;
danraul gehe ich spidten noch ein.
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pen, denen sehr viel an der Aufrechterhaltung der gesellschaft-
lichen, wirtschaftlichen und politischen Organisations-bzuw.
Machtstrukturen liegt.

Mit dieser grob verallgemeinernden Zusammenfassung will ich
ausdricken, daB die jeweiligen Technikentwicklungen von den
technischen Moglichkeiten her nicht zwangsldufig und ohne Al-
ternative sind, dafBl sie nicht unbedingt den Bediirfnissen der
Mehrheit der Menschen, die von dieser Technik betroffen werden,
entsprechen, sondern im GroBen und Ganzen von einigen finanz-

krdaftigen Interessengruppen gelenkt werden.

Auch der Staat richtet sich mit seiner EDV-Fdrderungspolitik
nach den Zielen dieser Interessengruppen (siehe nichstes Kap.),
und das Erstaunliche ist, daB in unserer Gesellschaft kaum hin-
terfragt wird, ob diese Technologien iUberhaupt die geeigneten
Mittel sind, um unsere Lebensqualitdt — was immer jeder darun-
ter versteht — zu verbessern:

"Die westliche Gesellschaft hat einen technologischen Impera-
tiv als unanfechtbar akzeptiert, der ebenso willkirlich ist
wie das primitivste Tabu: nicht bloB die Pflicht, Erfindungen
zu fordern und fortlaufend technologische Neuerungen herbeizu-
fihren, sondern ebenso die Pflicht, sich diesen Neuerungen be-
dingungslos zu unterwerfen, nur weil sie angeboten werden,
ohne Ricksicht auf ihre Folgen fir den Menschen. Man kann
heute ohne Ubertreibung von einer technologischen Zwanghaftig-
keit sprechen: ein Zustand, bei dem die Gesellschaft jeder
neuen technologischen Forderung nachgibt und jedes neue Pro-
dukt ungeprift verwendet, ob es nun eine wirkliche Verbesse-
rung ist oder nicht; denn unter diesen Umstdnden stellt die
Tatsache, dafB das angebotene Produkt das Resultat einer neuen
wissenschaftlichen Entdeckung oder eines neuen technologischen
Verfahrens ist oder neue Mdglichkeiten zu Investitionen bie-
tet, den einzigen Beweis seines Wertes dar."")

4) (*MUMFORD,Mythos,S.548*")
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7.2 DI E S T AAT LI CHE EDV «F O0RDE =
RUN G S POLI T I K

Fur den folgenden kurzen Uberblick iiber die bundesdeutsche
EDV-Forderungspolitk stiitze ich mich im Wesentlichen auf
folgende Informationsquellen und Literaturstellen:

(*BMFT,Drittes DV-Programm*),

(*BMFT u. BMP,Technische Kommunikation¥),

auBerdem die Protokolle zu den Sachverstdndigen-Anhdrungen
der Enquéte-Kommission "Neue Informations- und Kommunika-
tionstechniken" des Deutschen Bundestages;

des weilteren (*HANSEN,Fﬁrderungspolitik*),
(*REESE,Gefahren,Kap.3%) und
(*BRIEFS,Perspektive,S.120ff%),

7.2.7 EINFLUBNEHMENDE STAATLICHE INSTITUTIONEN

1952, also ein Jahr nachdem die ersten Universalcomputer
fur kommerzielle Nutzung eingesetzt wurden, begann in der
Bundesrepublik Deutschland die staatliche EDV-F&rderung,
die bis 1967 durch die von Bund, L&ndern und Wirtschaft
finanzierte Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) vorge-
nommen wurde. Ab 1967 erfolgte die Fodrderung von Forschung
und Entwicklung auf dem Bereich der EDV in drei, durch die

Bundesregierung festgelegten, DV-Programmen (siehe Abb.1).

PROGRAMM GUMME DER BEREITGESTETLTEN MITTEL
1.DV=-Programm 1967-1970 569 Mio. DM (vgl (+HANSEN,
Férderungspolitik, 5.193%)
2.DV-Programm 1971-1975 1811 Mio. DM
3.DV=Proesramm 1976-1979 1574,9 Mio, DM

ALR.T: DV~-Férdermitlel

Bis 1872 waren hierfir die damaligen Ressorts fir For-
schung und Wirtschaft zustdndig. Seit Anfang 1973 unter-
steht die EQV-Fdrderung allein dem Bundesminister fir For-
schung und Technologié. Erg&nzt werden seine Forderungs-
maBnahmen jedoch durch die Aktivit&dten des Bundesministers
des Innern, des Bundesministers fir das Post- und Fernmel -
dewesen sowie des Bundesministers der Uerteidigung.g

Soweit zu den Zustd@ndigkeiten der Exekutive; fir die

5) vgl.(*BNFT,3.DV-Programm®)



A3

Legislative ist die fur die 9.Wahlperiode vom Deutschen
Bundestag eingesetzte Enquéte-Kommission "Neue Informa-
tions- und Kommunikationstechniken" zu nennen; dieser Un-
tersuchungsausschuB3 hat die Aufgabe, dem Bundestag Empfeh-
lungen fir die Nutzung der Informations- und Kommunika-

tionstechniken zu geben.

7.2.2 ZIELE UND MABNAHMEN

Der Datenverarbeitung kommt als Schlisseltechnologie so-
wohl in wirtschaftlicher Hinsicht als auch in ihrem Po-
tential zur Bewdltigung von staatlichen und wissenschaft-
lichen Aufgaben wichtige Bedeutung zu.

Da die BRD arm an Rohstoffen ist, muB sich nach Meinung
des ehemaligen Bundesministers fir Forschung und Technolo-
gie H.Matthdofer "die Wertschdopfung zunehmend an hochgqua-
lifizierten Arbeitspl&dtzen vollziehen. Die Beherrschung
der modernen Schlisseltechnologien und das breite Wissen
um ihre Anwendungen sind dabei eine notwendige Voraus-
setzung, wenn wir unseren Lebensstandard und die materiel-
len Grundlagen unserer sozialstaatlichen Entwicklung er-

halten und ausbauen mollen."w

Die Ziele der F&rderungspolitik im 3.DV-Programm lassen
sich den zwei Kategorien "Datenverarbeitungsindustrie" und
"Anwendungen der Datenverarbeitung" unterordnen; (die For-
derung im Ausbildungsbereich wird schrittweise abgebaut).

Fir die erste Kategorie werden folgende Ziele genannt:

Schaffung einer DV-Industrie, die

"- in allen Produktbereichen — ausgenommen GroBtrechner —

einen ausreichenden Wettbewerb sicherstellt

- die in der Wirtschaft und im o6ffentlichen Bereich be-
notigten Datenverarbeitungssysteme und -Gerdte ent-
wickeln, fertigen und anbieten kann

- aus eigener Kraft lebensfdhig und damit von staatli-
chen Zuwendungen unabhd&ngig ist

- hochqualifizierte Arbeitspldtze bietet

- Uber die notwendigen Kenntnisse und F3higkeiten fir
die Verflechtung der Datenverarbeitung mit der Nach-

richtentechnik und anderen Techniken der Informations-
verarbeitung verfigt

6) vgl.("BNF7, 3.DV—P4(>ga(1n1/n, o 3% }
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- als einfluBreicher Partner fir eine weltmarkterschlie-
Bende Zusammenarbeit in Frage kommt."®
Vordringliche Ziele der zweiten Kategorie sind

"_ die unmittelbare Unterstiitzung der Arbeitsabléaufe am

einzelnen Arbeitsplatz durch die Datenverarbeitung(..)
- eine direkte und verbesserte Kommunikation zwischen

den Menschen an ihren Arbeitspld@tzen und den sie un-

terstitzenden Datenverarbeitungs-Systemen

- die Erleichterung und Rationalisierung der Entwicklung
der Software und ihrer Handhabung."®)

Ein Nachfolge-DV-Programm fir die Boer Jahre existiert
nicht.

Neben dem 3.DV-Programm hat aber auch das Programm 1978~
1982 "Technische Kommunikation"des BMFT und des BMP Ein-
fluB auf die EDV-Entwicklung in der BRD. Dieses Programm
verfolgt das Ziel,

- die fernmeldetechnische Infrastruktur zu verbessern,

- die Produktivitdt kommunikationsintensiver T&tigkeiten
und die Qualitadt der Arbeitsplatze zu steigern,

- die Moglichkeiten 6ffentlicher Dienstleistungen, ins-
besondere die Hilfeleistungen in Notf&llen, den Schutz
der Biurger und die Moglichkeiten der demokratischen
Mitwirkung zu erweitern,

- die Wettbewerbsfdhigkeit der kommunikationstechnischen
Industrie zu erhalten.

Analysen der sozialen und wirtschaftlichen Probleme der
Technischen Kommunikation sollen das Programm begleiten.

"Dabei sollen Einsichten in die wesentlichen sozio-dkono-

mischen Zusammenhdnge und Folgen von neuartigen Kommuni-

kationstechniken gewonnen und die dabei erhaltenen Er-
kenntnisse als Grundlage fur langfristiges staatliches

Handeln verwendet werden."3

Auf eine Abschd@tzung mdglicher negativer Folgen der in-
formationstechnischen Anwendungen fir den Bereich der Ar-
beit zielt das Programm "Humanisierung ces Arbeitslebens"
des BMFT.

Im Programm "Elektronische Bauelemente" wird die Mikro-
und Optoelektronik (als Basistechnik fiir die Datenverarbei-
tung) gefdrdert, wdhrend fiir die mehr theoretische For-

schung auf dem Gebiet der Informationsbereitstellung in

wissenschaftlichen und technischen Datenbanken unter Nut-

7) ("BNFT,3.DV-Programm,S.15%)
8) cbenda,S.76
2) wgl ("BOTT w. B0, 7cchnische Kommunikatlion,S.50-52"%)
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zung internationaler Verbundsysteme das Programm "Infor-
mation und Dokumentation" zustdndig ist.

(Fir den Zusammenhang der Programme siehe Abb.2)

INFORMATIONS -
VERARBEITUNG BERKITSTELLUNG UBERMITTLUNG
e i
‘pﬂ’OS‘_O&MW\.
SV\{Orma{iOV\ e}
TO AT AwnAv,
AN- unmok N 3
3 DV - Dokuwmentation e
WENDUNG I R Voltimeew: & Technische
ragra 248,F Mio. DM Konwnuwns, -
kekion
TECHNISCHE
’ Voluwnen : Voluwaewn
GERATE UND SYSTEME : 4 S}'-J-)S MQO-DM S'l‘-flb‘j Mio. DM
Elelk} ronische auelevmente
Vo luwrewn
TECHNOLOGIE 133}3 Mio. DM

ACA,2: nach (°AMNTT w.BMP,Technische Kommunikation,S.712%)

SchlieBlich werden im Programm "Technische Kommunikation"
noch folgende Forderungsaktivitdten aus anderen Bereichen
erwdahnt:

Der Bundesminister der Verteidigung unterstiitzt die For-
schung zur Verbesserung der Kommunikation im Rahmen der
Nachrichtensysteme der Bundeswehr; und die DFG fdrdert ei-
nige Schwerpunktprogramme im Bereich der Nachrichten- und
Elektrotechnik.

Diese Auflistung der Programme der Exekutiv-Organe der
Bundesregierung soll genigen, um deren Tdtigkeiten in Be-

zug auf Informationstechnologien zu skizzieren.

Nun noch eine kurze Beschreibung der Aktivitdten der En-
quéte-Kommission "Neue Informations- und Kommunikations-
techniken", bevor ich einige kritische Bemerkungen zum

staatlichen F8rderkonzept der EDV zusammentrage.
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Wie bereits erwdhnt, wurde die Enquéte-Kommission fur
die 9.Wahlperiode vom Deutschen Bundestag eingesetzt, um
diesem bis September 1982 einen Bericht Uber die Mdglich-
keiten der Nutzung der Informations- und Kommunikations-
techniken vorzulegen.

Der Kommission gehdren vier Abgeordnete der cou/csu,
drei Abgeordnete der SPD und zwei Abgeordnete der FDP
sowie sichben "stindiqge" Sachverstiindiqe an!

Bemerkenswert ist, dafB der seit Oktober 1982 amtierende
Bundespostminister Ch.Schwarz-Schilling (CSU) gleichzeitig
Anteilseigner der Kabelfirma PKK (Projektgesellschaft fir
Kabelkommunikation) und Vorsitzender der Enquéte-Kommis-
sion gewesen ist, (vgl.Frankfurter Rundschau,9.11.82,5.1).

Bisher hat die Kommission drei Sachverstdndigen-Anhdrun-
gen mit folgenden Themen veranstaltet:

30.10.1881:"Welche neuen, anwendungsfdhigen oder im kon-
kreten Forschungsstadium befindlichen Kommu-
nikationsdienste und -techniken zeichnen sich
derzeit (national und international) ab bzuw.
welche Kommunikationsdienste und =-techniken
sind bereits realisiert?"

12.2.1982 :"Wirtschaft, Kosten, Finanzierung, Organisa-
tionsstrukturen"

26.3.1982 :"Nutzungsmdglichkeiten und Auswirkungen"

/u diesen Anhdrungen waren jeweils 16-25 Sachverstdndige
aus Industrie, Politik und Wissenschaft geladen.

Die Protokolle der AnhSrungen k&dnnen beim Deutschen Bun-
destag angefordert werden; des weiteren erhdlt man dort

uorléufig‘” die folgenden Kommissionsdrucksachen:

b3
”

"Daten zur Information und Kommunikation in der Bundes-

republik Deutschland", zusammengestellt vom Bundesmi-
nister des Innern;

"Wirtschaftliche Aspekte der neuen Informations- und Kom-
munikationstechniken", ein Bericht des Deutschen Insti-
tuts fur Wirtschaftsforschung und

* "Auswertung der Stellungnahmen und der Anhdrung zum The-
ma 'Wirtschaftliche Probleme' der Enquéte-Kommission

'"Neue Informations- und Kommunikationstechniken' .des

Deutschen Bundestages", Endbericht des Europdischen pr
Zentrums fir Angewandte Wirtschaftsforschung "PROGNOS".

Es wiirde sicher den Rahmen dieser Arbeit sprengen, aus-

fiihrlich auf die T&dtigkeit der Enquéte-Kommission einzu-

7o) zum Zeitpunkt der Anfertigung diesen Anrleii
17) genaue Literutunungulen siche im Literatunverzedichnis
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gehen; deshalb mdchte ich das hier unterlassen, so in-

teressant eine genauere Analyse der Protokolle und Berich-

te auch sein mag.

Anstelle fundierter Kritik beschrdnke ich mich darauf,

nur einige Fragen in den Raum zu stellen, die sich mir

beim Durchsehen der Protokolle aufgedré@ngt haben:

P

"

*

9

-~

Warum sind als Sachverstdndige wesentlich mehr Interes-
senvertreter von Industrieunternehmen als etwa Gewerk-

schaftsvertreter geladen worden?

Warum waren unter den befragten Sachverstdndigen mehr
Wirtschafts- und Nachrichtentechnik-Experten, die an
okonomische Sachzwd@nge und an die Ldsung wirtschaftli-
cher Probleme durch forcierten technischen Fortschritt
glauben, als etwa solche Experten, die technischen
Fortschritt nicht als "Allheilmittel" ansehen, und in
erster Linie danach fragen, wie man Technik zum
mensch1lichen (und nicht immer nur zum wirt-

schaftlichendn) Wohlbefinden einsetzen kann?

Warum sind keine Psychologen befragt worden, die etwa
Aussagen iber die Verdnderungen der Psyche des Einzel-
nen und der Gesellschaft durch verdnderte Kommunika-

tionsmedien und -Strukturen machen kdnnen?

Warum sind keine Fragen nach realistischen Alternativen
zu den derzeit entwickelten Informations- und Kommuni-
kationstechnologien gestellt worden, und warum waren
keine Informatiker geladen, die auf solche Fragen h&t-

ten eingehen konnen?*®

72) vglihierzu ("HEIBEY,Auswinkungen,S.11%):"Es gilt MNoglichkeiten, die Fon-
denungen nach technischem Fonlschniti,gesteigenter Produktivitdt und on-
ganisalonischen Leistungsfihighkeit mil dem Wunsch nach einer menschliche-
nen Arleitssituation in Einklang zu Laingen.”

73) Hien wind wieden den gleiche lUnterlussungsfehler Legangen wie Lei den
Enenglevensorqgung,wo alle Geldern in Kenncnengieforschung flossen und
nichil eansthafl nach Aliernalivenergien gefragt wunde.
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7.2.3 KRITISCHE STIAMEN ZUM FORDERUNGSKONZEPT

Die zentrale Strategie der EDV-FOrderungspolitik zielt
auf die Schaffung einer international wettbewerbsfd@higen
heimischen DV-Industrie.

"Die Gefdhrdung der internationalen Wettbewerbsfadhigkeit
ist offensichtlich ein auBerordentlich brauchbares Ar-
gument, das bei jeder neuen Tarifrunde, beim Gerangel
um Subventionen (..) ohne jede Abnutzungserscheinung
seinen Dienst tut. Es scheint eher durch hd@ufige Nen-
nung an Uberzeugungskraft und Glaubuwirdigkeit zu gewin-
nen. Nach empirischer Evidenz wird nicht gefragt. "%

schreibt H.R.Hansen und veranschaulicht anhand einiger
Zahlen und Fakten zum AuBenhandelsiiberschuB8, zum Anteil
des Auslandsumsatzes am Bruttosozialprodukt und zur fi-
nanziellen Lage der Siemens AG, daB die internationale
Konkurrenzfadahigkeit kein so dringendes Problem darstellt,
als daBB die Einzelunternehmen nicht auch ohne staatliche
Subventionen f&dhig wdren, "auch komplexere und kapital-

aufwendigere Zukunftsaufgaben zu 16sen. ")

In (*REESE,Gefahren,S.85%) wird der"scheinbare Zwang,
die internationale Wettbewerbsfdhigkeit starken zu mis-
sen", als verschdrfender Faktor fir die negativen Auswir-
kungen der Informationstechnologien gewertet, da die In-
dustrienationen sich auf diese Weise gegenseitig dazu
hochschaukeln,ihre ForderungsmaBnahmen auf die entspre-
chenden marktwirtschaftlichen Ziele auszurichten. Dadurch
wird die Technologieentwicklung nur innerhalb des Gkono-
mischen Systems nicht aber fir das soziale System proble-

matisiert.

"Generell ergibt sich ein deutliches Ubergewicht des In-
strumenteneinsatzes zur Beeinflussung des dkonomischen
Systems. In Bezug auf die Gestaltung des sozialen Sys-
tems sind demgegenilber weitgehend Liicken festzustellen."

Des weiteren wird ebendort festgestellt, "daB die vor-

handenen Instrumente bisher unkoordiniert und mit unter-

schiedlicher, teilweise widerspriichlicher Zielsetzung ein-

gesetzt werden., "'

74) (*HANSEN,Férderungspolitik,S.797%)
75) ebenda,S.197
16) ("REESE, Gefahnen,S.86%)
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Die Widersprichlichkeit wird beispielsweise deutlich bei

genauer Betrachtung der Ziele des Programms "Forschung zur
Humanisierung des Arbeitslebens" des BMFT, welche vielfach
darauf ausgerichtet sind, negative Wirkungen der — immer-
hin durch DV-Programme mitgefdrderten — (informationsktech-
nischen Entwicklung zu kompensieren. Das geht u.a. aus fol-
gender Feststellung des Humanisierungs-Programms hervor:

"Durch den technischen Wandel vermehren sich die Arbeits-
plétze, an denen die Arbeitnehmer hohen psychischen Be-
lastungen ausgesetzt sind. Die Bedienung und Uberwachung
hochmechanisierten oder automatisierter Produktionsanla-
gen stellt an den Menschen vorwiegend mentale Anforderun-
gen. Repetitive, insbesondere kurzzyklische Arbeitsvor-
ginge mit gleichem Arbeitsinhalt werfen das Problem der
Monotonieertrdglichkeit auf."™®

Die fehlende Koordination und die Konzeptionslosigkeit

bei der Vergabe der Fordermittel bemdngelt auch der Bun-
desrechnungshof, der dies sowie den fehlenden Sachverstand
als Ursache dafir ansieht,daB das BMFT den Einsatz der
Fordermittel "nicht selbst in der Hand behielt, sondern
zunehmend den wechselhaften, ausschlieBlich firmenpolitisch
orientierten Entscheidungen der gefdrderten DV-Hersteller
UberlieB."*?

Wohlgemerkt ist letztere Kritik auf die Zeit bis zum Ab-
schlufB3 des 3.DV-Programms bezogen. Mittlerweile wird ndm-
lich versucht, die Forderung nicht nur durch die Interes-
sen der DV-Industrie leiten zu lassen, sondern auch Projek-
te auf dem Bereich der wirkungsforschung‘” zu unterstitzen.
Dies zeigt ein Informationsblatt (vom 4.3.1982) iber For-
derungsvorhaben des Fachgebiets Technologiefolgenabschdt-
zung der Gesellschaft fir Mathematik und Datenverarbei-
tung (GMD), die die Projekttrdgerschaft vieler Férderungs-
vorhaben des BMFT innehat. Daraus geht hervor, daB neben
einer, die Wirkungsforschung vorbereitenden, Studie funf
Projekte Uber die Auéwirkungen verschiedener Informations-
technologien auf Gesellschaft, Organisationsformen und/oder
Beschédftigte sowie eine Arbeit iiber die Beteiligung der

Benutzer bei Planung und Einfihrung informationstechni-

17) (*BMNF7,Humanisierung,S.28%)
18) Deutschen BundestagiDrucksache 8/373; zitieat nach (“HANSEN,Férderunqgs-
POCELLER o 5s TII™ )
79) Den Begaiff Wirkungsforschung wind meist gleichbedeutend mit 7Technologic-
folgenulschdlzungy qgelruucht Dumidl wiad wlso dic Foaschung Cezeichnet,dic
die Schunddrwiakungen (neuer) 7Technologicn unulysieal.
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scher Systeme und eine Untersuchung liber die Verletzlich-
keit von Staat und Wirtschaft infolge zunehmender Ab-
hdngigkeit von in- und ausldndischen Datenbanken gefor-
dert werden. Mit Aufz&dhlung dieser Projekte soll jedoch
keineswegs gesagt sein, daB der Anteil der Unterstiitzung
der Wirkungsforschung — angesichts der Geschwindigkeit,
Vielfdltigkeit, Unwiderruflichkeit und des Gefdhrdungs-
potentials der informationstechnologischen Entwicklung —
auch nur annidhernd in angemessenem Verhaltnis zum Gesamt-
fordervolumen steht.

U.Briefs betont die Wichtigkeit "einer bewuBten Wahrneh-
mung der gesellschaftlichen Gefahren und einer bewuBten
sozialen Gestaltung der Prozesse auf dem Gebiet auch der

: 20
'neuen Technologien'" ’,

indem er die Entwicklung der In-
formationstechnologien — m.E. zu Recht— auf eine Stufe

mit der Brisanz der Kernkraftproblematik und der Ristungs-
entwicklung stellt. Er bemd@ngelt, daB der Staat sich auch
noch bemiiht, " der blinden Vernunftlosigkeit, die in der
Entwicklung der 'meuen Technologien' durch das Kapital zum
Ausdruck kommt, durch seine Technologiefdrderung Vorschub
zu leisten. Statt requlierend, im Interesse der Mehrheit
der Bevdlkerung in den ProzeB der Entwicklung der 'neuen
Technologien' einzugreifen, fordert der Staat auf vielen
Wegen die weitere Entwicklung und Ausbreitung der neuen
Technologien mit den ihm zur Verfiigung stehenden Mitteln
rechtlicher und politischer Art."rﬂ Durch die Subventio-
nierung der privatwirtschaftlichen Forschungs- und Entwick-
lungsarbeiten auf diesem Gebiet, "vergesellschaftet" der
Staat in erheblichem Umfang das unternehmerische Risiko,
ohne daB die Subventionen, auch wenn sie zu einem Markt-

erfolg fihren, an den Staat zuriickflieBen.*?

Weitere Kritik gebiihrt den Bewilligungsverfahren fir die

Mittelvergabe. Hierbel werden GroBunternehmen nicht nur

aufgrund personeller Verflechtungen mit den Vergabegremien

sondern auch wegen der Aufwendigkeit der Bewilligungsver-

20) (*BRIEFS , Arbeiten,S.1371%);mit dem Begriff der "neuen 7echnologien” sind
u.a.die Informallionstechnologien gemeint.

27) elenda

22) vgl.ebenda
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fahren beglinstigt, denn im Gegensatz zu kleineren Unter-

nehmen kénnen sie sich "Spezialisten fir die Kommunikation

mit den zustd@ndigen Behdrden leisten".zw

Weiter unten bezweifelt Hansen, ob die mit den FOrderungs-
maBnahmen verfolgten Ziele der DV-Programme Uberhaupt er-

reicht worden sind:

"Miglicherweise ist bereits das Procedere der Bewilligungs-
verfahren dafir verantwortlich, daBl die eigentlichen In-
novationspromotoren gar nicht von den Fdrderungsprograme-
men erreicht werden. Uber bemerkenswerte Innovationen,
die durch Mittel der DV-Programme gefdrdert bzw. ermdg-
licht wurden, ist bisher auf jeden Fall nicht berichtet

worden. "3¥

23) ("/MIVSCN,764(1@4(1/:94/)0![1{[/(,5.799{*)
24) ebenda,S.200
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2. Die GESELLSCHAFTSREZOGE -
NEN AUSWIRKUNGEN DER.

INFORMATIONSTECHNOLOGIEN

Bevor ich an die Aufschliisselung der Auswirkungen der
Informationstechnologien nach verschiedenen Anwendungs-
bereichen gehe, mdchte ich auf den, eine solche Aufschlis-
selung Ubergreifenden, Forschungsbericht "Auswirkungen der
elektronischen Datenverarbeitung in Organisationen" von
HEIBEY, LUTTERBECK, TOPEL® hinweisen.

Dort wird neben einer Problemdarstellung anhand von Fall-
beispielen und einer Darstellung der Auswirkungen der Da-
tenverarbeitung in Urganisationenz) eine recht brauchbare,
auch fir Nicht-Informatiker gut verstdndliche "theoretische
Analyse" der spezifischen Eigenschaften von Computern, der
dadurch hervorgerufenen Informationsverd@nderungen souwie
der Ausuwirkungen dieser Informationsverdnderungen in Orga-

nisationen vorgelegt:

Komprimiert wiedergegeben hat der Computer folgende Eigen-
schaften:

"Der Computer ist eine

- ausschlielich datenverarbeitende,

- im gewissen Sinne endliche und

- in diesem Rahmen universelle

Maschine. Er ist maschineller Aktionstrdger der Daten-
verarbeitungsprozesse. Die von ihm ausgefiihrten Prozesse
sind diskret, endlich und streng konditional programmiert.
Die aus diesen Eigenschaften abzuleitenden Potentiale
und Restriktionen des Computers sind als Bestimmungsfak-
toren seiner Implementation in die organisatorischen In-
formationsverarbeitungs- und Aufgabenldsungsprozesse zu
beriicksichtigen."3)

Aus diesen Eigenschaften und der Bedienungskomplexitdt des
Computers "entstehen Informationsverdnderungen wegen

- unzureichender Abbildung von Informationen durch Daten,
- verdndertem Sach- und Aktualitdtsbezug der Daten,

1) (*HEIBEY,Auswinkungen®)

2) lUnten "Onganisation” wird in diesem Zusammenhang ein "zweckgenichtetes
s0ziales System"(*KUBICEK,Organisationsfornschung,S.54%),das dea "anleits-
teiligen und koondinienten &Eafullung von (Dauen-)Aufgalen”("HEIBEY, Auswin-
kungen,S.55%) dient,venstanden."Onganisation” (st somil ein Olerlegrit/
fun e¢lle Bereiche, in denen EDV eingeselzl wird und gesellschaftlich rele-
vanie Auswirkungen veaunsachtl wenden.

3) (*HELIBEY, Auswirnkungen,S.263%)
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- des oft nicht exakt feststellbaren Informationsbedarfs
fir die Aufgabenldsung,

- der auswdhlenden (Gatekeeper-) Funktion von denen, die
Systeme erstellen und denen, die Datenbestdnde zu verwal-
ten haben."#®)

Diese Informationsverdnderungen "erzeugen Auswirkungen auf
die organisatorischen Aufgabenldsungsprozesse und die Ar-
beitsbedingungen des Menschen. Sie &ufBern sich als Veran-
derungen

- in den Beziehungen der Organisation zu ihrer Umwelt,
- in den Zustandigkeiten flUr die Informations- und Daten-
verarbeitung,

- in der Arbeitsteilung und Koordination von Aufgabenlo-
sungsprozessen,

- in den Zustandigkeiten fir die Aufstellung und Anwendung
organisatorischer Regeln,

- in den Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter."®)

In den folgenden Kapiteln werden diese Veranderungen ge-

nauer untersucht.

Der Forschungsbericht ist aber nicht nur wegen der detail-
lierten Analyse von Wesen und Funktionsweise des Computers
erwdhnenswert, sondern auch weil er den Unterschied zwischen
elektronischer Daten- und menschlicher Informationsverarbei -
tung offenlegt und daraus herleitet, daB die Auswirkungen

des Computers(zwar in hohem MaBe aber)nicht allein von be-=

stimmten Einsatz- und Anwendungsformen bestimmt werden, son-
dern zu einem gewissen Teil auch von den (eingangs erlduter-

ten) spezifischen Eigenschaften des Computers, also der

elektronischen Datenverarbeitung, abhéngen.‘)

Es muB also auch und gerade die Informatik (nicht nur die

Gesellschafts- und Wirtschaftswissenschaften) fundamentale

Verantwortung fir die Auswirkungen der Informationstechnolo-

gien tragen, und jeder Informatiker muB sich Gedanken Uber

die Folgen seiner Arbeit machen, denn er betreibt keine

wertfreie Forschungs- und Entwicklungsarbeit!!

4) (*HEIREY,Auswirkungen,S.264%)
5) elenda,S.264/265
6) vgl.elenda,S.263
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2.1 DI & AUSWIRKUNGEN VON
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BERELI CH

2.7.7 INFORMATIONSTECHNOLOGLEN IM PRODUKTIONSBEREICH

2.7.7.0 LITERATUR

a) Computerunterstiitztes Entwerfen (CAD=Computer aided design)

- (*AK RATION.KA,CAD¥):

In diesem Buch sind die Arbeiten eines Seminars an der Universitit Karlsruhe
zusammenqgestellt., Themen:

CAD-Aufbau, Einsatz und Auswirkungen

. CAD in Architektur und Bauwesen

. CAD im Maschinenbau

. Einfihrungsstrategien von CAD

. Verdnderung der Ausbildung durch CAD-Einsatz

. Verdnderungen der Arbeitsinhalte und der Arbeitsorganisation

. Arbheitshedinqgungen

B, Taylorinierung nuistiger Arbeit

Neben einer genauen Beschreibung von CAD und den Neucerungen, die CAD mit sich
brinngt, werden ansatzueise die sozialen und psychischen Konsequenzen fiir die be-
troffenen Arbeitnehmer herausgearbeitet sowie Informationen und Argumente als Hilfe
fir die Arbeit der Betriebsrate und Gewerkschaften zusammengestellt,

N DS N =

- (*COOLEY,CAD¥):

Diese umfassende Darstellung von Entwicklung, Anwendungen und Auswirkungen des CAD
basiert auf mehreren 1970/71 gehaltenen Vortrigen des Autors. Der erste Abschnitt
verfolqgt die historische Entwicklung von Rechenmethoden bis zur Einfiihrung der
Computer. Im zuweiten Abschnitt werden einge typische Beispiele fir die Anwendung von
CAD anngefihrt und der dritte Abschnitt befaBt sich schlieBlich mit menschlichen,
sozialen und industriellen Konsequenzen des CAD sowie mit der Gewerkschaftsposition
(in England) zu CAD. In einem Nachwort erliutert R.Thirichen die Situation der CAD-
Einfihrung und -Anwendungen in der BRD.

- (*KUHN,CAD*):

ausfihrliche Darstellung des Wesens und der Auswirkungen von CAD mit Vorschligen
fir den Einsatz von Computern zur humaneren Gestaltung des Arbeitsplatzes

b) Computergesteuerte Werkzeugmaschinen (CNC-Maschinen)

- (*KLOTZ,Fertigung®):
Beitrag lber die Entwicklung, Auswirkungen, Gestaltungsspielrdume und gewerkschaft-
lichen Handlungsspielrdume, dargestellt am Beispiel der NC-Technik

- (®SHAIKEN,Auswirkungen®):

In diesem Aufsatz stellt H.Shaiken den Aspekt des Verlusts an individucller und
kollektiver Kontrolle iber den ArbeitsprozeB bei der Einfihrung von

NC=-Technologien
dar.
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c) Druckindustrie

(*RUSSE,Arbeit®):

Wichtiag in diesem Buch ist die Darstellung der Veriinderunnen, welche die "neue
Teetnik" fir die Uhren- und vor allem die Druckindustrie mit sich bringl.

d) Auswirkungen (allgemein)

- (*BENZ-OVERHAGE.Technologien*):x)

Diese Studie iUber "Bedingungen und Mdglichkeiten menschengerechter Arbeitsgestaltung
im Bereich computergestitzter Produktionsprozesse" wurde im Rahmen der sozialuwissen-
schaftlichen Grundlagenforschung des Forschungsprogramms des BMFT, "Humanisierung des
Arbeitslebens", gefdrdert. Die Studie konzentriert sich auf technologisch und arbeits-
organisatorisch relevante (computerbedingte) Verdnderungen in Branchen der Fertigungs-
technik (Automobilindustrie, Elektroindustrie und Maschinenbau). In der Automobilindu-
strie steht eine technisch-organisatorische Umstellung im Karosseriebau eines groBen

utomobilwerks im Zentrum der Untersuchung. In der Elektroindustrie wird die Umstellung
von Fertigungs- und Montageprozessen elektromechanisch aufgebauter Produkte auf die von
Produkten mit elektronischen Bauelementen untersucht, und im Maschinenbau werden die
Bedingungen und Auswirkungen der Substitution von konventionellen Werkzeugmaschinen
durch numerisch gesteuerte Maschinen, die EDV-gestitzte Fertigungssteuerung sowie erste
Versuche mit computergestiitztem Konstruieren analysiert. Die Erhebung der Uberbetrieb-
lichen Ursachen, Bedingungen und Folgen der technisch-organisatorischen Umstellungen
erfnlgte mittels Sekundarmaterialien, Statistiken, Expertengesprdchen, Gesprdchen mit
Jetroffenen, Diskussionen und Arbeitsplatzbeobachtungen. Uber die Untersuchung hinaus-
gehend werden Ansatzpunkte fir Bedingungen und Mdglichkeiten alternativer Formen der
Arbeitsgestaltung aufgezeigt.

x)

Bei der Anfertigung von Kap.2.1.1 lag mir dieses Buch noch nicht vor.

- (*BRANDT, Auswirkungeni):

Auf empirische Erhebungen gestiitzt werden in diesem Forschungsbuericht vor allem
die Auswirkungen des EDV-Einsatzes in ausqewiihlten Betricbsableilungen der Stahl -
industrie und des Bankqgewerbes untersucht. Wichtigste Aspekte sind hierbei:
Wandel der Kooperationsstuktur; Freisetzungseffekte; Wandel der Qualifikations-

struktur; Leistungskontrolle; Arbeitsbelastungen; Einflul auf das Bewulltsein der
abhiingiqg Beschdftigten; Konfliktpotentiale; Verhdltnis von inner- und lUberbeticeb-
licher Interessenvertretung.

- (*BRANDT,Beschiftigungseffekte®):

Auf der Grundlage neuerer industrie- und arbeitssoziologischer Untersuchugen wird
der Versuch unternommen, drei Funktionen der EDV im ArbeitsprozeB zu unterscheiden
(Organisationstechnologie, Arbeitsmittel, Produktionstechnik), um im AnschluB da-
ran qualitative und quantitative Beschdftigungseffekte auf drei analytischen Ebenen
aufzuzeigen (Erhdhung des Integrationsgrades des Arbeitsprozesses, Erhdhung des

Abstraktionsgrades der Arbeit, Verringerunng des quantitativen Gewichts der mensch-
lichen Arbeit).

- (*BRIEFS,Betrieb*):

Beschreibung der Auswirkungen des EDV-Einsatzes im Betrieb. Gliederung:

1. Globale Merkmale und Tendenzen der EDV-Entwicklung

2. Breschiiftiqungsabbau durch die EDV

3. [NDV-Einsatz und Entwertung menschlicher Arbeit

4. Verstirkte Kontrolle der menschlichen Arbeit als FTolqge des EDV=-Einsatzes

Perspektiven und Alternativen

- (*BRIEFS,Perspektive®):

Mach einer Beschreibunqg der "technalogischen Entwicklung im Brennpunkt gesell-
schaftlicher Konflikte" und dem Aufzeigen des eiqgentlich Neuartigen dieser neuen
Technnlogien analysiert U.Briefs vor allem die Auswirkungen aut Beschiftigte ound
Arbeitsplitze und zeigt Perspektiven fir die weitere gewerkschaftliche Acrbeit aufg
dahei geht es ibm vor allem um das Entuickeln "sozialer" und "alternativer" Ansitze
fiir die Technologieentwicklung und darum, dal die Beschidftigten selbst die sich
durch die "neuen Technologien" erqgebenden Veridnderungen der Betricbsbedingungen

gestalten sollen.

- (*BRINCKMANN,Fortschritt#*): siehe Anhang A



26

(¥BUSSE,Arbeit*): siehe unter c)

(*COOLEY, Auswirkungenit) :

Dieser Beitrag von M.Cooley in (*BRINCKMANN,Fortschritt®#) beschreibt in lockeroer
Sprache und mit anschaulichen Beispielen die Auswirkungen der Informationstechnolo-
gien (vor allem von CAD) auf den ArbeitsprozeB (vor allem auf die Kopfarbeit),

(#*HEIBEY, Auswirkungen®):

grundleqende These des Berichts:"Der Einsatz des Computers zur Unterstitzung den
organisatorischen Aufpabenlisung fihrt zu Verinderungen bei Daten- und Informa-
tionsverarheitungsprozessen und in ihrer Folqe auch zu Auswirtkungen auf die Art und
Weise der Realisation von Aufagabenlisungsprozessen und die Erascheinungstormen der
menschlichen Arbeit in Organisationen."(5.53) Nach der Darstellung des Problems
(Verinderungen von Informationsverarbeitungsprozessen) mit Hilfe von Fallstudien
wird eine'Theorie des organisatorischen EDV-Einsatzes' einschlieBlich Vorschligen
zu einer alternativen Technologiegestaltung entwickelt. Aufbauend auf diese Theorie
werden dann die wichtigsten Auswirkungen der Datenverarbeitung erldutert.(vgl.auch
Kap«2+5: FF)

(*KLOTZ,Fertiqung*): siehe unter b)

(*KUBICEK,Qualifikation®):

ein Beitrag, der die Qualifikationsproblematik behandelt, d.h. die Qualifikations-
verdnderungen im Zuge der Automatisierung der betrieblichen Informationsverarbeltung.
Die Polarisierungsthese wird als vorherrschende Meinung in der Industriesoziologie
herausgestellt und diskutiert.

(¥*PROJEKTGRUPPE, Automation®):

Automation bestimmt die Arbeit und damit das Leben der Menschen. Die Projektgruppe
"Automation und Qualifikation" hat sich die Analyse diese Zusammenhangs zur Aufgabe
gemacht. Mit diesem Argument-Sonderband leqt sie ihren ersten Untersuchungsschritt
vor, der die Frage nach dem Entwicklungsstand undder Entwicklungsperspektive von
Automation beantworten soll. dabei werden eine Reihe grundleqgender dkonomischer,
technischer und politischer Spezialprobleme behandelt. Das Buch ist eine umfassende
Darstellung von Automation in sdmtlichen Bereichen und greift auf einc Vielzahl von
Quellen und Untersuchungsverfahren zurick.

- (*SCHRODER,Arbeit¥):
In dieser imponierenden und umfanqreichen (Doktor-)Arbeit entwickelt K.T.Schrider
eine "sozio-Gkonomische Theorie der Datenverarbeitung" aus der Sicht des histori-
schen Materialismus,

- (MSHATIKEN, Auswitkunaen®): siche unter b)

e) Vorschlidge zur alternativen Technologiegestaltung

(*BRIEFS,Betrieb*): siche unter d)
- ("BRIFFS,Perspektive*): siehe unter d)

- (*BRIEFS,Forschung*):

Studie, die Ansatzpunkte fir eine systematische Beeinflussung der Produktion
"neurr Technologien" im Interesse der abhiingiq Beschiftiqten aufzeigt; sie liefert
damit gleichzeitig Ansatzpunkte fir die Zusammenarbeit von Hochschule (wissen-
schaftlicher Forschung) und Betrieb (qgewerkschaftliche Arbeit) im Bezug auf die
Gestaltung der Informationstechnologien.

- (¥HEIBEY,Auswirkungen®): siehe unter d)

- (®*KLOTZ,Fertigung¥): siehe unter b)

- (*KUHN,CAD*): siehe unter a)

- (*PRODJEKTGRUPPE, Automation®): siehe unter d)

- (*SCHRODER,Arbeit®): siehe unter d)
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2.7.7.7 ABGRENZUNG

Es ist nicht ganz einfach, den Produktionsbereich gegen-

Uber dem Buro- und Verwaltungsbereich abzugrenzen, zum ei-

nen weil z.B. Konstruktionsentwlrfe auch in Bilros angefer-
tigt werden, obwohl dies keime Verwaltungsarbeit ist, und
zum anderen weil auch Informationen in gewisser Hinsicht als
Produkte ! bezeichnet werden missen, wie ich schon auf S. %
erwdhnt habe.

Dennoch will ich eine solche Unterscheidung vornehmen und
stitze mich dabei auf die Darstellung des Zusammenhangs der
Bereiche Produktion und (private) Verwaltung von M.Kihn
(vgl.Abb.3); in dieser Darstellung ist der Vermaltungsbe-
reich untergliedert in Planung, Beschaffung, Vertrieb und
Rechnungswesen, (was ich hier aber nicht weiter beriicksichti-

gen werde).

i Unternehmensziele J
S A8R.3: Konstruktion im
LY i .
N Industriebetniel;
Reschaftungs- Produklions Absalz- a %
- uelle: .
l"‘| planung planung planung ( Kauw, CAD,S.9 )
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£ Beschattung Produktion Vertrieb g
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g b F M Iy <

o

l Rechnungswesen ]

—=- Informationen K= Konstruklion AV=Arbeitsvorbereilung
we  Material F = Ferligung M « Montage

Zum Produktionsbereich rechne ich im folgenden Abschnitt

(2.1.1) also die Arbeitsschritte Konstruktion, Arbeitsvorbe-

reitung, Fertiqung (von Einzelteilen) und Montage; und die-

sen Arbeitsschritten ordne ich die informationstechnischen

7)*Produkt”® Ledeutel Erzeugnis und ist das Ergelnis, das Lei einem Arleits-

prozeB enzeugt wird (also ist Information das Produkt eines Informations-
veranlellungspnrozessres).
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Anwendungen "computerunterstiitztes Entwerfen"(CAD=computer

aided design), numerische Steuerung von Werkzeugmaschinen

mit Computerunterstiitzung"(CNC-Maschinen, computerized nume-

rical control),"ProzeBrechner" und "Industrieroboter"(auto-

matische Handhabungssysteme) zu; ein Spezialfall der Indus-
trieroboter sind die Fotosatzsysteme in der Druckindustrie.
(vgl.Abb. 4)

ARBEITUSCHRLITTE TNFORMATIONSTECHNISCHE ANWENDUNGEN

Konstruktion

Arbeitsvorberecitung

Fertigung (von Hinzelteilen) | CNC-Werkzeuesmaschinen | ProzeBrechner,

Industrieroboter (Spezialfall: Foto-
Montare

satzsysteme)

ABL.4: Zun Zuondnung von Arleitsschriiten und informatlionsiechno-
logischen Anwendungen
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2.7.7.2 EINSATZARTEN DER INFORMATIONSTECHNOLOGIEN IM
PRODUKTIONSBEREICH

Die Art des Computereinsatzes im Produktionsbereich erl&du-

tere ich anhand der in 2.1.1.1 schon erwdhnten informations-
technischen Anwendungen "CAD","CNC-Werkzeugmaschinen","Pro-

zeBrechner" und "Industrieroboter".

(a) Computerunterstiitztes Entwerfen (CAD)

Bevor ein Produkt (industriell) angefertigt werden kann,
muB es entworfen werden. Das ist herkdmmlicherweise die Ta-
tigkeit der Konstrukteure und technischen Zeichner:

"Konstruieren ist das vorwiegend schdpferische, auf Wissen
und Erfahrung gegrindete und optimale LOosungen anstrebende
Vorausdenken technischer Erzeugnisse, Ermitteln ihres funk-

tionellen und strukturellen Aufbaus und Schaffen fertiqungs-
reifer Unterlagen."®

Ende der 50er Jahre wurden die ersten Programmsysteme fir
den Einsatz der EDV in Konstruktion und Fertigungsplanung
entwickelt. FUr diesen Computereinsatz im Konstruktionsbe-
reich birgerte sich die Bezeichnung "Computer aided design"
(CAD, computerunterstiitztes Entwerfen) ein.

"Allgemein wird der Begriff so verstanden, dal die in der
Konstruktion und Fertigungsplanung zu ldsenden Aufgaben in
wechselseitiger Zusammenarbeit zwischen Mensch und Rechner

bearbeitet werden."

Der KonstruktionsprozeB 1868t sich in drei Phasen unter-
gliedern:

* KONZEPTPHASE,

* ENTWURF SPHASE,

¥ AUSARBEITEN DER FERTIGUNGSUNTERLAGEN.

Fir die Konzeptphase ermdglichen CAD-Programme die Konzept-

erarbeitung im Dialog zwischen Konstrukteur und Rechner.
Dabei fihrt der Konstrukteur vor allem die Auswahl- und Ent-
scheidungsschritte durch, und der Rechner wird zur Informa-

tionsbereitstellung (Katalogeinsatz) und Informationsverar-

8) nach den Richtlinien des Venlands Deutscher Ingenieune VDI 2223°Begrifle
und Bezeichnungen im Konstruktionsleneich",zitieat nach (®KUHUN,CAD®)

9) (*AK RATION.KA,CAD,S.1%*):(daB im zweiten Teil dieses Satzes "Mensch® und
"Rechnen” auf eine Stufe gestellt weanden, ist nicht in meinem Sinneiviel-

mehr wirde ich es vonziehen, den wenrkzeugartigen Chanakten des Rechnens
zu Letonen!)
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beitung nach Vertriglichkeits- und ZweckmdBinkeitsentschei -

dunqgen des Konstrukteurs benutzt.

In der Entwurfsphase werden gewisse Konstruktionsberechnun-

gen, die Bereitstellung planungsrelevanter Informationen und

die graphische Gestaltung mit Hilfe des Computers erledigt.
Verschiedene Anwendungen haben sich dabei herausgebildet:‘v

- isolierte Spezialprogramme filr einmalig auftretende
Berechnungen

- Standardprogramme fir hdufig auftretende Berechnungen,
z.B. Systeme zur Verformungs- und Spannungsermittlung in
mechanischen Bauteilen, Systeme zur Untersuchung thermo-
dynamischer Vorgédnge etc.

- Bewertungsverfahren (z.B.Nutzwertanalyse)

- Geometriedatenverarbeitung
Hierbel werden geometrisch kompliziert geformte Bbjekte
mit dem Computer "behandelt", d.h. z.B., "daB man den Um-
rif einer Zeichnung umfdhrt und dann dem System den Befehl
erteilt, das Objekt um jeden beliebigen Winkel rotieren
zu lassen. Das System gibt dann auf dem Bildschirm ein
mathematisch genaues dreidimensionales Abbild wieder."*3)

Da die computerunterstiitzte Zeichnungserstellung sich auf
die Berechnungsverfahren aus der Geometriedatenverarbeitung
und auf bestimmte"Normen Uber Konstruktionszeichnungen"

stitzt, kann das Ausarbeiten der Fertigungsunterlagen, also

die Erzeugung von NC-Programmen und von Sticklisten*® auto-

matisch erfolgen.

(b)) CNC-Maschinen

CNC-Maschinen sind "Werkzeugmaschinen, die durch elektro-
nische Steuerungen auf der Grundlage von Mikrocomputern je-
weils vor Ort programmiert werden kdnnen." Dies geschieht
z.B. beim Spritzen von Fahrzeugkarosserien:

"Der Arbeiter nimmt die Spritzpistole wie liblich in seine
Hand und vollzieht den ArbeitsprozeB. Wdahrend er dies tut,
speichert das System genau, wo sich jeweils die Spritz-
pistole befindet und zwar in XYZ-Koordination, und ob sie
angeschaltet oder ausgeschaltet ist."*¥

vgl.(*AK RATION .KA,CAD,S.756%)

vgl.lir das Folgende (*KUWUN,CAD,S.762L%)

(*"COOLEY, Auswinkungen, S.77%)

Cine Stuckliste dient dazu, ein Erzeugnis in seiner Staruktun zu Leschrei-
len.Sie enthdlt alle Baugruppen,Teile und Rohstofle mit den zugehSnigen

Mengenangalen,die in ein Erzeugnis eingehen.vgl.(*DORTAUND, Seminarn, 9.5.12*%)
14) (*COOLEY, Auswinkungen,S.80"%)

~ -~
whu N O
o e
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So macht CNC es z.B. auch mdglich, "Programmkorrekturen
direkt an der Maschine einzugeben, Programme dort zu er-
stellen und Uber einen Bildschirm das erstellte Programm
mit allen Werkzeugbewegungen darzustellen, ohne daB3 die Ma-

4
schine wirklich 13uft (graphische Simulation)." o

(c) Industrieroboter (Handhabungsautomaten) und der

Spezialfall Fotosatzsysteme

Industrieroboter "sind aufgabenbezogene Einrichtungen zur
mechanischen Manipulation von Werkzeugen und Werksticken,
z.B. mittels Greifarmen. Zu ihrer Orientierung an Umwelt,
Werkzeug und Werkstick dienen Sensoren, zur Ortsverd@nderung
gegebenenfalls ein Fahrwerk und zur Steuerung ihrer Hand-
lungen Elektronenrechner mit Speicherprogrammierung. Im Ver-
gleich zu anderen Fertigungsautomaten"*?sind sie autonomer
und flexibler in der Anpassung an wechselnde Aufgaben.

Sie werden hauptsdchlich in der Fertigung der Automobil-
und Elektronikindustrie eingesetzt und zwar vor allem fir

die Werkzeughandhabung beim Beschichten, Punkt- und Band-

schweiBen, Entgraten und in der Montage sowie fir die Werk-

stickhandhabung an Pressen, Schmiede-, DruckqguB- und Spritz-

guBmaschinen.™

Als eine Art Spezialfall von Industrierobotern kdnnen die

Fotosetzmaschinen bzw. Fotosatzsysteme der Druckindustrie

angesehen werden.

Fotosetzmaschinen sind mit Mikroprozessoren und integrier-

ten Schaltungen ausgestattete Gerdte, mit denen ein gegebe-
ner, elektronisch gespeicherter Text gesetzt werden kann.

"Die einfache Fotosetzmaschine hat eine rotierende Trommel.
In ihr befinden sich die einzelnen Schrifttypen des Alpha-
bets, kleinen Dias vergleichbar. Wahrend des Belichtens
rotiert diese Trommel vor einer Gummilinse. Dadurch kann
das System viele verschiedene SchriftgrdBen belichten. Die
einzelnen Dias sind codiert. Erkennt die Elektronik das
gewlinschte, am Objektiv vorbeilaufende Dia, 1ldst sich ein
Blitzlicht von einer Mikrosekunde aus, und der Buchstabe
wird auf Film belichtet.(...) Am Ende wird der Film heraus-
genommen und entwickelt. Diese noch vergleichsweise ein-
fache Fotosetzmaschine arbeitet aber bereits mit einer
Setzgeschwindigkeit von 100 ooo Zeichen in der Stunde, also

15) (*1G METALL,NC-Maschinen,S.9%)
16) vgl.("REESE, Gefahren,5.25%)
717 ) elenda
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viermal schneller als die fortgeschrittenste mechanische
Maschine.

Noch schneller arbeiten die Fotosatzsysteme. Hier gibt es
keine rotierenden Dias mehr. Eine Kathodenstrahlrohre wan-
delt elektronische Impulse um in Schriftzeichen. Auf diese
Weise kann eine Belichtungs- oder Satzgeschwindigkeit von
finf Millionen Zeichen in der Stunde erreicht werden.

Diese Fotosatzsysteme sind an einen Zentralrechner ange-
schlossen, mit ihm sind on-line, das heiB3t direkt, soge-
nannte Bildschirmterminals verbunden. Uber sie erfolgt die
Texteingabe und die Korrektur des Satzes."4®)

(d) ProzeBrechensysteme

ProzeBrechensysteme sind Systeme zur Steuerung gleichfodr-
miger industrieller Prozesse in Echtzeit anhand fest vorge-
gebener RegelgrdBen. Wesentliches Merkmal ist die Kopplung
des Rechners mit dem Proze3 durch unmittelbare automatische
Eingabe von MeBwerten und anderen Signalen aus dem Prozef
in die DV-Anlage und nach Mdglichkeit auch durch automati-
sche Ausgabe von Stell- oder FilhrungsgroBen.

ProzeBrechenanlagen erfillen Aufgaben aus der Mel- und Re-
geltechnik. Die besondere Fadhigkeit von ProzeBrechnern liegt
jedoch darin, dafll sie sehr anpassungsfdhiqg sind und sich mit
ihnen der Umfang der tatsdchlich ldsbaren Aufgaben vor allem
in Richtung auf die optimale Steuerung von Prozessen und die
prozeBgekoppelte Datenverarbeitung wesentlich erweitern 1&08t
und sie zugleich Mdglichkeiten einer rationellen Integration

der verschiedenen Aufgaben bietet.*®

Durch diese vielfdltigen Einsatzm@glichkeiten — wobei die
Anwendungen in Biro und Verwaltung noch nicht mitaufgez&hlt
sind — und durch die Dynamik der "weiteren Entwicklung und
Ausbreitung der Datenverarbeitung und ihrer VerkniUpfung mit
weiteren Technologien durch die Telekommunikation entsteht

in Betrieben und Biiros eine informationstechnologische Infra-

struktur"®mit erheblichen Konsequenzen fir Arbeitspldtze und

Beschaftigte.

78) (*BUSSE, Arleid,S.63/64%)
19) vgl.(®SCHONE,ProzeBrechensysteme®)
20) (®*BRIEFS,Penspekiive,S.54%)
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2.7.7.3 VORAUSSETZUNGEN UND ZIELE DER PRODUKTIONSAUTOMATION

Die EDV=-Technik wird im Produktionsbereich zu dem primdren
Zweck eingesetzt,"organisatorisch-dispositive Momente des
Produktionsprozesses"“&u automatisieren.

"Ziel ist es dabei, durch maschinelle Verarbeitung komplexer
Auftrags- und Betriebsdaten eine intensive Nutzung der vor-
handenen produktionstechnischen Wertschdpfungspotentiale zu
erreichen...Die Anlagen missen mit einem Minimum an Still-
standszeiten fahren, das Material mdglichst ohne Unterbre-
chung die verschiedenen Verarbeitungsstufen durchlaufen und
die Arbeitskrdfte in die Lage versetzt werden, beides ohne
Pausen oder Fehler zu leisten, wobei hier nicht Arbeits-
sondern Produktionspausen bzw. -fehler gemeint sind."2)

Bei der Entscheidung fir die eine oder die andere computer-
gestiitzte Organisationsstrategie sind fUr das Unternchmen
folgende Faktoren mafBgebend:

- betriebsinterne (produktionstkonomische) Gesichtspunkte
der Kostenminimierung und

- betriebsexterne (marktdkonomische) Anforderungen des Wett-
bewerbs.*®)

Ist die Entscheidung (aufgrund hier nicht zu analysierender
Uberlegungen) fir eine solche EDV-Anwendung getroffen, so
werden die arbeitsorganisatorischen Voraussetzungen fiUr ihren
Einsatz geschaffen. Es besteht eine enge Wechselbeziehung
zwischen arbeitsorganisatorischen GestaltungsmaBnahmen und
Computereinsatz:

Ohne Arbeitsteilung und Formalisierung der Arbeit gdbe es
keine MSglichkeiten fir EDV-Einsatz, wdhrend andererseits die
Leistungen der EDV die Erledigung immer komplexerer Aufgaben
ermdglichen und von daher auf die Arbeitsorganisation zurick-
wirken.2¥)

(Vergleiche hierzu die Abbildung und die dazugehdrigen The-
sen von M.Kiihn, die er in seinem Buch (*KUHN,CAD*) ausfiihr-
lich erldutert /Abb.5/) -

21) (®BRANDT, Auswinkungen,S.17%);vgl.die neuere ausfithnliche Fassung (®BRANDT,
Computen®)

22) elenda; doat wind ausfihrlich aul die Bedingungen und Entwicklung des
EDV-Einsalzes in den Stahlindusirie eingegangen.

23) vgl.celenda S§.217

24) DIESE AUSSAGE GILT AUCH FUR DEN VERWALTUNGSBEREICH!
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"Arbeitsteilung und Formalisierung der Arbeit sind
Voraussetzungen flir den Vaschineneinsatz."

"Der Maschineneinsatz bewirkt die verstdrkte Anwen-
dung der Prinzipien "Arbeitsteilung" und
sierung von Arbeit",

werden durch die

"Formali-
Bestimmte menschliche Arbeiten
Yaschine ersetzt,"

"Die extremen Formalisierungszwidnge der lMaschine
machen an der Mensch-Computer-Schnittstelle Codie-
rungsarbeiten erforderlich, Diese neu geschaffenen
Arbeiten werden im Laufe der 7eit nach denselben

GesetzmidBigkeiten maschinisiert wie alle anderen
Arbeiten,"

"Der Maschineneinsatz fordert die Aufdeckung der
Kopfarbeitsprozesse in den angrenzenden Bereichen
und damit deren Maschinisierung., Bei der Ausweitung

des Maschineneinsatzes wird der Schritt von der

Mechanisierung zur Automation vnllzogen."“)

tdtssteigenung,
26) (*KUNN,CAD,S.3222%)

25) Kuhn spricht in dicsem Buch stets von
triel fur Maschinisierung und Automatisierunqg. Diesen Rationalisienungs-
druck zielt auf die Erneichung dea EfLckte al, die von min eingangs (S.4)
als Primldrwirkungen Lezeichnet wunden (Produktivitldts-,

Rationalisienung).

*Rationalisierungsdruck® als dem An-

Leistungs-, Quali-
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2.7.7.4 QUANTITATIVE BESCHAFTIGUNGSEFFEKTE

Fiir eine genauere Abschdtzung der Auswirkungen von mikro-
elektronischen Informationstechnologien auf den Arbeitsmarkt
fehlen einerseits zuverldssige Daten iUber die zukiinftige
wirtschaftliche Entwicklung sowie zuverléd@ssige Anhaltspunkte
Uber die sich vorrangig durchsetzenden Anwendungsrichtungens;
andererseits fehlen addquate sozialwissenschaftliche Methoden
fir die Prognose umfassender Arbeitsmarktentwicklungen.rﬂ

Anhand der im Folgenden zusammengetragenen Aussagen wird
aber deutlich, daB infolge des Informationstechnologieein-
satzes in jedem Fall auf ldngere Sicht ein erheblicher Be-
schdftigungsabbau zu verzeichnen sein wird.

Generell 188t sich sagen, dal es Arbeitsplatzeinsparungen
gibt durch

(a) Umstellung der Produkte auf Mikroelektronik

(b) Umstellung auf Mikroelektronik im Produktions- und Ver-

waltungsprozel.

(a) UMSTELLUNG DER PRODUKTE AUF MIKROELEKTRONIK

Hier erwdhne ich beispielhaft fir dhnliche F&dlle aus der
Gerdteindustrie die Folgen, die sich aus der Entwicklung
elektronischer Quarzuhren fir die Uhrenindustrie und deren
Beschdftigte ergeben haben.

Recht deutlich hat dies M.Busse in (*BUSSE,Arbeit,S.43ff%*)

in dem Kapitel "Die neue Technik in der Uhrenindustrie" dar-

gestellt: Da die Produzenten von elektronischen Uhren keinen
neuen gesellschaftlichen Bedarf deckten und also keinen neuen
Markt zu erobern hatten, ging die Entwicklung dieser Techno-
logie zu Lasten der Fabrikanten von mechanischen Uhren.

"Dies alles blieb fir die Beschdftigten dieser Branche nicht
ohne Auswirkungen. Wahrend sich die Hersteller mit Staats-
hilfen Uber die Runden zu retten versuchten, war fir viele
Arbeiter und Angestellte dieser Branche das 8us ldngst ge-
sprochen. Allein in zwei Jahren haben 28 Prozent der Schuwei-
zer Uhrenfacharbeiter ihren Job verloren. Pessimisten —
vielleicht sind es auch Realisten — gehen davon aus, dal3 am
Ende dieser Entwicklung 60 Prozent der Uhrenarbeiter auf
der Strecke geblieben sind."?*

27) vgl.(®BNFT7,Beschdftiigqung,S.703%) und (*BRIEFS, Betnicl,S.247%)
28) (*BUSSE,Anbeid,S.44%)
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Busse fiihrt dies auf die weitreichenden Automatisierungsmidg-
lichkeiten und die sehr geringe Fertigungstiefe bei der Her-
stellung sowie auf die Fertigung in grdBeren Serien zurick.
Die Herstellung integrierter Schaltkreise, die inzwischen
sehr viele Einzelteile nicht nur in Uhren sondern z.B. auch
in elektronischen Registrierkassen und fernmeldetechnischen
Einrichtungen ersetzen, ist wenig arbeitsintensiv, oft ge-

schieht sie sogar vollautomatisch.zﬂ

(b) UMSTELLUNG AUF MIKROELEKTRONIK IM PRODUKTIONS- UND VER-
WALTUNGSPROZER
Bei Freisetzungen in diesen Bereichen kann unterschieden
werden zwischen
* relativen und
* absoluten Freisetzungen.

Relative (indirekte) Freisetzungen treten auf, wenn die EDV

primar als Brgarisationstechnologie eingesetzt wird;(man er-

kennt diese Freisetzungen nicht direkt,da die betroffenen
Arbeitskrdfte zundchst in anderen Bereichen des Betriebs
eingesetzt werden).

Da die EDV als Organisationstechnologie eine komplette Um-
strukturierung des innerbetrieblichen Informationsflusses er-
mGglicht und da die EDV als Arbeitsmittel gerade die auf die-
se Weise standardisierten und durchrationalisierten Arbeits-
gdnge Ubernehmen kann, bewirkt der EDV-Einsatz einen erheb-
lichen Arbeitsplatzabbau.

Auch K.T.Schroder meint:

"Je intensiver die Datenverarbeitungstechnik die Gesamtheit
der Arbeitsprozesse als Organisationstechnoloqie durchsetzt,
desto gréBer wird ihre Freisetzungswirkung."3%

Insgesamt sieht Schroder die Freisetzung von Arbeitskrdften
als einen den okonomischen Gesetzmd@Bigkeiten der Kapitalver-
wertung immanenten Effekt an, und er untersucht die Frei-
setzungseffekte unter diesem Gesichtspunkt in einem eigenen
Kapitel, wobei auch er eine unterscheidung nach relativen
und absoluten Freisetzungen vornimmt.*®

Fir ndhere Betrachtungen der Auswirkungen der EDV als Orqa-

nisationstechnologie siehe Kap.2.1.2 Uber Verwaltungsautomation.

29) vgl.(*LAUBER/MORITZ ,Aspekte,S.1/2%)
Jo) (*SCHRODER,Anleit,S.346/347%)
37) elenda,S.342-354
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Absolute Freisetzungen treten auf, wenn EDV als Arbeitsmit-

tel eingesetzt wird. Das ist vor allem der Fall bei den in
2.1.1.2 beschriebenen "Einsatzmdglichkeiten der Informations-
technologien im Produktionsbereich".

U.Briefs geht in seinem Beitrag (*BRIEFS,Betrieb’*) sowie im
kapitel "Massenarbeitslosigkeit durch 'neue Technologien'

seines Buches (*BRIEFS,Perspektive®*) vom"arbeitsplatzsparen-

den Grundcharakter der EDV" aus und belegt dies anhand eini-

ger Zahlen:

",.die IBM schdtzt, daB allein von der Ausbreitung von CAD/
CAM-Systemen (CAM= computer aided manufacturing,d.h. com-
puterunterstiitzte Fertigung, U.E.) 1,1 Millionen Arbeits-
krdfte in der BRD betroffen werden" und "..fir den gewerb-
lichen Teil wird gesch&dtzt, dal allein 700 ooo Arbeitsplatze

durch den Einsatz der Mikroprozessoren und Mikrocomputer an-
stelle z.B. traditioneller elektromechanischer Bestandteile
zur Steuerung von Maschinen bedroht sind. "3%)

In (*BORNS,Mikroelektronik*) werden die bedrohten Arbeits-
pldtze nidher spezifiziert:

"Mit solchen Systemen (CAD/CAM,U.E.) braucht man keine Zeich-
ner mehr, auch keine qualifizierten Facharbeiter an den Ma-
schinen und vor allen Dingen auch wesentlich wenigsr Inge-
nieure. Da sich 95% der Konstrukteurtdtigkeit mit Suchen,
Andern, Belege erstellen und Konstruieren nach bestimmten
Regeln und mathematischen GesetzmaBigkeiten abspielt, wird
man in Zukunft nur noch 10% der Konstrukteure brauchen. "33)

Auch "Industrieroboter ersetzen direkt von Menschen ausge-
fihrte und gesteuerte Arbeiten. Pro Roboter fallen vier bis
sieben Arbeitspldtze weg."sy)

Nicht nur Vertreter des DGB, auch das BMFT (Bundesministe-
rium fir Forschung und Technologie) konstatiert den Beschif-
tigungsabbau in seiner Studie "Informationstechnologie und
Beschadftiqgung": In einer Untersuchung Uber die Zahl der auf-
geldsten Arbeitspldtze in der verarbeitenden (ohne chemische)
Industrie " ergab sich ein Freisetzungsverhdltnis von 1:86,
d.h., daBl etwa nur jeder sechste aufgeldste Arbeitsplatz
durch einen neugeschaffenen ausgeglichen murde."‘ﬂ Das ent-
spricht der Aussage, daBB die durch EDV neugeschaffenen Ar-

beitspldtze wegen der "enormen Verbilligung der Hardware" und

(*BRIEFS ,Perspektive,S.71/72*%)
(*BORNS ,Mikroelektronik,S.9%)
elenda

2
3
4
5) (*BNFT,Beschdftigung,S.94%)

— N

3
3
3
3
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"angesichts der Tatsache, daB die Produktion der EDV-Geré&te
ihrerseits in z.T. hochgradig automatisierten Prozessen er-
folgt" die durch EDV abgebauten Arbeitsplédtze in keiner UWei-
se au%qleichen.3”

"Angesichts dieser Entwicklung erscheint es ziemlich unwahr-
scheinlich, daB die Mikroelektronik — selbst wenn sie nur
neringe Rationalisierungseefekte aufweisen sollte — die Be-
schiftigungslage wieder verbessert."3*)

Konkrete Untersuchungen lUber das "quantitative Gewicht der
menschlichen Arbeit" im Produktions- und bankbetrieblichen
ArbeitsprozeB finden sich in (*BRANDT,Auswirkungen,S.202-221%)

Anhand von ausfihrlich dokumentierten Arbeitnehmer- und Ma-
nagerbefragungen kommen auch hier die Autoren zu dem Schlu@B,
das der Personalbestand in diesen Bereichen aufgrund des
EDV-Einsatzes immer weiter abnimmt.

Das Beispiel der Druckindustrie, in der die Entwicklungen
(und damit die Auswirkungen) schon am weitesten fortge-
schritten sind erldutert sehr detailliert wieder M.Busse in
(*BUSSE,Arbeit*).

Auch U.Briefs zieht die Druckindustrie als Paradebeispiel
heran:

"Die unbestreitbare Tatsache, daB die 'neuen Technologien'

auf breiter Front Arbeitspldtze vernichten, ist (...) be-
reits im Tarifkonflikt im Frihjahr 1978 in der Druckindustrie
sichtbar geworden: automatisierte Satzsysteme, die bereits

12 Jahre in der Entwicklung sind, (...) ersetzen kurzerhand
eine ganze Facharbeitergruppe, die der Setzer, und verd&ndern
dariiberhinaus die Tdtigkeitsfelder von Redakteuren, Korrek-
toren und anderen Fachkrdften in der Druckindustrie."3¥

In der SPIEGEL-Serie (*SPIEGEL,"Club of Rome"-Bericht¥),die
iiber das Buch (*FRIEDRICHS,Club of Rome¥*) berichtet, wird
"der Prototyp der Fabrik der Zukunft" beschrieben:

"Es handelt sich dabei um vollautomatische Fabriken, die klei-
ne Serien unterschiedlicher Produkte auf ein und denselben
Maschinen herstellen konnen. Kleine Zeilen numerisch ge-
steuerter Werkzeugmaschinen, von Robotern mit Rohmaterial
versorgt, werden von Minicomputern gesteuert, die ihreseits
an einen Zentralcomputer angeschlossen sind, der den Rhyth-
mus der Produktion und des Materialnachschubs requliert.

36) vgl.(*BRIEFS,Betniel,5.248%)

37) (®BNF7,Beschidfiiqung,S.94%)

38) vgl.auch die neuene ausfuhrliche Fassung (®*BRANDT ,Computen®)
39) (®BRIEFS,Penspektive,S.71/72%)

23)
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Qualitdtskontrollen und Routine-Instandhaltungsarbeiten

werden von Robotern erledigt.

computer bewdltigt werden,

duktion neu organisiert.
anderen Computer zusammengeschaltet werden,

Jede Panne kann vom Haupt-

der den Gesamtzeitplan der Pro-

Konstruktionsunterlagen enthilt,"%¥)

Solche Fabriken sind keineswegs Utopie,

sierung wird fir das Ende der Y90er Jahre erwartet.

Der Hauptcomputer kann mit einem
der detaillierte

sondern ihre Reali-

Die Kon-

sequenzen fur die Arbeitspldtze brauchen wohl nicht geson-

dert erwdhnt zu werden.

Eine zusammenfassende Darstellung,

pldtze'" aus verschiedenen Studien

schlief3lich,
tifizierten Ergebnisse zu dem Merkmal
44)

der "quan-

'wegfallende Arbeits-

findet sich in

(*BMFT,Beschidftiqung,S.105-107%), (siehe Abb.6).

bo) (*SPLEGEL,"Clul-0f-Rome® -Benicht(11),5.147-149%)
$1) ('ﬂﬂ7£LL£,ﬂnCcitoma4kt').(’DORSC”,BeochdltigungAwinkungen').('QRASSHUQQ.

Elektronik® ), (*ISI, Auswinkungen® ), (®*PROGNOS, Arleitsmanktentwicklung®),
(“RUHR<UY], Beschdltigungsniveau®)
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A8e.6: Weglallende Arbeitspldize nach Industriezweigen und Bearulen
Quelle:(*BNFT,Beschdftigung,S.T05-T07%)
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"Bekampfung von Arbeitslosigkeit" ist zwar im Moment zentra-

les Thema der offentlichen Diskussion, dennoch halte ich es
nicht fir besonders tragisch, wenn die gesellschaftlich zu
absolvierende Gesamtarbeitszeit immer weiter abnimmt. Das
Problem ist nur, wie die Gesellschaft mit dieser Erscheinung
fertigwird (Umverteilung der Arbeit, Arbeitszeitverkiirzungen,
Schaffung zusdtzlicher Arbeitspl&dtze in sozialen und umuwelt-
schiitzenden Bereichen, etc.). Die Behandlung dieser Frage

wiirde jedoch fUr diese Arbeit zu weit fihren.

Aber der Arbeitsplatzabbau ist ja nur eine der Sekund&rwir-
kungen der Informationstechnologien im Produktionsbereich.
Fir viel problematischer halte ich die im Folgenden geschil-
derten Auswirkungen auf die Qualitdt der Arbeitspldatze und

auf die Kontroll- und Machtstrukturen im Betrieb. Diese Ver-

dnderungen gehen viel schleichender und unerkannter vonstat-
ten, und gerade hier w@re es notig, den Gestaltungsfreiraum,
den die Informationstechnologien noch offenlassen, flir eine

menschliche Gestaltung der Arbeitspldtze zu nutzen, so frih

und so qut es geht.
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2.7.7.5 QUALITATIVE BESCHAFTIGUNGSEFFEKTE

Die gqualitativen Auswirkungen der Informationstechnologien

auf die Beschdftigten lassen sich nach zwei Aspekten auf-

schlisseln:
- Auswirkungen auf die Qualifikationsbedingungen und

- Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen.

(a) AUSWIRKUNGEN AUF DIE QUALIFIKATIONSBEDINGUNGEN

"Es ist heute unbestritten, daB die Automatisierung der be-
trieblichen Informationsverarbeitung, wie auch die Automati-
sierung im allgemeinen, mit Verdnderungen der Tatigkeitsan-
forderungen und beruflichen Qualifikationen verbunden ist. ")

"Qualifikation" ist nicht nur Kriterium fir Arbeitsinhalte,
Arbeitsautonomie und sozialen Status, sondern "Qualifikation"
hat noch eine gewisse sozio-Okonomische Bedeutung:

"Unter den Bedingungen von Lohnarbeit und privatwirtschafte-
lich requliertem Arbeitsmarkt ist die berufliche Qualifika-
tion ein maBgeblicher Bestimmungsfaktor fiir den Marktwert
der Arbeitskraft. Aus der Sicht des Arbeitnehmers ist sie
bestimmend fir das erzielbare Monats- und Lebenseinkommen
sowie fiur die Sicherheit des Arbeitsplatzes. Fir den Ar-
beitgeber kommt es im Rahmen der kapitalorientierten ein-
zelwirtschaftlichen Rationalitdat darauf an, jeweils die
fur die Erfillung verfolgter Aufgaben notwendige Qualifi-
kation zum glnstigsten Preis einzukaufen. Verdnderungen der
Qualifikation im Zuge des technischen Wandels sind daher
stets auch Verd@nderungen okonomischer Relationen, und diese
sind selbst — systembedingt — Bestimmungsfaktoren fir be-
triebliche Entscheidungen iber den Technikeinsatz."%%)

In der Literatur Uber die Automationsfolgen werden verschie=
dene Thesen iiber die Art der technologiebedingten Qualifika-
tionsverdnderungen vertreten. Zusammenfassend wird diese Dis-

kussion in (*BRANDT,Beschaftigungseffekte*) behandelt:

"So findet sich insbesondere in der dlteren Automationslite-
ratur die Annahme, die Qualifikationsanforderungen wiirden
sich mit fortschreitendem EDV-Einsatz erhdhen, wdhrend von
skeptischeren Autoren eine Polarisierungs- und Dequalifizie-
rungsthese vertreten wurde (vgl.(*BRIGHT,Automation®*), (*H00S

Automation*), (*WHISLER,Impact*), (*POLLOCK,AUTOMATION®),
*(PIRKER,Bliro¥*))," 4%

Die Hoherqualifizierungsthese, die also besagt, daB im Zuge

des EDV-Einsatzes der Anteil repetitiver niedrig qualifizier-

42) (*KUBICEK,Qualilikation,5.266%)
43) elenda .
14) (*BRANDT,Bescht/tigungsellektle, §.769%)
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ter Tdatigkeiten steigen wird, mdchte ich hier nicht weiter=-
verfolgen, weil " die umfassenderen und theoretisch anspruchs=-
volleren Studien (...) mehrheitlich die Polarisierungsthese

45 : : - .
(vertreten)" ! und auch mir die Polarisierungsthese als die

differenziertere und stichhaltigere erscheint.

"Die Polarisierungsthese besagt, daB vom Ergebnis her T&atig-
keiten mit mittlerem Qualifikationsniveau weitgehend ver-
schwinden und die Qualifikation der Mehrzahl der Beschaf-
tigten auf das Niveau von Hilfstatigkeiten absinkt, wdhrend
neue und hdhere Anforderungen im Bereich von Planungs-,Steu-
erungs- und Uberwachungsfunktionen entstehen, die jedoch auf
eine kleinere Anzahl hdherqualifizierter Stellen konzentriert
werden, " %)

Bei hoherqualifizierten Arbeitspldtzen besteht eine Tendenz

zur Anreicherung der Arbeitsinhalte mit schdpferischen T&tig-
keiten und zur Befreiung von Routinetdtigkeiten und k&Grperli-
chen Belastungen; wohingegen die Produktionsautomation bei

den als niedrigqualifiziert bezeichneten Arbeitspldtzen viel-

faltige Belastungen und Probleme mit sich bringt, die bei (b)

untersucht werden.

An der Tdtigkeit des Konstrukteurs lassen sich die EDV-be=-
dingten Polarisierungstendenzen recht gut verdeutlichen:

Im Zuge der durch EDV-Einsatz hervorgerufenen Auseinander-

koppelung von Konstruktion und Produktion sowie Fiihrung und

Ausfihrung werden nur noch wenige Ingenieure mit Fihrungs-

funktion bendtigt, die lber weitgehende EDV-Kenntnisse verfi=-
gen, die technischen Zusammenhdnge des Arbeitsablaufs lber-
blicken und wesentliche Entscheidungsfunktionen innehaben,
wdhrend die groBere Zahl von Ingenieuren lediglich eine "Feu-
erwehrfunktion" erfillt, d.h. sie missen einspringen, wenn

im Arbeitsproze Fehler auftauchen.

"FiGr technische Zeichner bedeutet dieser Trend, daB gréBten-
teils Zeichentdtigkeiten zugunsten von Kontrolltdtigkeiten
wegfallen werden. Arbeitsinhalte sind keine selbstgefertig-
ten Zeichnungen mehr sondern komplexe Modelle, Simulationen
auf dem Bildschirm,"%¥ -

Es stehen also wenige "Rezeptemacher" einer Masse von "Re-
zepteanuendern" gegeniiber. Die "Rezepteanwender" haben ihre

Arbeitsautonomie und kreativen Tatigkeiten an den Computer

45) (*KUBICEK,Qualitikation,S.271%)
46) elenda: vgl.auch (*SCHRODER,Anbeit,S.452/24%) und (*REESE, Gelahnren,S.4722%)
47) (*AK RATION.KA,CAD,S.726%)
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AQR.7: Quelle:(*AK RAT.KARLSR.,CAD,S.171°%)

abgegeben und so einen erheblichen Qualifikationsverlust er-
litten (vgl.Abb.7). In (*AK-RATION.KA,CAD*) wird dieser Wan-
del der Qualifikationsanforderungen fir Konstrukteure und
technische Zeichner in mehreren Kapiteln dargestellt.

Auch in den Ubrigen Bereichen der Produktion verstdrkt die
Informationstechnologie den Trend zur Trennung der ausfihren-
den von planenden, steuernden und Uberwachenden Tatigkeiten,
was wiederum zur Polarisierung der Qualifikationen f‘u‘.jhrt:.l'm

"Im Verlauf der technischen Entwicklung sind die standardi-
sierten Arbeitspldtze mit niedrigen Qualifikationsanforde-
rungen am ehesten von der Automatisierung bedroht. Die si-
cheren Arbeitspl&dtze mit hdoheren Qualifikationsanforderungen
werden immer knapper, und der zu Uberwindende Qualifika-
tionsabstand wird fir die durch die Automatisierung freige-
setzten Arbeitnehmer immer groBer.""*®)

Dieser Trend kann fiur die betroffenen Arbeitnehmer schwer-
wiegende soziale und psychische Probleme Aufwerfen: sie ha-

ben geringere Aufstiegschancen, sind zur Weiterbildung in

48) vgl.(®RELESE, Gelahren,S.50%) und (*KUBICEK,Qualitikation,S.274/275%)
49) (*REESE,Gelahren,S.48%)



ts

der Freizeit und eventuelle Umschulung gezwungen (Bildungs-
streB), miissen mobil beziiglich des Arbeitsortes sein und ha=-
ben erhdhte Angst vor Arbeitsplatzverlust, sozialer Degra-

R " ; 5
dierung und Elnkommenselnbuﬂen.o)

(b) AUSWIRKUNGEN AUF DIE ARBEITSBEDINGUNGEN

Die Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen lassen sich nach
ihren Ursachen in

- durch den Mensch-Computer-Kontakt hervorgerufene und

- arbeitsorganisatorisch bedingte Probleme

gliedern.

In (*HEIBEY,Auswirkungen*) werden die durch den Mensch-Com=-

puter-Kontakt verdnderten Arbeitsbedingungen und die dadurch

verursachten Probleme hinsichtlich der physischen und psy-

chischen Belastungen sowie der zeitlichen Dispositionsméglich-
keiten der Mitarbeiter erdrtert:

¥ "Die Hardware-Einrichtungen der EDV geniigen nicht ergono-
mischenS") Erfordernissen."®

Diese Aussage bezieht sich vor allem auf die an Bildschirm-
arbeitspldtzen auftretenden physischen Belastungen wie Au-
genermidungen und Haltungsschdden etc..

% Die psychischen Fahigkeiten des Menschen am Terminal wer-
den durch technische Restriktionen eingeschrankt,"5»

Damit ist gemeint, daB die Konzentrationsleistung am Termi-
nal erwiesenermaBen signifikant schlechter ist als bei der
Arbeit mit Papier und Bleistift; daB auch die Problemldse-
fahigkeit des Menschen sinkt, besonders wenn die Antwortzei-
ten der Maschine zu lange dauern; und schlieBlich, daB die
Arbeit am Terminal zu psychischen StreBerscheinungen fiihrt,da

"- man 'mit dem Computer mithalten will',

- die Datendarstellung nicht kognitiven Potentialen des Men-
schen entspricht,

- die menschliche Erfahrungswelt pro Zeiteinheit sich zu
stark vergrﬁBert"s“h dehe in kurzer Zeit erhdlt der Mensch
am Terminal mehr Informationen, als er verniinftig verar-
beiten kann (Informationsiiberflutung).

% "Die zeitlichen Dispositionsméglichkeiten aller Mitarbeiter
sind bei Einsatz von Computern eingeschriankt,"5S)

50) vgl.(*REESE, Gelahren,S.49%)

51) Ergonomie (st die Wissenschatfl von den Leistungsmbglichkeiten und -grenzen
des anleitenden (Menschen sowie den lesten wechselseitigen Anpassung zwi-
schen dem Menschen und seinen Arleitsledingungen.(®"Das FremdwSarterbuch”®.
Duden Band 5. Billiographisches Institut Mannheim,Wien,Zurich.1974)

52) (*HELIBEY,Auswirkungen,S.237%)

53) ebenda,S.238

54) vgl.ebenda,S.238/239

55) ebenda,S.2%0



46
D.h. die menschliche Arbeitszeit muB8 sich nach der optimalen
Auslastung des Computers richten.

Die durch die Anwendung der EDV als Organisationsmedium vo-

rangetriebene Verdnderung der Arbeitsorganisation erfordert

zumeist

"eine exakte Analyse und restriktive Festlegung der Abl&ufe.
Un die Hemnisse zwischen der konkreten Arbeit und der in
der Maschine vergegenstdndlichten nicht manifest werden zu
lassen, geht von der Datenverarbeitungstechnik weiterhin ei-
ne Tendenz zur Installierung dquivalenter Handlungsstruktu-
ren der am Arbeitsproze beteiligten Individuen aus (Reor-
ganisation). Die Technik reprdsentiert dabei zwar nur einen
Teil der Bedingungen in einem ReorganisationsprozeB. Die
technischen Elemente dominieren den ProzeB8 jedoch in einer
Vielzahl von F&llen aus Wirtschaftlichkeitsgrinden — also
im wesentlichen Produktivitdtsvorteile gegeniliber manueller
Arbeit."5®

Die der EDV=-Anwendung vorausgehende Arbeitsteilung, Forma-
lisierung und Standardisierung sowie die aus der EDV-Anwen-
dung resultierende Handhabung computergerechter Symbolmengen
restriktiver Codes (d.h.auf die Gegebenheiten der Maschine
eingeschrinkter Codes) zwingen also die Menschen, die die
verbleibenden Tdtigkeiten in den noch nicht automatisierten
"Licken" ausfiihren, sich dem EDV-System unterzuordnen, d.h.
"sich gemdB den im Programm realisierten Mustern zu verhal-

ten."s})

Die Konsequenz ist, daB der Arbeitnehmer noch weniger auto-
nom {iber seine Arbeit verfiigen kann (AUTONOMIEVERLUST),(EIN=-
SCHRANKUNG DER HANDLUNGSSPIELRAUME), daB die Arbeit fir ihn
eine Sinnentleerung erfdhrt, weil er auch nicht mehr den
Uberblick iliber den GesamtarbeitsprozeB hat (ENTFREMDUNG),
daB das Arbeitsobjekt fiur ihn "mehr und mehr seinen Charak-
ter als Mittel zur Aktivierung menschlicher Intelligenzfunk-
tionen (verliert)"sn(KREATIUITKTSVERLUST), daB er weniger
mit anderen Menschen (dafiir mehr mit Maschinen) kooperiert
(ENTPERSOUNLICHUNG und SOZIALE ISOLIERUNG), daB der Anteil
entspannender, weniger anstrengender T&dtigkeiten sinkt (AR-
BEITSINTENSIVIERUNG) und daB er dadurch insgesamt die Chance
zur Selbstverwirklichung und die Arbeitsmotivation verliert
(VERLUST DER ARBEITSZUFRIEDENHEIT)!

56) (*SCHROUDER,Arbeit,S.399%)
57) elenda,S. 400
58) (*BRIEFS,Retriel,S.250%)
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M.Cooley beschreibt ein bezeichnendes Beispiel fiUr die Fol-
gen der Arbeitszergliederung, Entfremdung und Intransparenz
bei einem Computer-gesteuerten Arbeitsablauf:

"Wir hatten da ein bemerkenswertes Beispiel in einer Flugzeug-
fabrik in England. Dort hatte ein Konstrukteur den UmriB und
die GroBe eines Zinders in einem Nachbrenner entworfen. Weil
er hierbei Computerunterstiitzung benutzte, verschob er den.
Dezimalpunkt aus Versehen um eins nach rechts. Dies bedeute-
te, daB der Zinder, der in Wirklichkeit so groB wie eine
Zindkerze sein sollte, in jeder Dimension zehnmal so grof3 ge-
riet. Weil diejenigen im Betrieb, die NC-gesteuerte Maschinen
gebrauchen, ebenso von der Realitdt abgehoben sind, stellten
sie diese Stick einfach her. Dann kam die komische Geschich-
te, wie einer der qualifizierten Monteure, der sofort die Ab-
surditdt des Ganzen erkannt hatte, den Zinder ins Konstruk-
tionsbliro brachte und auf den Tisch des Konstrukteurs legte.
Der schaute ihn sich an und sagte:'Da haben wir ja einen aus-
gezeichneten Zinder!' Er merkte iUberhaupt nicht, daB er zehn-
mal so groB war, wie er eigentlich sein sollte."S3)

Zum AbschluB dieses Abschnitts méchte ich noch auf die zusam=-
menfassende Ubersicht iliber die Problemfelder des Computerein=-

satzes von H.Kubicek hinweisen.(s.Abb.8)

59) (*COOLEY,Auswirkungen,S.79%)
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1. Problemfelder auf der Ebene einzelner Arbeitssituationen

a) Physische Belastungen
— Lirmbelastungen
— Augenbelastungen
— Haltungsschiden

b) Dirckte psychische Belastungen
— Konzentrationsanforderungen
— Verstindnisschwicrigkeiten in bezug auf Systeminhalt, Bedienungsvorginge, Abkiirzungen
und Codes, Fchlermeldungen v.a.m.
— Fehlender Einflu auf Antwortzeiten des Systems
~ Abhingigkeit von Systemfchlern

c) Indirekte psychische Belastungen
— Ermiidung durch monotone Arbeit, die auf zu grofier Standardisicrung und Spezialisierung
beruht,
— Entfremdung durch Reduzierung des Kontaktes mit Arbeitsergebnissen (wenn diese erwa
an anderer Stelle ausgegeben werden) und mangelnde Einsicht in den Gesamtzusammenhang,

* — Empfundener Druck durch Verstirkung der erwarteten oder tatsichlichen Uberwachungs-

intensitit (z.B. bei Leistungserfassung iiber DV—Systeme),
— Kontaktarmut aufgrund reduzierter arbeitsbezogener Kommunikation mit Kollegen,
— Rollenkonflikte aufgrund einer Diskrepanz zwischen Aufgabe und Verantwortung (wenn
Verantwortung fiir Aufgaben besteht, deren Erfiillung von dem Verantwortlichen nicht mehr
beeinflufit werden kann),
— Rollenkonflikte aufgrund ciner Diskrcpanz zwischen vorgegebenen qualitativen und quan-
titativen Arbeitsziclen und den technisch bedingten Erfullungsmoglichkeiten (Systemaustulle,
Systemumstellungen),

d) Entfaltungshemmnisse
— Beschrinkung der Eigensteuerung und Eigenkontrolle der Arbeitsinhalte und des Arbeits-
fortschrittes durch technische und organisatorische Programmicrung,
— Beschriinkung in den Kommunikationsmedien und —wegen,
— Beschriindung in der Partizipation an Entscheidungen durch Informations— und/oder
Entscheidungszentralisation.

12

- Strukturelle Effekte auf betricblicher Ebcue

- Entlassungen, Umsetzungen,

— Abgruppicrungen,

— Reduzierung von Qualifikationsanforderungen und Qualifizierungsmoglichkeiten und da-

durch Verringerung des Wertes auf dem Arbeitsmarkt,

— Verinderung der Entlohnungsformen,

— Verinderung der Arbeitszeit— und Pausenregelungen (etwa Schichtarbeit),

— Veriinderung des Betricbsklimas (insbesondere Angste vor den Folgen von Neuerungen),

— Verinderung der Machtverteilung iiber Veriinderung der Machtgrundlagen (Ermiichtigung

von Spezialisten, Beeintrichtigung der Rechte von Betriebs- bzw. Personalriten durch Kon-

zentration der Kontrolle iiber das DV—System), ’

— Wertverschicbung auf besonders leicht und exakt erfafbare Leistungskriterien ohne Prufung
_ ihrer Konsistenz mit den allgemeinen Organisationsziclen,

— Verschleicrung von Ierrschaftsbezichungen durch scheinbare Versachlichung von Steuerungs—
___und Kontrollprozessen ( vor allem iiber Gestaltung des DV -Systems).

Ubersicht : Problemfelder des Computereinsatzes aus Arbeitnehmersicht

ALL,8: Quelle:(*KUBICEK,Humanisienrung,S.334%)
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2.7.7.6 AUSWIRKUNGEN AUF KONTROLLMECHANISMEN UND MACHT -
STRUKTUREN

Der Computer darf nicht nur als Werkzeug betrachtet werden,
das konkrete menschliche Arbeit ersetzt, erleichtert oder ef-
fektiviert, sondern er eignet sich auch hervorragend als Kon-

troll- und Steuerungsinstrument (nicht nur auf Arbeitsabliufe

sondern auch auf Menschen bezogen).

Bei diesen Kontorllmechanismen kann man zwischen
- organisationsbedingten und
- technologiebedingten

unterscheiden.,

Uber die organisationsbedingten Kontrollmechanismen schreibt
KeT.Schrdder:

"Je stidrker die automatisierte Datenverarbeitung die einzel-
nen Arbeiten und den Arbeitszusammenhang durchdringt, desto
deutlicher zeigt sie sich auch als Steuerungs-, Kontroll-
und Herrschaftsinstrument. Es dirfte sich dabei geradezu von
selbst verstehen, dal sie die Kontroll- und Herrschaftsfunk-
tionen im Sinne und Interesse des Kapitals erfillt, unter
deren Verfligungsgewalt sie arbeitet, denn die arbeitenden In-
dividuen sind unter diesem Gesichtspunkt im wesentlichen nur
Betroffene,"¢?)

Fuir die weitere Betrachtung der organisatorischen Kontroll-
(bzuw. Beherrschungs)formen verweise ich auf Kap.2.2.1 iber

"Informationssysteme".

Unter technologiebedingten Kontrollmechanismen verstehe ich

die durch die Eigenschaften der Informationstechnik (in ihrer
jeweils realisierten Anwendung) ermdglichten Kontrollformen.

Ich werde sie unter den Aspekten

- auf den Arbeitsvollzug bezogene (Verfahrens-)Kontrolle und

- auf das Arbeitsergebnis bezogene (Ergebnis-)Kontrolle

betrachtenf1)

(a) VERFAHRENSKONTROLLE

Da die Unternehmensleitungen mit dem Einsatz von Informa-
tionstechnologien den primdren Zweck der Produktivititsstei-
gerung von Arbeitsabldufen beabsichtigen, liegt infolgedessen
auch eine — durch EDV-Einsatz realisierbare — verstidrkte Steu-

erung und Verplanung der Arbeitsprozesse in ihrem Interesse,

60) (*SCHRODER ,NnCeil,S.405/%06%)
67) vgl.clenda,S. 406
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und da weiterhin nicht nur Maschinen sondern auch Menschen am
ArbeitsprozeB beteiligt sind, wirkt sich die EDV wie ein Steu-
erungs- und Kontrollinstrument nicht nur auf die Maschinen
sondern auch auf die betroffenen Arbeitnehmer aus:

"In verschiedenen amerikanischen Untersuchungen wird hervor-
gehoben, daBl ein wesentliches Ziel der NC-Entwicklung die
Beseitigung der individuellen M&Gglichkeiten zur Beeinflussung
und Kontrolle von Arbeitsprozessen, Uber die das Werkstatt-
personal an konventionellen Maschinen verfigt, gewesen sei.
Cetreu Taylors Grundsadtzen wissenschaftlicher Betriebsfiihrung
erlaubt die NC-Technik in der Tat die Steuerung von Menschen
wie von Material."é%)

Da das Netz der Informationstechnologie-Anwendungen in der
Produktion sich zunehmend zu einer betrieblichen EDV-Infra-
struktur uerdichtet‘32 bildet die"Integration von Menschen,
Maschinerie und Methoden" einen"relativ geschlossenen Rege-
lungs- und Kontrollmechanismus; deviantes Verhalten und Han-
deln 13806t sich rasch als Stdrung diagnostizieren und korri-
gieren. FUr die betroffenen Beschdftigten ergibt sich hieraus
eine Verdichtung des Kontrollsystems und als Folge davon au-
tomatenhaftes Handeln." ¥

Im einzelnen ermdglicht die EDV detaillierte Zeit- und Lei-

€5)

stungsvorgaben sowie die Uberwachung von deren Einhaltung

(Kontrolle der Soll-Ist-Abweichung); sie gestattet, bei Bedie-

nungsfehlern und systemunkonformem Verhalten den dafir verant-

wortlichen Beschdftigten zu ermitteln (Stérungsanalyse), da

sie die Arbeitsabldufe durch ProzeBiUberwachung und zahlreiche
Datenerfassungen wd@hrend des Arbeitsprozesses fir das Manage-
ment transparenter macht.“)

Als anschauliches Beispiel fir das Erlangen dieser zuvor
nicht vorhandenen Transparenz ziehe ich noch einmal den bei
der Beschreibung von NC-Maschinen schon erwdhnten, von M.Coo-
ley beschriebenen Vorgang beim Spritzen von Fahrzeugkarosse-
rien heran, bei dem das EDV-System genau speichert (in XYZ-
Koordination), wo sich jeweils die Spritzpistole befindet,
wdhrend der Arbeiter den Arbeitsprozel per Hand vollzieht:

"Auf diese Weise ist das Wissen, das in dem Kopf des Arbeiters
existierte, von ihm weggesaugt und in dem Kontrollsystem ob-
jektiviert, von wo aus es ihm als eine fremde und feindliche
Macht entgegentritt. Man kann sagen, daB der Arbeiter Leben

62) (*KLOTZ,Fentiqung,S.17%)

63) vgl (®BRIEFS, Betniel,S5.243%)

64) (*SCHRGDER, Anbeit,S5.287"%)

65) Casiencnd auf den Methoden den Zeit- und Anleitsstudien von Taylon

66) Vgl ( "BRIEFS,Betniel,S.2517/%), wo die "veastidakte Kontrolle den menschlichen
Anleil uls Folge des ENV-Einsatzes™ ausflihnlich beschaielen wiadiund vgt.,
( "BRANDT , Auswinkungen, S.28/%)
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auf die Maschine Ubertragen hat; aber indem er es gemacht

hat, hat er sich selbst dequalifiziert."¢®

Denn von diesem Moment an verliert der Arbeiter die Kontrol-
le iUber seine Arbeit und sein Arbeitstempo: er muB sich ent-
weder der Maschine, die nun seinen Arbeitsablauf steuert, an-
passen oder aber die Maschine anhalten. Da jedoch bei einigen
Systemen jedes Anhalten der Maschine in einem Zentralcomputer
registriert wird, ist der Arbeiter "so in einem System gefan-

gen, das ihn immer stirker der Maschine unterordnet,"¢®)

Eine weitere Folge solcher Ubertragung des in der Werkstatt
vorhandenen Produktionswissens auf Maschinen ist, daB"das Ma-
nagement weitgehend unabhdngig von bestimmten F&higkeiten und
Fertigkeiten der nun leichter austauschbaren Maschinenbedie-

né3)

ner wird. Das bedeutet eine weitere Machtverschiebung zu-

gunsten des Managements.

Parallel dazu, daB die Arbeitsablaufe fir das Management
Uberblickbarer und transparenter werden,werden die computer-
unterstiitzten und -gesteuerten Arbeitsvorgdnge fiur die in den
"Automationsliicken" beschdftigten ehemaligen Facharbeiter un-
durchschaubarer, intransparenter. Dadurch ist natirlich die
Gefahr gegeben, daB auf unvorhergesehene Ausnahmefidlle (Maschi-
nenversagen, Stdorungen aus der Umwelt, fehlerhafte Programme,
etc.) nicht in angemessener Weise reagiert wird.

K.Brunnstein analysiert diese'Erscheinung folgendermaBen:

"Yenn die Aufgabe gestellt ist, einen gegebenen Vorgang (etwa:
die Bearbeitung eines Werkstoffes auf einer Drehbank) zu
formalisieren, so ist dieser systemanalytisch zundchst in
allen Einzelheiten und mit allen Sonderf3dllen zu beschreiben,
bevor man an dessen Ubertragung auf ein technisches System
gehen kann. Durch diese Ubertragung aber werden gleichsam
alle Sonderfdlle und -situationen, die zuvor'im Kopf des
Facharbeiters' gespeichert waren, nun aus seinem Kopf heraus-
geholt ( externalisiert) und materiell in einem selbstandigen
Werkzeug abgebildet. Was aber, wenn nicht alle Sonderfdlle
antizipiert wurden?"?®0)

Was z.B., wenn ein solcher unvorhergesehener Sonderfall im
Sicherheitssystem eines Kernkraftwerks oder bei einem milit&d-
rischen Frihwarnsystem (siehe das Kap. iiber Informationstech-

nologien im Milit&dr) auftritt?

67) (*CO0OLEY,Auswirkungen,S.80/87%)

68) (°COOLEY,CAD,S.97°)

69) (*KLOTZ,Featigung,S.72%)

7o) (*BRUNNSTELIN, gaundsdilzliche Ulenlegungen,S.715%)
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(b) ERGEBNISKONTROLLE

Das speziell der Informationstechnik eigene Potential zur
Datenerfassung, -speicherung und =-iUbermittlung kann natirlich
auch zur Uberwachung und Kontrolle der Arbeitsergebnisse ge-

nutzt werden. Hier treten allerdings Beurteilungsschwierigkei-

ten auf, denn es ist zwar relativ einfach, die Quantitdt von
Arbeitsprodukten nicht aber deren Qualitdt zu messen.

Das Messen der Quantitdt von erbrachten Arbeitsergebnissen
hat u.a. zur Folge, daB individuelle und kollektive Mdglich=-
keiten der Leistungsvariation nun auch in der Kleinserienfer-
tigung (wie schon bei der GroBserienfertigung am FlieBband)
weitgehend eingeschrankt bzw. ausgeschaltet werden;ﬁ)

Der Trend, auch gualitative Leistungen messen zu wollen,

fihrt zu fortgesetzter Normung und Standardisierung der gei-
stigen und kreativen Arbeitsprozesse. Ist die Arbeit ein-
schlieBlich der geistigen Td@tigkeiten auf - diese Weise in Rou-
tineaufgaben unterteilt, so wird der Rest der Arbeit iber-
schaubarer "und .ist dann eventuell iber Leistungszuschlige
fir z.B. 'intellektuelle ProzeBarbeitszeit' erfaBbar"}?

Es durfte einsichtig sein, daB derartige, sich auf die Lohn-
bewertung auswirkende Kontrollen den Zeit- und Leistungsdruck
fir die Arbeitnehmer erheblich verschdrfen und damit weitere

33)

psychische Belastungen hervorrufen.

71) vgl.(°KLOTZ,Featiqung,S.77%)
72) (°AK RATION .KA,CAD,S.199")
73) vgl.elenda
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2.7.7.7 (MOGLICHKEITEN ZUR HUMANISIERUNG UND "ALTERNATIVEN®
GESTALTUNG DER ARBELT

Ich mbchte noch einmal betonen, daB die in den vorigen Ab-
schnitten behandelten (negativen) Auswirkungen der Informa-

tionstechnologien vor allem technologie- und nicht so sehr

technikbedingt sind; d.h. von der reinen Technik her wdren
auch ganz andere Gestaltungsformen vorstellbar'¥; die jeweils
realisierten Technikanwendungen sind also immer in ihrem so-
zio-0konomischen Zusammenhang zu sehen, d.h. man mu3 fragen,

wer die Techniken wie und zu welchem Zweck einsetzt, wenn man

Ansatzpunkte fir eine "humanere", "alternative" Technologie-
gestaltung finden will.

(Ich méchte behaupten, daB von der Informationstechnik an
sich Moglichkeiten zur Humanisierung der Arbeitspl&@tze genau-
So gegeben sind wie die M&glichkeiten zur Produktivitidtsstei-

gerung; es sind aber die Produktivitdtsinteressen derjenigen,

die Informationstechniken einsetzen, groBer als deren soziale
Absichten.

"Die Intentionen des Kapitals, Automatisierung in immer grdBe-
rem MaBstab zu realisieren,die Besonderheiten der jeweiligen
Arbeitskraft immer mehr zugunsten einer allgemeinen Regelhaf-
tigkeit und Steuerungsfdahigkeit auszusondern, fihren dazu,
daB weniger die Potentialitdt der Menschen zur eigenen Le-
bensbewdltiqung die Uberlegungen von Architekten automati-
sierter Systeme dominieren, als vielmehr die Reduktion der
Menschen zum Bestandteil funktionaler ArbeitsprozeB-Symbio-

U.Klotz macht in (*KLOTZ,Fertiqung*) einige fruchtbare Vor-
schldge und Bemerkungen zur sozialen Technologiegestaltung,
die ich, da ich sie fiUr sehr konstruktiv halte, ausfihrlich

wiedergeben will:

"Um die im konkreten Einzelfall tatsdchlich vorhandenen Ge=
staltungsspielrdume abschdatzen und nutzen zu kdnnen, ist es
hilfreich, pauschalierende Aussagen Uber Entwicklungstenden-
zen und Folgewirkungen durch vergleichende Betrachtungen ein-
zelner Anwendungsfadlle zu ergdnzen. Denn gerade die Tatsache,
daB bei der Anwendung des gleichen technischen Verfahrens von
Fall zu Fall unterschiedliche und z.T. sogar gegensdtzliche
soziale Effekte beobachtbar sind, liefert oft wichtige An-
haltspunkte fir die Ermittlung von verdnderbaren EinfluBlqrd-
Ben im Hinblick auf winschenswerte soziale Wirkungen."?®®

74) zun linteascheidung von "Technik® und “Technologie® siche Kap.0.2.1;: zu

"alleanativen” Gestaltungslormen den Technik siehe auch Kap.4,1
75) (*SCURGDER,Anbleit,S5.221%)

76) (*KLOTZ,Fentigung,S.9%)
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Weiter unten gibt Klotz ein konkretes Beispiel fir verschie-
dene Anwendungsformen des gleichen technischen Verfahrens:
CLr verqgleicht den Computereinsatz im Bereich des Managements
und der Wissenschaft mit dem im Produktionsbereich und hilt
diesen Vergleich fir sehr aufschluBreich:

"Denn dort steht nicht der Aspekt der Steuerung und Kontrolle
von Arbeitsablidufen im Vordergrund sondern der Aspekt der
Unterstiitzung. Typischerweise wird dann auch nicht mehr vom
System-"Bediener" sondern vom "Benutzer" bzw. von"Sklaven-
und Herrensystemen" gesprochen" ™,

Hierzu schreibt H.Kubicek in (*KUBICEK,Qualifikation*) im Ab-

schnitt Uber "Herren- und Sklavensysteme als Grundtypen von

Technikanwendungen:

"Sklavensysteme k8nnen dadurch gekennzeichnet werden, dall sie

so ausgeleqt werden, daB sich der Mensch einem maschinellen
Verfahren unterordnen und ihm zuarbeiten muB", wdhrend Her-
rensysteme " ganz darauf ausgerichtet sind, den Menschen bei
der Erfiillung seiner Funktionen zu unterstidtzen, ihn von
Routinearbeiten zu entlasten und seine Mdglichkeiten zur
Handhabung von Datenmengen und von Komplexitdt zu erweitern,"*®

Es wdre also denkbar,...

", .,dalB auf dhnliche Weise, wie der Computer dem Management
vielfdltige Informationen Uber den ProduktionsprozeB ver-
schafft, die Arbeiter ihr Wissen iUber den gesamten Produk-
tionsablauf mit Computerhilfe erweitern konnen. Denn in den
dezentral an den Maschinen vorhandenen Computersystemen lie-
gen zahlreiche Daten ilUber den Fertigungsablauf vor. Durch
verstidndliche Aufbereitung und Darstellung dieser Informa-
tionen kdnnen z.B. Aufgaben aus den Bereichen Auftragspla-
nung, Werkzeug- und Materialverwaltung, Wartung und Instand-
haltung neben Programmiertdtigkeiten und Maschinenbedienung
dem Werkstattpersonal Ubertragen werden."?3)

FUr wichtig hadlt U.Klotz weiterhin, der sozialen Isolierung

am Arbeitsplatz entgegenzuwirken, indem z.B.

"einer kleinen Personengruppe miglichst viele zur Herstellung
eines Produkts bendtigten Arbeiten zur weitgehend selbstidn-
digen Disposition ibertragen werden"89),

Eine Schlisselrolle fiur die "praktische Umsetzung von sozial-
orientierten Gestaltungsprinzipien und -maBnahmen beim Ein-
satz informationsverarbeitender Gerdte hat der gesamte Kom-
plex der Konzeption und Realisierung von Software (Computer-
programmen)" inne. "Denn die Software bestimmt, was ein Com-
puter bewirkt, d.h. durch die Software weredn Rahmenbedinqun-
gen fiUr die Arbeitsgestaltung, Arbeitsorganisation, Formen
der Mensch-Maschine-Interaktion usw. weitgehend abgesteckt.
Dennoch fehlt die Definition und Vorgabe sozialer ZielgridBen
bei der Software-GCestaltung auch heute noch fast viélliqg."81)

77) (°*KLOTZ,Fealiqung,S.16/17%)
78) (*KUBICEK, Qualifikalion,S.276%)
79) ("KLOTZ,7entigung,S.77%); dazu macht Klotz die Anmenkung:*Sehn Bescheidenc

alen konknete Gestaltungsansidtze fur den Bereich NC-Technik find (ch {
("DIEKMANN/KLOTZ, Vendnderung®) =5 ARG cheeds o
80) (°KLOTZ,Fentigung,S.77%)
87) elenda
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Einen Versuch, Ansatzpunkte fir die frihzeitige und systema-
tische Beeinflussung der Produktion und Gestaltung "neuer
Technologien" im Interesse der abhdngig Beschdftigten aufzu-
zeigen, stellt die Studie "ANSATZPUNKTE FUR KRITISCHE FOR-
SCHUNG UND GEWERKSCHAFTLICHE HANDLUNGSNOTWENDIGKEITEN IM BE=-
REICH DER PRODUKTION NEUER TECHNOLOGIEN DER TEXT- UND DATEN-
VERARBEITUNG“sQ)dar, die Ulrich Briefs im Auftrag des "Pro-
jektés Arbeits- und Lebensbedingungen der Arbeitnehmer als
Gegenstand der Hochschulforschung" der Universitidt Bielefeld
erarbeitet het. Er erdrtert dort u.a. die "Handlungsnotwen=
digkeiten der Arbeitnehmer im betrieblichen und im Uberbe-
trieblichen Bereich zur Gewinnung von frihzeitigen Informa-
tionen liber die Entwicklung neuer Technologien".

Dariberhinaus schldgt U.Briefs in seinem Buch "Arbeiten oh-
ne Sinn und Perspektive"®® einige konkrete Inhalte fiir gewerk-
schaftliche Forderungen beziglich des Einsetzens neuer Techno-
logien vor, von denen ich nur einige zitieren will:

- Festschreibungen von MaBnahmen zur inhaltlichen Sicherung
der Qualifikationen (Weiterbildung);

- Festschreibungen von Informations-, Veto-, Initiativ- und
Gestaltungsrechten der Beschadftigten und der Betriebsrite
in Bezug auf die Einfihrung und den Ausbau von Systemen der
"meuen Technologien";

- Verhinderung des Abbaus und Austrocknens von bestimmten Be-
schidftiqungsbereichen (z.B. Sachbearbeiterfunktionen);

- Hochstleistungsgrenzen fir die Arbeit am Bildschirm usw. &

M.Cooley, Vorsitzender einer englischen Gewerkschaft, glaubt
nicht daran, daB derartige Forderungen die durch die neuen
Technologien entstéﬁden "Widerspriiche zwischen den Interessen
der Ausbeuter und der Ausgebeuteten" ldsen kdnnen:

"Die Gewerkschaften, so militant sie auch sein mogen, kdnnen
ihre Mitglieder nur vor den schlimmsten Exzessen dieser Form
technischen Wandels schiitzen. Nur eine politische L&Gsung,
ein Wechsel in den Besitzverhidltnissen der Produktionsmittel,

kann diese neuen Krdfte im Interesse der Beviolkerung nutzbar
machen, " 85)

82) (*BRIEFS,Forschung®)

83) ("BRIEFS,Penspcktive.Kap.5:"Zun aktiven,kollektiven, s0lidarischen Gegen-

?e¢;’u;§7€74 Gestaliung der 'neuen Technologien' auf den Betniclselene”

84) vgl.elenda.S.174/175
85) ('COOLCy,CAD,S.97’},Un1244t4e£chung von min
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FUr die humane Gestaltung von computergestitzten Arbeits-

systemen hat M.Kihn folgende Zielehierarchie zur Herstellung
"obositiver Gesundheit" aufgestellt (s.Abb.9).

Soziale Intcraktion
crmdglichen

Dispositionsspiclriumo
sicherstellen

Autonomie
sicherstellen

\\\\\\*’Qunlifikation

crméglichen

positive Gesundheit
herstellen
Sinnesorgance

sonstige physische
Belastungen

’////////alnformationsumsatz
Belastungen

cindimmen S —————yAufgaben-

gerechtigkeit

Kommunikationssi-
tuation bei der MCI

Lernen

Vcrantwortung

ALE.9: Zielehienanchie filn die Gestallung computengestiutzien Anleitssyst
Quelle:("KUUN,CAD,S.136%) ¢ yaleme

Von diesen Zielen behandelt Kiihn das "Ermdglichen sozialer
Interaktion", das "Sicherstellen von Dispositionsspielriumen"
und die Regelung des "Informationsumsatzes" ausfiihrlicher in

seinem Buch.
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Wie eingangs schon erwdhnt, ist es zwar theoretisch moglich,

die Technologien sozialer und humaner zu gestalten, aber das

ist meist nicht im Interesse derer, die Uber den Technikein-
satz bestimmen. Nur in den seltensten Fdllen kommt es vor,daf
sich die Rentabilitdts- und die Humanisierungsinteressen in
derselben Technikanwendung iiberschneiden (z.B. bei Industrie-
robotern, die die Menschen bei einigen gesundheitsgefa@hrden-
den, kodrperlich anstrengenden oder monotonen Arbeiten ersetzen
und dadurch deren Arbeitspldtze "humanisieren").

Daher wdre es notig, eine staatliche Instanz zu schaffen,
die diese sozialen Interessen vertritt und subventioniert
(vergleiche dazu das "Programm Forschung zur Humanisierung
des Arbeitslebens" des BMFT®), das jedoch meist lediglich auf
der Symptomebene operiert und somit wenig zur wirksamen Be-
seitigung der Problemursachen beitrégtg})und das zudem bei
weitem nicht ausreicht, um den Betroffenen effektiv zu helfen:
sieﬁe Abb.10 und 11 und vergleiche die aufgewendeten Mittel
mit dem in Abb.1,Kap.1.2.1 aufgefihrten, um einige GroBenord-
nungen hoheren Fordervolumen der DV-Programme des BNFT)'”;
und es wdre weiterhin ndtig, den "Systemherren der Sklaven-

systeme", d.h. den Unternehmensleitungen, die iUber den Ein-

satz der Informationstechnologien entscheiden, einerseits ge-
nigend Anreize zu bieten und andererseits entsprechende Aufla-
gen zu machen (z.B.Beteiliqung an den sozialen Folgekosten

der neuen Technologien), damit sie sich um eine soziale Tech-

nologiegestaltung bemihen. ate. e

Finanzplan des Gesamiprogramms "Humanisieaung des Arleitslebens”

86)

87)
88)

Mio. DM Quelle:(*BNF7,Leistungsplan,S.71%)
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wie in Kap.1.2.2 gezeigt, [fb6rdean diese Programme die Technikentwicklung

tl

ausschlieflich mit wintschaftlichen, nicht mit humanen Zielselzungen
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2eleld INFORNATIONSTECHNOLOGLEN IM BURO- UND VERWALTUNGS -

2.

BEREICH

7.2.0 LITERATUR

a) private Verwaltung

(#RRANNT, Auswirkunaen®):

Wie auch fir den Produktionsbereich (Stahlindustrie)(vgl.S. ) werden in dieser
Studie Zinfiihrung und Auswirkungen der EDV im Bankgewerbe untersucht. Auf der Zasis
von efragunqgen und Erhebungen in drei Banken werden Ziele und Strategien der E0V!
Einfilhrunq sowie die durch deren Einsatz hervorgerufenen Verdanderungen des Arbeits-
prozesses und der Arbeitsbhedingungen beschrieben.

b) 6ffentliche Verwaltung

(*BRINCKMANN, Verwal tung®):

SchluBbericht eines 7-jiihrigen Forschungsprojektes zur "auvtomatisierten Veraal* g
am Peispiel der Steuerverwaltung®. Uber die Untersuchungsergebni woe hinoaus geg gt
DfR Bericht, diese in den weiteren Zusammenhang der Verwal tungoapolibtik und e =
tomatisierung der Rilvroarheit ecinzuordnen: Ausqgehend von griindlichen empitiocien
Untersuchungen in hessicschen Steuerverwal tungen wicd die Hrganisation der Stooer -
vierwaltuna, ihre Unstellung auf EDV und die dadurch bedingten Verinderungen oo ge-
stellt, Insbesondere werden die Auswirkungen des DV-Tinsatzes bei den integricrten
Steuerfestsetzungs- und -erhebungsverfahren und die Auswirckungen auf prisite und
sekundire Ziele der Steucrverwal tung behandelt. Die zwei abschlieBenden Kapitel
"Automationspolitik als Verwaltungspolitik" und "Maschinisierung der Biroarbeit®
stellen dann den Globalbezug her.

(*FORSCHUNGSPROJEKT,Gemeindeverwal tungeni) :

Bericht Uber eine Tagung im Rahmen des Projekts "Der Einsatz dezentraler Informa-
tinnstechnologien in Kommunalverwaltungen der unteren GréBenklasse” mit Vertretern
nordhessischer Gemeinden und des kommunalen Gebietsrechenzentrums (KGRZ) Kassel.Der
Bericht enthdlt Referate zu Einsatzmdglichkeiten der DV in kleinen Betrieben, Ver-
waltungen und kleinan Gemeinden, zur Verdnderung der Verwaltungsstrukturen und deren
Auswirkungen sowie zu den Anforderungen der Praxis an das Forschungsprojekt,

(*BRINCKMANN, Innovationi):

Ein auf der Fachtagung der UOsterreichischen Gesellschaft fiir Informatik 1980 in
Linz gebaltener Vortrag "zum Verhdltnis von technischer und politisch-admninistrati-
ver Innovation". Brinckmann behandelt darin die Frage, ob Staat und Verwaltung in
der Lage sind, die Entwicklung der Informationstechnik im Sinne des Bedarfs poli-
tischer Verwaltungen an neuer Technik zu steucrn; und er stellt Uberlequogen an, wie
der Spiclraun filr Tobtacheidongen beziiglich neoen Tochnikeinfihrungen am giin L bigaten
qenubzt werden kann,

("ORTNCKMANN,Rationalisiecung®):

Brinclkmann deckt sundchst die Grinde fiir DV-Cinsatz in dere iffentlichen Verwal tung
auf: Rationalisicrung, Crhithung ven Mlexibilitit, Legitimationsbeschaftung. Sodann
analysiert er Auswirkungen auf die Aufgabenerledigung und auf die Arbeitsplatzan-
forderungen. Zum SchluB fordert er eine biirgerqerechte Neuformulierung der Zicvle
des DV-Cinsatzes. .

(*RSAS,BUro*):

Diese Broschire basiert auf einem 1873 verdffentlichten Forschungsbericht zur
"Rationnlisierung und Humanisierung von Biroarbeiten" und ist zur Information und
als Schulungsgrundlage fir Arbeitgeberverbinde, Gewerkschaften und Betricbe qe-
dacht. Die neuen Birosysteme und die Grinde fir Biurorationalisierunqg werden darge-
stellt; die Begriffe "Rationalisierung" und "Humanisierung" werden in bezug cuein-
ander gehbracht und 2s werden Empfehlungen zur reibungslosen Linfihrung der DV im
Biro qeqehen(!). Fernmer werden in Kurzfassung die Ergebnisse des Forschungoprojektes
vorgestellt. (erhidltlich beim Bayerischen Staatuministoerium fiir Arbeit und Sosial -
ordnung)

(*OSTERMANN, kommunale DV#):

In kommunalen Datenverarbeitungszentralen werden die in Stadt- oder Gemeindoever -
waltunpen jeweils anfallenden DU- Aufgaben crledigt. Diese Abhandlung von ot ermann
stellt zunidchst die Ziele gemeinsamer kommunaler DV heraus und skizzier! den geogen-
wirtigen Stand, Im wesentlichen geht es sodann um eine Diskussion der Probidcone,
Schwachatellen und Ziele gemeinsamer kommuonaler Datenverarbei tunng.,
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- ("REEST, Auswirkangen®) :

Recse analysiert zuniichst die Rolle des Staates in der informationstechnologischen
fntuwickluna. Dann charaltterisiert er die Folgen des Computerecinsatzes innerhalb des
politischen Syctemss or unterscheidet dazo cwischen zwei Fhenen von Politilkdetermi-
nanten (Mandloangawi e der politischen A teoare uand W deratbande, die wicoh diesan
cntageaensatel Ten) and e brachbet die Noarioob ongens wicderoam getcenond e b abeei ool =
gqrmeinen Wi rkaogsebheonen der DY Cambivalent oo Tt pomen by Verdbramgug o e, me
el Lo DV = ormen, Atgehobenhed bovon anmi b belbaren Lot ahangen ).,

- (HRULOE ,Konsten¥ ) :

Sammulung von Untersuchungen des Cinflusses von DV auf die Politik. Inhalt:
1.Tril: J.Reese: Datenverarbeitung in der Politik - ein wirkungaanalytisches Proe-

Qrarm,
2.Teil: Studien zur Wirkung der Datenverarbeitung auf den politischen Handlungs-
apielraum von H.Krauch (Computermacht und ComputermiBbravch - Zur Anwendung der OV

in politischen Institutionen), S.Brickel (Wandel politischer Ziele durch Datenver-
arbeitunn in Recht), P.Kevenhiirater (Synthutische Informationen und die Orientie=
runa des Politikers), W.Heinrich (Zur unterschiedlichen Nutesbarkeit der Datenver-
arbeitung im Prnzell der politischen Willensbildunqg), J.Rcese (Zur Unwiderruflich-
keit von Datenverarbeitung und politischer Komplexitdt oder Das Zauberlehrlings-
motiv im politischen DV-Einsatz), F.Wollner (Gesellschaftsanalyse, Computereinsatz
und 6ffentliches BewuBtsein).

c) allgemein

- (*KUBICEK,Humanisierung®):

Nach Darstellung der Ausgangslage (Verdnderungen bzw. Verschlechterungen der Ar-
beitsbedingungen im Biro- und Verwaltungsbereich) schligt Kubicek als Voraussetzun-
gen zur LBsung dieser Probleme eine Perspektivenerweiterung in der Betrachtung von
Technikanwedungen sowie die Schaffung struktureller Rabmenbedingungen fir einen dy-
namischen Interessenausqleich vor. Zur Prizisierung dieser Bedingungen werden Versu-
che mit partizipativer Systemgestaltung gefordert, wobei sich die Wahl der Methoden-
die Kooperation Wissenschaftler/Gewerkschafter und die Cinbettung in Gberbetrieh-
liche Strateqgien der Wissensgewinnung und -verteilung von bisherigen Forschungsan-
siitzen dieser Art unterscheiden sollen und mehr auf die Arbeitnehmersicht konzen-
triert <ein sollen.

- ("KUATCEK, Interessenberiicksichtiqung®):

Dieser Dericht enthiilt ausfihrliche grundaiitzliche Uberlegungen zo Intercasenbe-
riicksichtiqung und Mitbestimmung bei Entscheidungen dber die Technikanwendongen im
Bilrn- und Verwaltungsbereich, Dariliberhinaus werden Berichte Gber entoprechende Ent-
wicklungen in GroBbritannien und Skandinavien zur Diskussion gestellt.

- (*REICHWALD,Biirotechnik¥®):

Mit diesem Sammelband wird eine Zusammenstellunqg von Beitrdgen zur technikorien-
tierten BiUroarbeitsgestaltung vorgelegt., Im Vordergrund stehen Anwendervorstellun-
grn iither den Technikbedarf in privaten und Gffentlichen Organisationen, dber Tech-
nilkeinenschaften und Konzeptionen des Technikeinsatzes. Beitrigen der Anwendoerfach-
weelt stehen Beitrdge von Herstellern und Entwicklern qegeniiber, die fUr konkrete
Systeme der Birotechnik darlegen, wie Anwenderinteressen in Technologicvprogragmme
unqrsetzt werden. Einige Beitrdge behandeln schliefllich grundsitzliche Fragestel-
lungen zur BUrnarbeitsgestaltung aus betriebswirtschaftlicher, organisationssozio-
logischer und gesellschaftspolitischer Sicht,

- (¥TA7,87iro 19%a%):

Artikelserie in den Ausgaben vom 13.-17.8.1979 von "die Tageszeitunqg" dber die
Siemens=-Studie "Biiro 199", die Siemens-intern seit 1970 vorlicegt. In dicoer Serie
werden Auszine der Studie, welche die Weiterentwicklung und Anwendung modernster
Biirno=-Technologien beschreibt, wiederqgeqgehen und kommentiert; dabei werden folgende
Schuerpunkte gesetzt: Zielsetzung der Sivcemens=5tudie, Textverarbeitung, Dalenerfas-
ﬁ”"ﬁ/Uannvururhnitnnq, Kommunikationuayteme, Bilderzeugung und =bearbei tung, das
totale tiira, Arbeitsplatz eines Kalkulators 19490 im Vergleich zu heut e,
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2.71.2.7 EINGRENZUNG

Die Abgrenzung des Biiro- und Verwaltungsbereichs gegeniber

dem Produktionsbereich habe ich schon in 2.1.1.1 erlautert.

An dieser Stelle mdchte ich die Behandlung des Biro- und
Verwaltungsbereichs an sich ndher einschranken:

Ich werde nicht = wie dies hdufig in der Literatur geschieht -
ausdricklich zwischen oOffentlicher und privater Verwaltung
unterscheiden, weil dieser Unterschied in den hier betrachte-
ten Gesichtspunkten von geringer Bedeutung ist.

Ich werde auch kaum auf die Auswirkungen der Informations-
technologien auf die in Verwaltungen Beschd@ftigten eingehen,
weil die Auswirkungen dhnlich sind wie die fir den Produktions-
bereich bereits beschriebenen qualitativen und quantitativen
Beschidftigungseffekte.

FUr wesentlich halte ich vielmehr eine Untersuchung dariber,

wie der EDV-Einsatz die AufqgabenlOsungsprozesse der Verwal tung

beeinfluBt und wie sich diese Verdnderungen auf die Aullenbe-
ziehungen der Verwaltung (auf das Verhdltnis Verwaltung — Ver-
walteter) auswirken. Diese Schwerpunktsetzung fiihrt zwangsliu-

fig dazu, daB der &6ffentlichen Verwaltung mehr Aufmerksamkeit

geschenkt wird, da deren AuBenbeziehungen (Verwaltung — Bir-
ger) fiur die gesellschaftlichen Aspekte relevanter sind als

die der privaten Verwaltung (Verwaltung — Kunde).
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2.71.2.2 CEINSATZARTEN DER INFORMATIONSTECHNOLOGLEN 1IN
BURO - UND VERWALTUNGSBEREICH

Anwendungsschwerpunkt der DV-Technologie in der Verwaltung
ist die computergestitzte Biroarbeit, und Biroarbeit wiederum
ist als das fir die Verwaltung "typische Bindel von Arbeits-
vorgidngen anzusehen"9), Deshalb erldutere ich kurz die wesent-

lichen Merkmale der computergestitzten Biiroarbeit:

"Der Gegenstand der Biiroarbeit (ist) die Information, die als
zielgerichtete Nachricht erzeugt, ergd@nzt, verdndert und als
Entscheidungsgrundlage verwendet wird. Sie muB3 erfaBt, iber-
mittelt, verarbeitet und gespeichert werden," 39)

Diese Birotdtigkeiten sind auch und gerade Dom&ne der EDV-

Techniken, deren Einsatzmdglichkeiten sich bisher Uber fol-

gende Bereiche erstrecken:

¥ Verarbeitung von Informationen (Gewinnung, Verinderung, Ver-
knipfung)

¥ Textverarbeitung (Erstellung und Vervielfidltigung von Texten)

% Austausch von Informationen (Kommunikation)

x Bilderzeugung und =-verarbeitung (fZllt in den Bereich des
computerunterstiitzten Entwerfens; s.Kap.2.1.1)

¥ Archivierung und Bereitstellung von Informationen (Dokumen-
tation)
(siehe hierzu auch Abb.12)

Erledigt werden diese Aufgaben mit Hilfe von

* BUrocomputern mit dezentraler Computer-Intelligenz, Daten-

sichtgerdten mit Verbindung zu einem Zentralrechner

* Textautomaten, Diktiergerdten

% Telefonsystemen, Textkommunikationssystemen (Fernkopierer,

Fernschreiber), Bildschirmtextgerdten

* CAD=-Systemen

* Informations- und Dokumentationssystemen

Wirde man alle computergestitzten Informations- und Kommuni-
kationssysteme der heutigen Birotechnologie an einem Arbeits-

platz versammeln, so "ergdbe sich eine rdumlich und bedie-

89) vgl.(*BRINCKMANN,Verwaltiung,S.1718"%)

90) zitlieat nach (®TAZ,Siemens-Buro,13.8.7979%) aus der Siemens-Studie tlen
das Aitno 199%0
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Textbe- und Datenerfassung,

-verarbeitung und -verarbeitung

Bilderzeugung

Dokumentation
und -verarbeitung

und Archivierung

Erst die Zusammenfassung aller technischen Moglichkeiten der Informationsver-
arbeitung und Ubermittlung macht aus dem Biiro 1990 ein System, das als Organi-

sationsform eine vollig neue Qualitat hat.

ALR.T2: Quelle:(*7TAZ,Siemens=-Bilro®)

nungstechnisch nicht mehr vertretbare Anhdufung von Gerdten"3%)

(s.Abb.13) Daher werden zunehmend multifunktionale Arbeits-

Textsystem
Drucker Datensichtgerat Fernschreiber
7

= S N
Diktiergerat D

; \\ | =k

Kopierer

Telefon(E=4—;, = 3
7;';':5:51133155- Qenkarbeit Fernkopierer
A = ==~
Post. — == =
=
SRPrne S = Mittlere Datenlechnik\
/\ X lr MDT
e (7Q
Papierkorb Mikrofilm

ausgang
ALL.T3; Quelle:(*BSAS,Bitno,S.18")

platzsysteme eingesetzt.

"Multifunktionalitit bedeutet z.B. die Zusammenfassunqg von
Kommunikations=- und Informationsfunktionen (..) in einem GCe-
rdat mit z.B8. einer Tastatur, einem Bildschirm, einem Drucker,
mit einer einheitlichen Benutzungsoberflidche und einer Bedie-

nerfihrung, " 22)

91) (°*BSAS,Bitro,S.79*%)
92) elenda
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2.7.2.3 VORAUSSETZUNGEN UND ZIELE DER VERWALTUNGSAUTONATION

7weck des Eisatzes der Informationstechniken in den Biros

der Verwaltung ist es, "die Aufgaben der einzelnen Verwaltungs-
einheiten mit weniger personellem und sachlichem Aufwand wirt-
schaftlicher, aber auch effizienter zu erfillen, also zu ratio-
nalisieren." 93)

DalB gerade im Biro- und Verwaltungsbereich noch ein qgrofBes

Rationalisierungspotential vorhanden ist, zeigen die Abbildun-

gen 14 und 15,

[ _L%___| Gerdte/Maschinen
16% Raum/Gebdude

b e —— —

500 °/o

Produktion
ca 1000 %
Buro ca. 150 %
100
1900 1940 1977

Produktivitat in Produktion und Buro
80% Personal (Quelle: Von Menschen und Maschinen.

Hrsg. Olympia Werke AG, Wilhelmshaven,
0.J., S.3)

Kostenstruktur bei Buro- und
Verwaltungsarbeiten.
(Quelle: Beschaftiqungswirkungen struktureller
und technologischer Veranderungen.
Hrsg. Bayer. Staatsministerium fir Arbeit
und Sozialordnung, Minchen 1979, S. 97)

AGQ.T4 w.ARR.15; Quelle:(®*BSAS,Buro,S.11°%)

An Abb.15 wird deutlich, daB in dem Zeitraum, in dem die Pro-
duktivitdt im Produktionsbereich um etwa 1000% gestiegen ist,
die Produktivitdt des Blrobereichs nur einen Anstieg von ca.
50% verzeichnet.3%)

In (*BRINCKMANN,Verwaltung,S.121ff%) werden drei Schritte der

BlUrorationalisierung unterschieden:

(1) Im ersten Schritt ist die Biiroarbeit als solche iberhaupt
erst einmal entstanden; dieser erste Schritt bestand nim-
lich darin,im Zuge der Arbeitsteilunqg die gesamtbetrieb-
lich bzw. gesamtgesellschaftlich zwar notwendigen aber
unproduktiven Funktionen des Arbeitsvollzugs in gesonderte

93) (°BRINCKNANN,Rationalisienung,S.170%)

94) Nicse Angalen milssen nelativieat wenden angesichtis den um eine GasBenoad-

nung héheaen Investitionskosten fin einen Aaleitsplatz in den industnicl-
Len Produkition gegenilfen einem Biroanleitsplalz. Dea trolzdem wesentlich

geaningene Produktivitdtszuwachs im Bitro ist jedoch unlestreitlan.(vgt.
(*ARINCKMANN ,Verwabltung, S.7121%)
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Bereiche (die Biiros) auszulagern.

(2) Als zweiter Schritt wird die Rationalisierunqg durch Reor-

ganisation angesehen:

-Straffung der Arbeitsabl&dufe, Vorgabe von Arbeitsnormen
-Vereinheitlichung und Durchplanung des Beleguwesens und
der Informationsfliisse
-Spezialisierung von Arbeitspladtzen
-Zentralisierung von Bearbeitungsfunktionen durch Ausla-
gerung und Zusammenfassung bei den zentralen Organisations-
einheiten (z.B.zentrales Mahnwesen)
-Standardisierung und Zentralisierung von Korrespondenz-
tdtigkeiten bzw. die Einfihrung der teilautomatisierten
Textverarbeitung,${

(3) Der dritte Schritt der Biirorationalisierung besteht in

dem Einsatz der BUroinformationstechnik, was sich auf-

grund der im zweiten Schritt geschaffenen Voraussetzungen

und des mittlerweile erreichten Standes der Technik gera-

dezu anbietet?ﬂ

Die Blroinformationstechnik erfiillt — allgemein betrachtet -

folgende Funktionen, welche wiederum den Ubergeordneten Zie-

len der Verwaltungsrationalisierung (verwaltungsintern:

tkonomische Gesichtspunkte der Kostenminimierung/

verwal tungsextern: Anforderungen des Wettbewerbs bzw. gestei-

gerte Dienstleistungsnachfrage)

dienen:

- "Nutzung des Computers als schnelle Rechenmaschine fir die
Erledigung von Massenarbeiten, die friher manuell durch-

gefihrt murden"yw(Funktion als Arbeitsmittel)

- "Integrierte Datenverarbeitung zur Ldsung komplexerer Auf-
gaben (dabei Anwendung neuer, nur mit EDV mdglicher Ver-

fahren)"gV(Funktion als Organisations- und koordinations-

instrument)

- "Aufbau von umfassenden Informationssystemen (z.B. fiir dis-
positive Planungsaufgaben und Entscheidungshilfen)"3%

(Funktion als Informationslieferant)

In diesen verschiedenen Funktionen bedigt der Computerein-

satz vielfdltige Verdnderungen der Verwaltungsstruktur.

95) vol.(*BRIEFS ,Wandel,S.228"%)

96) zua Wechselwirkung von arleitsonganisatonischen Gestaltungsmalbnahmen und
Conmputen-Einsatz vgl. die entsprechende Aussage in Kap.2.7.17.3

97 ) (*HELIBEY,EDV-Anwendung,S.4/5%)



b

2.7.2.4 AUSWIRKUNGEN AUF DIE ARBEITSBEDINGUNGEN

Da die Auswirkungen der Informationstechnologien auf die Ar-
beitspldtze im Verwaltungsbereich vergleichbar sind mit denen
im Produktionsbereich, verweise ich diesbeziglich auf Kapitel
2.7.17.4 und 2.1.1.5 dieser Arbeit, wo die quantitativen und
qualitativen Beschdaftigungseffekte ausfihrlich beschrieben

sind, und ich erwd@hne die Effekte hier nur schlaguwortartig:

¥ Effekte aus "objektiver" Sicht:
+ Arbeitsplatzabbau
+ Polarisierung der Arbeitsanforderungen
+ Arbeitsintensivierung
¥ Effekte aus subjektiver (Arbeitnehmer-)Sicht:
+ Autonomieverlust
+ Einschridnkung der Handlungsspielrdume
+ Entfremdung
+ Kreativitdtsverlust
+ Entpersdnlichung und soziale Isolierung

+ Verlust an Arbeitszufriedenheit

(Zur detaillierteren Betrachtung dieser Problematik siehe

z.8. (*BRIEFS,Blrohilfsarbeiter*); in (*BUSSE,Arbeit¥*) das
Kapitel "Die neue Technik im Biiro/Abschied von der Idylle";
in (*BRINCKMANN,Fortschritt®) das Kapitel "Biroarbeit"; in

(*BRUODNER,Kopf*) das Kapitel "Taylor erobert die Verwaltung..'

in (*AK RAT.BONN,Verdatet*) das Kapitel "Rationalisierung im

Biro" u.a.)

.
’
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2.1.2.5 AUSWIRKUNGEN AUF DIE AUFGABENLOSUNGSPROZESSE UND DIE
AUBENBEZLI EHUNGEN VON VERWALTUNGEN

Die Ausprdgungen des Verwaltungsbereichs sind so vielf&dltig,
wie es verschiedene Verwaltungsgegenstdnde (z.B. Personen,
Sachen, Leistungen, Beziehungen usw.) gibt; deshalb versuche
ich, die Auswirkungen der Verwaltungsautomation von einer et-
was abstrakteren Sichtweizse her zu erfassen. (Ein Analysieren
der verschiedenen Einzelf&dlle erscheint mir als zu aufwendig,
und ich empfehle als beispielhaft fiUr eine solche Betrachtung
die unter 2.1.2.0 als "empirische Untersuchungen" aufgefihr-
ten Darstellungen.)

Im Folgenden werde ich also sozusagen die Essenz des insge-
samt vorkommenden Verwaltungshandelns herausfiltern und den
EinfluB der Datenverarbeitung auf diese Verwaltungsprozesse
skizzieren. Ich unterscheide dabei zwischen®®

x Computereinsatz in der Massenverwaltung (Nutzung der EDV

vor allem als Arbeitsmittel, aber auch als Informationslie-

ferant) und

¥ Unterstitzung von politischer und wirtschaftlicher Planung

durch Datenverarbeitung (Nutzung der EDV vor allem als (Or-

ganisationsmittel und als Informationslieferant).

(a) UNTERSTUTZUNG VON POLITISCHER UND WIRTSCHAFTLICHER PLA-
NUNG DURCH DATENVERARBEITUNG

Um politische und wirtschaftliche Planungsaufgaben zu erfil-
len, muB die Verwaltung sich einen gewissen Kontext, d.h. ein
Bild von dem Ausschnitt der Realitiat, auf den sich die Pla-
nung bezieht, schaffen. (Dieser Kontext muB die fir Planungen
und Entscheidungen wichtigen Parameter liefern.)

Die bedeutsamsten Techniken zur Kontextgewinnung sind

Statistiken, Sozial- bzw. Wirtschaftsindikatoren, Kosten-Nut-

zen-Analyse, Systemanalyse, Modelle ™

Einige dieser Techniken werden erst durch die EDV-Unterstiit-
zung effektiv handhabbar, da politische und wirtschaftliche

Gefilge eine solche Komplexitdt angenommen haben, daB sie nur

98) vgl. zu diesen Unteascheidung ("HOSCHKA, Datenverarbeitung®)

99) val. ("REESE,Kosten,S.40%) und vgt. ("REESE, Auswinkungen,S.107%), wo en
ein Beispiel Jin die Nutzung solchen Techniken, speziell von Modellen,
gitl:"Anhand solchen Modelle ktnnen die wahascheinlichen Winkungen unten-
schiedlichen wintschafts- oden sozialpolitischer Entscheidungen im Voraus

flestimmt wenden, 40 zum Beispiel die Belastungen einen gesetzlichen Maf-
nahme filn den Bundeshaushalt,"”
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noch mit Hilfe des ungeheueren Rechen=- und Speicherpotentials
von Computern zu simulieren sindfuv
Die offensichtlichste Folge des Computereinsatzes ist hier,

daB Informationen Uber soziale Tatbestdnde und Beziehungen

so ausgewdhlt und umgeformt werden, dal sie als Input fir
Analyseverfahren und Simulationsmodelle, also als Input fir
die "kontextstiftenden Techniken" dienen kdnnen.

Dieser Vorgang fihrt zwar einerseits dazu, dall die Weitsich-
tigkeit und Flexibilitdt von, auf komplexeren Sachverhalten

beruhenden, Prognosen, Planungen und Entscheidungen erhtdht

werden; aber andererseits fihrt die Reduktion sozialer und

wirtschaftlicher Zusammenhdnge auf restriktive Computercodes

zu einer Vereinfachung und damit eventuell Verfadlschunqg der

Wirklichkeits; dariiberhinaus besteht die Gefahr, dal die als
Crundlage fir Entscheidungen und Planungen festgesetzten Be-
urteilungskriterien im Wirrwarr der Software untertauchen
und bei einer spidteren Uberpriifung der Programme nicht mehr
ohne weiteres identifizierbar sind. Dieses in der Computer-
fachwelt alltdgliche Phdnomen beschreibt P.KevenhSrster fir
den Bereich der politischen Verwaltung folgendermaBen:

"Die Politik steuert gewissermaBen wie der Kapitdn ein Schiff
im Nebel: Was hier das Nebelhorn ist, das ist dort die syn-
thetische Information. Sie vermittelt nur grobe Bilder und
1368t uns letztlich im Ungewissen, ob wirklich das Wesentli-
che erkannt worden ist,""1)

Vor allem 146t sie uns im Ungewissen, wer die Verantwortung

fir Entscheidungen trdgt und auf welcher Basis diese tatsdch-

lich gef&dllt worden sind. (Trdgt die Verantwortung derjenige,
der das entsprechende Computerprogramm entworfen hat, derje-
nige, der das Programm — eventuell fehlerhaft — eingegeben
hat, derjenige, der sich dieses Programms fir seine Entschei-
dung bedient hat, aber weiter keinen Einblick in die (hard-

und software-)technischen Gegebenheiten hat oder wer??)

razit: Der Nutzen von computerunterstiitzter Planung und Ent-
scheidungsfindung ( daB nimlich die hohere "Intelligenz" des

Verwal tungsapparates es ermdglicht, komplexere Sachverhalte

T1oo) Man mache sich die Gelahn LewuBt, die hinter diesen Aussage venlongen
ist, daB wir uns ndm€ich mehn und mehn aut Maschinen (milt allen (hren
Restaiklionen) verlassen und uns von diescn alhidngig machen, um unsen

s0ziales, politisches und Skonomisches System zu steuenn!!
Tol) (°KEVENHORSTER,Onientierung,S.107%)
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der Realitidt "in den Griff" zu bekommen) geht wegen des hohen

Abstraktionsgrades der Informationen auf Kosten von Reali-

tdts- und Birgerndhe und fihrt zu einer"Verdunstung der Ver-

antwortung".

(b) COMPUTEREINSATZ IN DER MASSENVERWALTUNG

Massenverwaltung bedeutet die Verwaltung einer grofen Anzahl
gleichartiger Sach- oder Personendaten, also etwa: Steuerver-
waltung, Sozialverwaltung, Einwohnerwesen, Leistungsverwal-
tung (z.B. Bundesausbildungsfdrderung, Wohngeld, Kindergeld),
Innenverwaltung (Personal, Haushalt) und Ordnungsverwaltung
(Polizei, Verfassungsschutz)“v und im privaten Bereich: Per-
sonal- und Sachgiiterverwaltung (z.B. Lohnabrechnung, Lager-
verwaltung) usw..

Da sich die Tatigkeiten der Massenverwaltung durch einen ho-
hen Grad an Gleichformigkeit auszeichnen, bieten sie sich

fir den Einsatz von elektronischer Datenverarbeitung in idea-

ler Weise an. Um einen ungefdahren Eindruck von den GrdBenord-

nungen einer Massenverwaltung zu vermitteln, sei hier ein

Beispiel aus der Bundesversicherungsanstalt fir Angestellte
(8fA) angefihrt:

"Die BfA hat tdglich rund 15000 Antrdge zu bearbeiten und
2000 Renten zu berechnen, sie hat monatlich ca. zwei Millio-
nen Fortschreibungen der Versichertenkonten vorzunehmen, und
wenn die jahrliche Rentenanpassung fallig wird, sind 3,4
Millionen Renten neu zu berechnen. Weitere Zahlen in dieser
GroBenordnung lieBen sich hinzufigen, doch sollten die Anga-
ben genlgen, um den Rang der elektronischen Datenverarbei-
tung in einer solchen Massenverwaltung deutlich zu machen.
Ihr harter Kern enthdlt im Endstadium elf Millionen Konten
mit 13 Milliarden Bytes. Die Datenverarbeitung ist hier kei-
ne Spielerei mehr, sie hat sich zur eindrucksvollen Wirk-
lichkeit der politischen Leistungsverwaltung gemausert. Ohne
sie geht es nicht mehr,""%)

Die Kehrseite des Computereinsatzes in der Massenverwaltung
liegt begriindet in den technischen Restriktionen der Informa-
tionstechnologien, die vor allem im Bereich der 6ffentlichen
Verwaltung erhebliche Nachteile mit sich bringen konnen.

Uber Nutzen und Kosten der Datenverarbeitung in der Massen-
verwaltung lieBen sich eine Menge Details und Beispiele zu-
sammentragen (vgl. vor allem (*BRINCKMANN,Uermaltung*),
(*REESE,Kosten*) und darin (¥*REESE,Zauberlehrlingsmotiv*));

708 ) vqly ("RCCICy Auswinkungen,S.To03*)
703) (*REESE,Zaublenlehnlingsmotinv, S.161%)
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ich will mich aber darauf beschrdnken, die wesentlichen As-
pekte, die ich bei Durchsicht der in 2.1.2.0 aufgefihrten
Literatur entdeckt habe, zu erlautern.
Ich unterscheide diese Aspekte wie folgt:
(1) Informationsverfiigbarkeit
(2) Verwaltungsflexibilitdt und Komplexitdt der Verwaltungs-
aufgaben

(

) Birgernihe und Transparenz

I

(1) INFORMATIONSVERFUGBARKEIT

EDV-gestitzte Informationssysteme ermdglichen eine sehr
schnelle Bereitstellung kunden- bzw. birgerbezogener Informa-
tionen; (das erlebt man z.B. in Reisebliros bei Hotel- oder
Reisebuchungen und auch, wenn man sich bei der Steuerverwal-
tung Uber den aktuellen Stand seines Steuerkontos informieren
will).

Die erhdhte Auskunftsgeschwindigkeit fordert aber auch ihren

Tribut: Das Speichern der Informationen in Datenbanken setzt

ihre computergerechte Standardisierung voraus, ebenso wie

nach Abrufen der Informationen eine Entcodierunq erforderlich

wird. Dadurch wird der Birger bzw. Kunde mit einer zunehmen-

den FUlle mehr oder weniger verstd@ndlicher EDV-Ausdrucke und

Formulare iberschwemmt (z.B. Rechnungen, Steuererkldrungen,
Studienplatzbewerbungen), die man vielleicht einer Maschine
nicht aber einem Menschen zumuten sollte.

DarUberhinaus verbirgt sich hinter der hohen Informations-

verfigbarkeit die Gefahr erhdhter sozialer und staatlicher

Kontrolle des Einzelnen, der nun fir den firsorgenden Staat

datenmdBiqg durchsichtig wird.,"™™

(2) VERWALTUNGSFLEXIBILITAT UND KOMPLEXITAT DER VERWALTUNGS=-
AUFGABEN

Der EDV=-Einsatz in dem fir die Gesetzesausfihrung zustidndi-
qgen Bereich der &6ffentlichen Verwaltung erdffnet ganz neue

Dimensionen der Aufgabenldsung:

Einige neue Verfahren im Gesetzésvollzug (z.B. Dynamisierunq
der Renten, Anderung der Steuerfestsetzung etc.) werden erst

dadurch ermdglicht, daB mit der EDV auch komplexere Aufgaben

T1o4) wgl.(°REESE, Gelahnen,S5.72%)



31

in angemessener Zeit bewdltigt werden konnen. Um dies zu ver-
deutlichen, greife ich ein Beispiel unter vielen heraus:

"Dank DV=-Einsatz und paralleler und stitzender organisato-
rischer MaBnahmen konnten die Steuergesetze mit ihren viel-
faltigen Anderungen und Ergdnzungen schnell und reibungslos
vollzogen werden. (...)

Die wesentliche Verringerung des Zeitaufwands fir Massen-
und Routinearbeiten, die in manuellen Besteuerungsverfahren
in groBer Zahl anfielen, war der eigentliche "Erfolg" der
Automation. Dieser wirkte sich vor allem bei der Abwicklung
des Lohnsteuer jahresausgleichs und in Teilbereichen der Ein-
kommensteuerfestsetzung aus."495)

Die durch die EDV gewonnenen VYorteile gehen wiederum auf
Kosten einiger nicht zu unterschdtzender Nachteile:

"Die hohen Investitionen fir ein komplexes DV-Verfahren las-
sen den RiickschluB zu, daB seiner Anderung grdBere Widerstdn-
de entgegengesetzt werden als der Anderung eines nicht in
zahlreichen aufwendigen Programmen geronnenen Verfahrens. Der
sich hier fUr die Verwaltung bietende Vorteil, innerhalb kir-
zester Frist DV-Programme im Hinblick auf gesetzliche oder
sonstige verwaltungsexterne Anderungen zu modifizieren und
ihre Entscheidungsprozeduren anpassen zu kdnnen, wird so er-
kauft mit einem Verlust an Flexibiliti#t des Gesamtrahmens. """

Man kann also sagen, dal das Verwal tungshandeln in seinen
Grundzigen starrer wird, weil zu den Ublichen Rechts- und Ver-
waltungsvorschriften noch bestimmte technische Regelungen und
Restriktionen treten, durch die einige Handlungen als machbar,
andere als nicht machbar erscheinen. Die Folge davon:

"Wenn man auch auf die Zurickhaltung von Politikern in der
Wertung technischer Restriktionen rechnen kann, so 138t sich
doch nicht ausschlieBen, dall die gesetzesvorbereitende Ver-
waltung selbst nur noch solche Gesetzentuwlirfe produziert, die
DV-technisch kompatibel sind.,"*¥

Es besteht also die Gefahr,..

".., daB um einer effizienteren, rascheren Aufgabenerlediqung

in der Gegenwart willen ein Stick zukidnftigen Handlungsspiel -
raums aufgegeben wird."*%)

J.Reese, der in seinem Beitrag (*REESE,Zauberlehrlingsmotiuv*)
fundierte, empirisch untermauerte Uberlequngen "zur Unuwider-
ruflichkeit von Datenverarbeitung und politischer Komplexit&t"
anstellt, faBt beziglich der "Gkonomischen und sozialen Irre-
versibilitidt der DU" zusammen, daB die Nutzung der Datenverar-
beitung zugunsten einer komplexitdtssteigernden Politik drei

neue Grenzen fir den politischen Handlungsspielraum entstehen

105) (°BRINCKMANN,Verwalitung,S.88%)
1o6) elenda,S.9%0,/lervorhelung von min
To7) (®REESE,Zaulenlehnlingsmoliv,S.59°%)

108) elenda,S.155,Hervorhelung von min
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1468t, dadurch

- daB DV-technisch nicht oder nur schuwer realisierbare Alter-
nativen politisch schon gar nicht mehr erwogen werden;

- daB die technischen Bedingungen der DV Uber betriebswirt-
schaftliche Kosten-Nutzen-Kalkile die Gesetzgebung einengen

und auch

- zu einer technisch restriktiven Auslegung richterlicher Er-

. .. .. 409
messemsspielrdume fihren. )

(3) BURGERNAHE UND TRANSPARENZ

Auch in diesem Punkt 1308t sich der Doppelcharakter der Ver-
waltungsautomation festmachen.

Eine positive Folge wird z.B. in der Gleichbehandlung der

Blirger bei der Gesetzesauslequng gesehen. H.Brinckmann erldu-
tert dies am Beispiel der Steuerverwaltung:

"Durch DV-Einsatz kdnnen die fir die Fallbehandlung relevan-
ten Gesetzesvorschriften nicht mehr vergessen werden, so daf3
eine GleichmadBigkeit der Besteuerung im Sinne der Gleichbe-
handlung aller in das DV-Verfahren eingeschlossenen F3dlle er-
reicht wird,"**®

Weiterhin wird die Beziehung Verwaltung — Biirger/Kunde be-
rihrt durch die "Verbesserung der Arbeitsqualitdt und des Ar-
beitsprodukts infolge exakter Datenerfassung, weniger Fehler
'4"1)

und besserer Fehlerkontrolle.'

Auch die Information des Biirgers/Kunden kann mittels EDV-

Systemen (wie schon unter (1) erwshnt) schneller, praziser
und vom aktuellsten Stand her erfolgen.

Es wird das Argument vertreten, dafBl die DV eine grdBere
Transparenz des Verwaltungsgeschehens herstellt. J.Reese re-
lativiert diese Aussage, indem er sie " in Bezug auf die In-
anspruchnahme individueller Informationen iiber gegenwdrtige
und zukinftige Belastungen und AnsprUche"“%elten l1a68t, es an-
sonsten aber fiUr wahrscheinlicher hdlt,"daB es zu solcher
Transparenz trotz techhischer Moglichkeiten nicht kommen wird,
so wie der Gesetzgeber ja auch die disaggregierte Einkommens-
und Vermdgensstatistik, zumindest in der Bundesrepublik, aus
politischen Grinden bis an den heutigen Tag verhindert hat."**?*

Auch wenn von der reinen DV=-Technik her die Art ihrer An-

709) vgl.("REESE, Zaulenlehalingsmotiv,S.169%)
770) (°ABRINCKMANN,Verwallung,S.81"%)

111) elenda,S.85

172) (°REESE, Nuswinkungen, S.706%)

7173) elenda
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wendung offensteht, ist abzusehen, daB sie zwar zur "Be-
schaffung von Massenloyalitdt" bei der Bewdltiqung komplexer
sozialpolitischer Aufgaben und auch zur Senkung der Verwal-
tungskosten eingesetzt werden wird aber wahrscheinlich nicht
zur "Wiederherstellung der in der Komplexitdt verlorengegange-

A4 . . P
nen Transparenz"'™). Das Wiedergewinnen politischer Transpa-

renz wdre technisch sehr wohl mdglich (durch die Entcodung

der gerade erst durch den Computereinsatz ermoglichten Kom-
plexitdt); da es aber "lediglich" dem Zwecke demokratischer
Kontrolle und Einsicht in das Verwaltungshandeln dienen wiirde,
besteht nicht genidgend politische Motivation, um diese Art

der Technikanwendung durchzusetzen:

"Nur bleibt eben hier die Frage offen, ob die Entcodung nicht
einfach unterlassen oder gar zum Herrschaftswissen gestem-
pelt werden wird, bevor sie der politischen Kontrolle zugute
kommen kann,"*'s)

Noch weitere "politische Kosten" verursacht die Verwal tungs-

automation:

Das bereits vorhandene Unbehagen des Birgers vor Behdrden-

gdngen und Verwaltungskontakten wird

- durch unverstdndliche, computergerechte Formulare,

- durch die Anonymitdt, mit der "sein Fall" irgendwo im DV-

System verschwindet und wieder auftaucht und

- durch die Intransparenz des EDV-Netzes, das den Verwaltungs-

apparat wie ein Spinnweben durchzieht

noch verstdrkt und hebt die Eingangsschwelle des Birgers ins

Verwaltungssystem weiter an. Diese Barrieren kdnnten zu einer
Verringerung der"politischen Teilnahme und Inanspruchnahme
sozialer Anspruchsberechtigungen" fihren™®,

Aus den hier skizzierten Aspekten der Verwaltungsautomation
148t sich ersehen, dafll der Computereinsatz vornehmlich ver-
waltungs- nicht birger-orientiert ist und daB dies zur Per-
fektionierung der Birokratie, zur Aushdhlung der Partizipa-
tionschancen, zur Entfremdung des Biirgers von staatlichen
Entscheidungen und Ausfihrungen, kurz: zur Entmindigqung der
)

BlUrger fihrt
(zu (1)-(3) siehe Abb.16)

174) (*REESE, Auswinkungen,S.106")
175) elenda

176) vgl.(°REESE,GeLahren,S5.75%)
177) vgl.ebenda,S.71/72
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=
TN KOSTEN
(1) erhohte Auskunftsgeschwin- hihere Normlerungsuntorderiun ron;g
digkzit stant Liche Uberwachun:
(2) kompluxere Aufgabenbewdl- starrcer Verwaltungavollau g
tipgungs cingeschrinkter Handlungsopicl-
flexiblere Anpassung an raum;
Verfahrensinnovationen eventuell automationspercehte
u.Gescebzesnovellicerungen Gesetzpebung;
hwiderrutlichkeit. von DV
(3) tlelehhenand!lunge vor dom versbirkbes Unbohegren vor Behir-

Geselys

dengiingen;

Verbecserung von Arbeits- Perfektionierung der Biirokratie;
qualitit u. =-produkt Anonymitat;

schni:llere u. aktuellere Aushdhlung der Partizipations-
Informationsméylichkeit; chancen;

Moglichkeit, groBere keine politische Motivation,
Transparenz herzustellen Transparenz herzustellen (Herr-

schaftswissen)s;
Entfremdung u. Entmiindigung des
Biirgers

ACL.16: Ulernsicht UBen Nutzen und Kosten den Veawaltungsautomation

2.7.2.6 MOGLICHKELITEN ZU EINER ALTERNATIVEN ENTWICKLING

DER VERWALTUNGSAUTOMATION

Wie bereits fuUr den Produktionsbereich in 2.1.1.7 erwdhnt,

sind die Auswirkungen der Informationstechnologien nicht so

sehr von den Eigenschaften der Technik als vielmehr von den

Voraussetzungen und der Art ihres Einsatzes abhdngig.

Das gilt auch fir den Biro- und Verwaltungsbereich, wo haupt-

sdachlich einige technisch-organisatorische Faktoren negative

Technologiefolgewirkungen verursachen, die bei einer anderen

Einsatzform zu vermeiden wdren.

Solche organisatorischen Faktoren sind z.B.

(a)

(b)

(c)

die Zentralisierung aller Datenverarbeitungsfunktionen

einer Verwaltung durch Auslagerung und Zusammenfassung

dieser Funktionen in Rechenzentren (in Firmenzentralen

ebenso wie in Gemeinsamen Kommunalen Datenverarbeitungs-
*
zentralen (GKD)*");

der Verfahrens- und Techniktransfer aus anderen Bereichen

(z.B. Militdr) in die Verwaltung (das ist billiger als
eigene Technikentwicklung; deshalb wird inkauf genommen,
daB diese iUbernommenen Technologien schwierig auf die ib-
lichen Verwaltungsstrukturen iUbertragbar sind);

die Abgehobenheit von DV-Fachleuten und Verwaltungsorga-

nisatoren von der Sachbearbeiter-, also von der Anwen-

1718) vgl.hienzu ausfithnlichen: (*OSTERMANN, kommunale DV®) und (*FORSCHINGS -

PROJEKT , Gemeindeverwal tungen® )
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derebene, flir welche sie den EDV=-Einsatz planen“”;

{d) der verwaltungs- und betriebswirtschaftlich-orientierte

Einsatz der CNDV (statt birgerfreundlichem, fallbezogenem

CLinsatz).

Parallel zu diesen vier Punkten will ich nun einige Vor-

schlidge und Uberlequngen zu einer alternativen Entwicklung

der Verwaltungsautomation auffihren:

zu (a):

zu (b):

zu (c):

Die DV=-"Intelligenz" und das entsprechende Know-how
missen im Biro- und Verwaltungsbereich stdarker dezen-
tralisiert werden, damit das Wissen an dem Ort verfiig-
bar ist, an dem es gebraucht wird, und nicht zum
Herrschaftswissen wird. Eine solche Organisation wir-
de einen autonomeren Umgang mit DV @ls Werkzeug ge-
wadhrleisten und helfen, die Intransparenz der Verwal-
tung (wenigstens nach innen) abzubauen.

Bei Ubernahme von Computersystemen aus anderen Berei-
chen muf3 genau geprift werden, ob diese sich an die
Anforderungen der entsprechenden Verwaltung anpassen
lassen, nicht umgekehrt! H.Brinckmann schldqgt vor,
sich bei einer Entscheidung Uber die Einfihrung neuer
Informationstechniken zu Uberlegen,

was diese Technik bewirkt (bewirken soll),

wer sie wofir entwickelt hat und vor allem

welche Verdnderungen in der Verwaltungsstruktur ihr
20)

. A
Einsatz voraussetzt.

Um ein fir die Verwaltung geeignetes DV-System zu ge-

stalten, fordert H.Kubicek erstens eine Perspektiven-

erweiterung, d.h., "das Gestaltungsobjekt in den Di-

mensionen zu definieren, in denen es von den Betroffe-
nen spdter auch erlebt mird"'”% auf diese Weise kon-
nen Gestaltungsspielraume schon friith erkannt und vor
allem genutzt werden.

Seine zweite Forderung ist die nach Interessenplura-

lismus beli der Systemgestaltung; das bedeutet, dai

die Interessen aller von dem neuen Techniksystem Be-
troffenen beridcksichtigt werden sollen; dabei unter-
scheidet er die vier Interessengruppen

Systemeigner; Arbeitnehmer; Klient/Biirger; Staat/Ge-

119) vgl.(*BRINCKNANN,V erwalitung,S.56%)
120) vql.("BRINCKMANN, Innovation,S.24/L%)
7121) (“"KUBICEK, Intenessenlenicksichtigung, S.27%)



sellschaft.“”
zu (d): H.Brinckmann schldgt vor,

"daB die technikspezifische Rationalitdt der EDV
nicht voll ausgespielt werden darf, weil sich sonst
die sozialstaatlichen Kommunikationsprozesse der
Verwaltung an den Anforderungen des Mediums EDV
orientieren, also statt fall- und individualbezogen
hochformalisiert ablaufen."4*®

Statt dessen sollte auch der Teil des DV-Technik-Po-
tentials genutzt werden, der bisher mangels (betriebs-
wirtschaftlichen) Interesses keine Anwendung fand. Es
wdre mit Informationstechnik-Anwendungen beispielswei-
se mbdglich,

- die Birger/Klienten besser zu informieren

- neue Wege der Mitbestimmung zu erdffnen

- Serviceleistungen fir sozial Schwache anzubieten

- birgergerechte Formulare zu erstellen

und vieles mehr.‘a*)

Auf eine ausfihrliche Betrachtung alternativer Informations- .
technik-Anwendungen will ich hier verzichten. Einige grund-
sdtzliche Uberlegungen finden sich in Kap.3. .

Zum SchluB zitiere ich eine (auch wieder auf die 8ffentliche

Verwaltung bezogene) kritische Bemerkung von H.Brinckmann:

"Auch zum Einsatz der Informationstechnik, der Computer wie
der Netzwerke, der Text- oder der Buchungsautomaten in der
t6ffentlichen Verwaltung haben wir zuerst einmal ja gesagt,
statt vorher zu fragen: Wie wollen wir in Politik und Ver-
waltung heute und im Jahr 2000 arbeiten oder arbeiten las-
sen, damit die Chance besteht, eine soziale und demokrati-
sche Gesellschaft zu erhalten oder, vielleicht noch besser,
zu erreichen? Denn die Antwort auf diese Fragen miBte uns
bekannt sein, bevor wir nach technischer Unterstitzung su-
chen, "435)

722) vgl. zu diesen Forderungen die ausfihrlichen Darstellungen in
(*KUBICEK, Interessenbenlicksichtigung®) und (®*KUBICEK, Humanisierung®):
in letzierem Linden sich auch erlduternde Beispiele

723) (*BRINCKMANN,Rationalisierung,S.115*%)

7124) vgl.hierzu (®REESE, Getahren,S.76%) und (*BRUCKEL,Wandel,S.701%)

725) (*BRINCKMANN, Innovation®)
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2ol 3 INFORAATIONSTECHNOLOGIEN IMN MEDIZINISCHUHEN REREICH

2.7.3.0 LITERATUR

- (“LSCHMANN, Intensivatationenst) s

In dieser Informatik-Diplomarbeit stellt R.Eschmann den Einsatz von Cosputern auf
Intencivstationen, die lopulse fFUor diesen Einsutz sowie die dadurch hervornerufe-
nen Wirktunnen auf das Personal, auf Krankenversorgungsprozesse und auf den einzel -
nen Patienten dar. Basierend auf persnlichen Gesprichen und Literaturrecherchen
wird die Situation von Personal und Patient sowie der Stand des Computereinsateses
auf Totensivstationen avch fdr den medizinischen Laien verstindlich beschrieben,
und in jeuciligen "Oiskussinns"-Kapiteln werden Vor- und Nachleile der Computeri-
sierung kritisch hervorgehobhen,

- (MREICHEKRTZ, Interview®):

[nterview der Zeitschrift "Umschau in Wissenschaft und Technik" mit Prof.Dr.pP.L.
Keichertzy Dozent an der Medizioischen Hochschole Hannover, iiber Erfolge und Nus-
wivkungea der Computericsicrung im mediziniachen Bereich, Reicherts hoebt vor alloem
die Conpoterlieicstonaen hervors die Froge, ob o das Verldil tni o des Klinikperaonals
oder Rezbes sum Patienten unpersinlicher wird, bejaht erp cindeatig, weist jedoch
daranthin, dafl die Computertechnologie menschliche Fiahigkeiten nicht eraet e sen son-
dorn Lodiglich unterstitzen soll.,

- (*RCICHERTZ ,Urteilsfindunagd):

In diesem Reitrag fiir die 11.GI-Jahrestaqung beschreibt P.L.Reichertz don Drosol
drstlicher Urteils- und Entscheidungsfindung bei Diagnose und Therapie,und vr er-
liutert die Chancen und einiqge (eher technische) Prubleme der computeruntersliatz-
ten Entascheidungsfindunn.

- (YREICHERTZ,WeiB#*):

I[n diesenm Manuskript zu einer Sendung des NDR III am 12.4.1981 werden die Bodeu-
tung und Probleme der Medizinischen Informatik aufgezeigt. P.L.Reichertz hat da-
rin die olle des berichterstattenden Sprechers, der im Gesprich ist mit swei an-
derven Sprechern, von denen der eine die Positiv-, der andere die Negativargumen=-
tation vertritt.

- ("*ZIEGLER-JUNG,Datenschutz™):

In diesem Vortrag, gehalten bei einer Veranstaltung der Fachschaft Medizinische Infor-
matik, Heilbronn, geht Barbel Zieqgler-Jung auf die Entstehung und den Stellenuert des
medizinischen Datenschutzes ein. Zundchst betrachtet sie dazu den Einsatz der Informa-
tionstechnken im Gesundheitswesen und deren gesellschaftliche Auswirkungen. Anschlieler
erliutert sie die Grundlagen des Datenschutzes im Gesundheitswesen und geht dabei vor
allem auf die Probleme ein, die sich bei der Anwendung der Datenschutzvorschriften im
Forschungsbereich ergeben haben.
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2oT1.3.7 EINGRENZUNG

Die Untersuchung des Informationstechnik-Einsatzes und seiner
Folgen im medizinischen Bereich miBte notgedrungen auf eine
Kritik des bestehenden Gesundheitswesens hinauslaufen; denn
die Art und Struktur des Gesundheitswesens legt die Voraus-
setzungen und Bedingqungen fir den Computereinsatz in Kranken-
hdusern und Arztpraxen fest. FiUr die Analyse dieses Zusammen-
hangs (Rahmenbedingungen des Gesundheitswesens — Einsatz der
EDV) dridngen sich Fragen auf wie etwa:

Zu welchem Zweck werden Computer in der Medizin eingesetzt und

in welcher Form werden sie genutzt (als Werkzeug, als Rationa-

lisierungsinstrument,..)?

Meine Aufgabe in diesem Kapitel kann nur sein, diese Fragen
vordergrindig zu behandeln, nicht aber auf die Hintergrinde
eines so oder anders gearteten EDV-Einsatzes einzugehen (das
bleibe einer sorgfdltigeren und konstruktiven Kritik am beste-
henden Gesundheitswesen Vorbehalten.)

Ich mdchte auch nicht organisatorische Auswirkungen der "Com-

puterisierung" in der medizinischen Verwaltung behandeln, son-
dern ich konzentriere die Betrachtungen in diesem Kapitel auf
Folgen

- fUur die Krankenversorgungsprozesse und

- fiUr die Beziehung Arzt bzw. Klinikpersonal — Patient.

2.7.3.2 EINSATZARTEN DER INFORMATIONSTECHNOLOGIEN IN DER
AEDIZIN

Die Informationstechnologie-Anwendungen im medizinischen Be-
reich lassen sich hauptsd@chlich in folgende Gruppen einteilen:
(1) Anwendungen in der medizinischen Verwaltung
(2) Verfahren zur Biosignalverarbeitung
(3) Automatische Verfahren zur Unterstitzung drztlicher Ent-
scheidungen bei Diagnose und Therapie
(4) Statistische Aufbereitung und Auswertung von medizinischen
Daten, die der wissenschaftlichen Forschung dienen sollen

(z.B. Krebsregister)

Auf die erste Gruppe werde ich nicht ni3her eingehen, weil fir
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sie viele Parallelen zur Verwaltungsautomation im allgemeinen
bestehen.

Die gesellschaftsbezogenen Auswirkungen der 4.Gruppe lassen
sich im wesentlichen auf die Datenschutzproblematik und auf
Auswirkungen groBer Informationssysteme zurlckflihren, deshalb
verweise ich hier, ohne diese Gruppe weiter zu behandeln, auf
die entsprechenden Kapitel iiber Informationssysteme (2.2.1)
und Datenschutz (3.1).

Komme ich also zundchst auf die Computerleistungen der 2.Grup-

pe zu sprechen:

BIOSIGNALVERARBEITUNG

Als Biosignale bezeichnet man mechanische, akustische, elek-

trische oder magnetische Signale, die im Zusammenhang mit bio-
logischen Vorgidngen entstehen (Herzfrequenz, Gehirnstrdme, Tem-
peratur etc.). Unter Biosignalen im weiteren Sinne versteht

man zusdtzlich solche Signale,

"die von Signalquellen auBerhalb des Kdrpers bzw. von kiinst-
lich in den KGrper eingebrachten Signalquellen erzeugt werden
und deren Ortliche oder zeitliche Verdnderung durch das Kor-
pergewebe aufgezeichnet werden, wie z.B., Rdntgenstrahlen, Ul-
traschall oder nuklearmedizinische Techniken, "426)

Zur Biosignalverarbeitung gehdrt die Erfassung, Aufbereitung

und Darstellung dieser Signale. Das Erfassen geschieht durch
Sensoren am und im Kdrper des Patienten; dazu ist keine Compu-
terhilfe notig. Der Computer ermtglicht jedoch erst die auto-
matische Auswertung der registrierten Signale und die bildhaf-
te Darstellung der entsprechend aufbereiteten UWerte.

Bei einer kontinuierlichen maschinellen Uberwachung der Bio-

signale von Patienten (z.B. auf Intensivstationen) fillt eine
so groBe Zahl von MeBuwerten an, daB das Personal sie ohne tech-
nische Hilfe nicht mehr Uberblicken kann. Deswegen werden die
gemessenen Werte mittels EDV so aufbereitet, daB sie fur das
menschliche Fassungsvermdgen verstdndlicher und Ubersichtlicher
dargestellt werden kodnnen; z.B. indem nur bestimmte Trends oder
Mittelwerte der Wertverldufe angezeigt werden oder indem ver-
schiedene Kurvenverldufe einander gegeniibergestellt oder be-
stimmte Parameter zueinander in Beziehung gesetzt werden.

Diese rechnergestitzte Patienteniberwachung ermdglicht auch

eine automatische Alarmgebung beim Uberschreiten kritischer

Grenzwerte und gegebenenfalls die automatische Steuerunqg von

726) (*DUDECK,Biosignalvenanbeitung,S.782"%)



8o

Blut- und Flissigkeitsinfusionen.,
Eine weitere Moglichkeit kann die computergestitzte Biosig-

nalverarbeitung in Zukunft erdffnen, nd@mlich die Berechnung

von Biosignalwerten, ohne diese Werte durch direkte (invasive)

MeBmethoden im K&rper zu ermitteln; denn einige &uBerlich
wahrnehmbare Korperinformationen (z.B. Hautfarbe, Blutdruck,
Temperatur) lassen Riickschliisse auf korperinterne Vorginge und
Gegebenheiten zu (z.B. auf Herzleistung, arteriellen Sauer-
stoffgehalt usw.)“”. Voraussetzung dazu werden allerdinqgs die
genaue Kenntnis der Biosignal-Zusammenhdnge und ausgekligelte

Berechnungsprogramme sein.

Anders als bei der kontinuierlichen Biosignalanalyse zur Pa-

tienteniberwachung gibt es auch Verfahren der Biosignalverar-
beitung, die dem Erkennen von Erkrankungen, also der Diagnose-
stellung dienen.

Dazu gehdren die Verfahren der Computertomographie (CT), wvon

denen die ROntgen-CT bereits in der Praxis weit verbreitet
ist, widhrend die NMR-CT (NMR= nuclear magnetic resonance), die
Protonen-, Ultraschall-, Impedanz- und Mikrowellen-CT sich
noch im Entwicklungs- bzw. Experimentierstadium befindenflm

"Die Rontgencomputertomographie liefert 'ridntgenanatomische'
Korperschnitte. Erst durch die Computerisierung der RGntqgen-
aufnahmetechnik konnen noch Dichteunterschiede im Gewebe er-
faBt werden, die bei der konventionellen Rdntgentechnik als
homogen erscheinen. Die MeBergebnisse Uber die Dichteunter-
schiede werden mittels komplizierter mathematischer Programme
von einem Computer aufbereitet und auf einem Bildschirm als
Dichteverteilungsbilder dargestellt,"**¥

Soweit zu den wichtigsten Computeranwendungen der 2.Gruppe;
vieldiskutierte Informationstechnik-Anwendungen der 3.Gruppe

sind die medizinischen Expertensysteme:

COMPUTERUNTERSTUTZTE DIAGNOSTIK UND THERAPIE

Im Informatik-Teilgebiet "Kinstliche Intelligenz" sind soge-

nannte Expertensysteme ~ entwickelt worden, die — speziell fir

den medizinischen Bereich angewandt — &drztliche Diagnose- und
Therapieentscheidungen unterstiitzen sollen.

Medizinische Expertensysteme sind meist als interaktive Be-
ratungssysteme konzipiert, d.h. neben einer im System gespei-

cherten Wissensbasis enthalten sie spezielle dialogfihige Er-

7127) vgl.("ESCHMANN, Intensivstationen,S.632%)
728) vgl.(*GRAUL,Computen®)
7129 ) elenda,S. 40
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kldrungskomponenten, mit denen das System "sein" Expertenwis-
sen fir den Benutzer verstdndlich machen kann und seine LG~
sungsvorschldge auf Anfrage erklaren kann.“oJ

Die Beratungsfdhigkeit von Expertensystemen beruht auf einge-

speichertem "Lehrbuchwissen", auf statistischen Methoden zur
Berechnung von Wahrscheinlichkeiten (etwa fiir das Auftreten
einer bestimmten Krankheit oder fiir das Risiko bei einer be-
stimmten therapeutischen MaBnahme), auf eingegebenen Beurtei-
lungsmaBstdben, mit denen Risiko- bzw. Kosten-Nutzen-Abwdgun-
gen vorgenommen werden USW..

Die Anwendung solcher Systeme hat sich in der Praxis (noch?)
nicht recht durchgesetzt und ist nur auf kleine Teilgebiete
der Medizin beschrdnkt (z.B. "MYCIN", ein Diagnose- und Thera-
pieprogramm fir bakterielle Infektionen oder "CENTAUR", ein

System zur Auswertung von Lungenfunktionsprifungen, usw.).

2.7.3.3 GRUNDE FUAR DEN COMPUTEREINSATZ IM MEDIZINISCHEN
BEREICH

Organisatorisch gesehen ist die Struktur von Einrichtungen
des Gesundheitswesens, insbesondere von Krankenhdusern, ver-
aqleichbar mit der Struktur anderer Organisationen, wie etwa
der von Betrieben und Verwaltungen.

Daher sind auch die Grinde fir den Informationstechnologie-
Einsatz in diesem Bereich dhnlich denen, die ich fiur den Pro-
duktions- und Verwaltungsbereich bereits beschrieben habe,
ndmlich in erster Linie Rationalisierungsbestrebungen und Lei-
stungssteigerung.

Die RationalisierungsmafBnahmen beziehen sich sowohl auf die

Verringerung der Personalkosten (d.h. durch die Computerisie-
rung soll Personal eingespart werden) als auch auf die ratio-
nellere Gestaltung des Arbeitsablaufs und der Verwaltungsar-

beit.

Leistungssteigerung soll der Computereinsatz sowohl auf quan-

titativer als auch auf qualitativer Ebene ermdglichen.

Quantitative Verbesserungen werden z.B. auf Intensivstationen

730) vqgl.("WAHLSTER,KL*")
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erreicht, wo durch EDV-Unterstiitzung mehr Patienten qgleichzei-
tin automatisch iiberwacht werden konnen (Biosignalverarbeitung).

Die Computertechnik ermdglicht auch gualitativ neue Leistun-

gen; z.B. kdnnen mittels Computertomographie qganz neue Arten
von diagnostischen Informationen gewonnen werden.

Die Vor- und Nachteile dieser Leistungssteigerungen fiir die
Krankenversorqungsprozesse und die Patienten werde ich in den

folgenden Kapiteln betrachten.

2.7.3.4 AUSUIRKUNGEN AUF DIE KRANKENVERSORGUNGSPROZESSE

Fir die Betrachtungen in diesem Kapitel stitze ich mich vor
allem auf die Arbeit von R.Eschmann (¥ESCHMANN,Intensivstatio-
nen¥*), da ich keine andere Literatur in die Hinde bekommen ha-
be, in der die Auswirkungen der computerisierten Medizin auf
die Menschen (Patienten) einigermaBen ausfiihrlich und umfassend
untersucht werden. (Man findet zwar des &fteren Warnungen vor
falschem oder Ubertriebenem Technikeinsatz, aber es wird kaum
auf die konkreten Folgen fir die soziale und psychische Situa-

tion der Patienten eingegangen.)

Wie ich im vorigen Kapitel erladutert habe, soll mit der Com-
puterisierung der Medizin eine Leistungssteigerung und Ratio-
nalisierung bezweckt werden.

Es stellt sich die Frage:

FUHRT DIE VERBESSERUNG DER MEDIZINISCH-TECHNISCHEN LEISTUNGEN
(PRIMARWIRKUNG) AUCH ZU EINER VERBESSERUNG DER MEDIZINISCHEN
BETREUUNG (SEKUNDARWIRKUNG)?

R.Eschmann sieht durch die Verbesserung der Verfahren der

Biosignalgewinnung die Moglichkeit zu einer Humanisierung der

MeBwerterfassung im Intensiviberwachungsbereich:

Im Gegensatz zu der bisher iblichen "Katheterisierung und Ver-
kabelunq" der Patienten kGnnen spezielle Computerverfahren
(siehe Kap.2.1.3.2) die Gewinnung von Informationen aus dem
menschlichen Kérper mit Hilfe indirekter (nicht-invasiver)
MeBmethoden und entsprethenden Berechnungsprogrammen ermdgli-

chenfsﬂ Dadurch wird der Patient physisch wie psychisch wesent-

137) vgl.("ESCUMANN, Intensivstationen,S,.62/%)
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lich weniger belastet werden.

Des weiteren erspart die automatisierte MeBwertiberwachung

dem Pfleqgepersonal viel Zeit beil patientenf e r n e n T&tig-
keiten (z.B. bei der Nuswertung der MeBwerte); diese Zeit kdnn=-
te fir intenmsiveren persdnlichen Kontakt zum Patienten genutzt
werden (s.nichstes Kapitel); R.Eschmann bezweifelt jedoch, daf
das in der Realitdt auch so geschieht; er vermutet eher, dal3
die gewonnene Zeit zur Einsparung von Personal genutzt wird,
bzw. dazu, "mehr Patienten bei gleichbleibendem Personal zu
behandelnwnlz

Auch die Wegrationalisierung patientenn a h e r T&tigkeiten
(z.B. Registrierung der MeBwerte) sollte nicht unbedingt posi-
tiv gewertet werden, da diese Tdtigkeiten u.a. dazu beitraqgen,

das Pflegepersonal mit den Patienten in Kontakt zu bringen.

Eine weitere Primarwirkung, die erhdohte Genauigkeit und Zuver-
ldssigkeit der MeBwerte (verbesserte Datenqualitidt), fihrt da-

zu, dafl Arzt und Pflegepersonal gezieltere medizinische Aktio-

nen unternehmen konnen und vor allem, daf3 sie im Ernstfall

schneller informiert sind und eingreifen bzw. reagieren kdnnen.

Eine schnellere Information des Arztes leisten auch die im
allgemeinen umstrittenen und nur auf wenigen medizinischen
Teilgebieten eingesetzten medizinischen Expertensysteme, die
durch gezielte Befragung und Beratung des Arztes eine schnel-

lere Diagnosestellung mdglich machen und auch teilweise fehlen-

des Fachuwissen des Arztes ausgleichen kdnnen.

Diese gqualitativen Verbesserungen beziehen sich vor allem auf
erhohte Geschwindigkeit und Genauigkeit von computerunterstiitz-
ten Leistungen. Es ist aber nicht gesagt, daB dadurch auch die
medizinische und seelische Krankenbetreuung verbessert wird.

R.Eschmann stellt z.B. fir den Intensiviberwachungsbereich
die tendenzielle Gefahr "einer Ablenkung der Aufmerksamkeit
des Personals vom Patienten zum Computer"“s)fest; d.hsinicht
mehr die direkten Reaktionen und AuBerungen des Patienten uwer-
den beobachtet, sondern auf dem Umweg iUber MeBgerdte und Com-
puter werden seine Korperfunktionen indirekt iiberwacht. Es be-
steht die Gefahr, dalB — wie so oft — zu viel Vertrauen in die
Technik gesetzt wird und daB — selbst in F&dllen, wo eine per-

sinliche Uberwachung und Betreuung des Patienten angebracht

732) ("ESCUMANN, Intensivastationen,S.T734")
133) elenda,S.5%6
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wiren — das Personal sich auf automatische Uberwachung und

Alarmgebunqg verldBt. Damit wirde der Patient zum Bestandteil

eines technischen Regelkreises deqradiert, dessen Nicht-Funk-

tionieren Uber MeBgerite angezeigt und dessen "Reparatur" bei-
spielsuéise durch automatisch veranlaBte und dosierte Infusio-
nen vorgenommen wirde. Die Frage, ob eine solche Automatisie-
rung wiinschenswert sein kann und den psychischen Bedirfnissen
eines kranken Menschen entspricht, werde ich im ndchsten Kapi-
tel aufgreifen.

Auch den Nutzen medizinischer Expertensysteme halte ich fur
fragwirdig, weil ich befirchte, daBl ihnen in der Praxis zu viel
Vertrauen geschenkt werden wird (auch wenn sogar ihre Befiirwor-
ter dafiir plddieren, sie nur als "ergdnzende Hilfsmittel"*®"¥
einzusetzen). Es ist ja doch einfacher, einen drztlichen"Kunst-
fehler" mit einer sauber ausgedruckten Computerempfehlung (die
zu diesem Fehler fiihrte) zu entschuldigen, als das eigene
Versagen bzw. fehlendes Fachwissen zuzugeben.

Zu viel Vertrauen in medizinische Computersysteme ist nicht
zuletzt deswegen unangebracht, weil in den Computerprogrammen

mangels geeigneterer Verfahren eine gefdhrliche"Gleichsetzung

des statistischen mit dem biologisch einmaligen Patienten"

vorgenommen wird. R.Eschmann schreibt hierzu:

"Diese Gleichsetzung wird solange eine Eigentimlichkeit der
Computerprogramme bleiben, wie die zur medizinischen Entschei-
dungsfindung benttigten Daten und Regeln nicht vollstdndiq
bekannt sind und dem Programm zur Verfigqung stehen. Denn ohne
diese zuverladssigen Daten und Regeln wird der Rechner wohl
oder uUbel mit Wahrscheinlichkeiten arbeiten missen, mit dem
statistisch allgemeinen Fall. Bevor der Rechner also dem Arzt
oder der Schwester einen Rat gibt, muB er selbst auf mehr o
oder weniger intelligente Weise raten — wobei er aber villig

unsensibel ist fir viele 'Ungereimtheiten' oder Besonderhei~-
ten beim Patienten"**%)

Mit den immer wieder vorkommenden "einmaligen" Ereignissen

in der Medizin kdnnen Computer also in der Regel nicht fertig
werden (im Gegensatz zu Arzten/Pflegern haben Computer keine
Intuition, keinen entsprechenden Erfahrungshorizont, keinen
geschulten medizinischen "Blick") und ihre "Empfehlungen",
Diagnosen und Uberwachungsfunktionen diirfen daher kein Ersatz
fir menschliche Entscheidungen und Kontrolle werden.

Ich halte es sowieso fir fraglich, ob Computer in Bereichen
eingesetzt werden sollten, in denen Uber menschliche Schicksa-

734) (®VICTOR,Diagnostik,S5.567%)
735) (PESCHMNANN, Intensivstationen,S.82%)
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le entschieden wird; denn sie vermdgen weder die Komplexitat

lebendiger Vorgdnge zu fassen, noch sind Programme, die fir

derart komplexe Zusammenhinge entwickelt werden (auch z.B. im
militdrischen Bereich, vgl.Kap.2.1.4), kontrollierbar, durch-
schaubar oder in allen Einzelheiten nachvollziehbar. Man wir-
de sich also auf ein Phantom verlassen, von dem man im Grunde
nichts sicher weif3.

(Vergleiche hierzu die Aussage von J.Weizenbaum:

"Ich gehe noch sehr viel weiter, indem ich sage, daB es heu-
te in der Welt sehr viele Computersysteme gibt — wobei mei-
ner Meinung nach die meisten ernstzunehmenden Systeme, die
einen groBen Teil der anfallenden Arbeit leisten, dieser
Klasse zuzurechnen sind —, die kein einzelner Mensch und
kein Team von Fachleuten im Sinne dessen,was \erstehen ver-
ninftigerweise bedeutet, verstehen kann, "))

2.7.3.5 AUSWIRKUNGEN AUF DIE BEZIEHUNG ARZT bzw. PERSONAL —
PATIENT

Auf die Frage:

"Wird durch die zunehmende Verwendung der Computer das Ver-
hdltnis des Klinikpersonals oder des Arztes zu den Patienten
noch unpersonlicher?"

antwortete Prof.Dr.P.L.Reichertz, Dozent an der Medizinischen
Hochschule Hannover und Pridsident der GMDS (Gesellschaft fir
Medizinische Dokumentation, Informatik und Statistik):

"Ja! Wie eigentlich die Anwendung jeder Technik im medizini-
schen Bereich einen Januskopf hat. Die eine Seite befdhigt
uns zu Leistungen, die vorher nicht erreichbar waren. Die
Kehrseite bedeutet, daB durch die Konfrontation mit der Tech-
nik zweifellos die Gefahr eines gewissen Riickgangs der direk-
ten zwischenmenschlichen Beziehungen zu beobachten ist, wenn
man zum Beispiel an die MaBnahmen in den Intensivpflegesta-
tionen denkt,"**}

Diese MaBnahmen auf Intensivstationen fihren, wie schon an=-
gedeutet,dazu, daB Pflegepersonal durch technische Apparaturen
ersetzt wird. Der Stationsablauf wird also rationalisiert und
automatisiert, ohne daB bedacht wird, wie wichtig fir einen
kranken Menschen direkter menschlicher Kontakt ist, denn:

"Jede patientenbezogene verbale oder nichtverbale Aktivitat
des Personals wird vom Patienten als eine wichtige Unterstit-
zung und Ermutigung aufgefaBt."**" und

136) (®WEIZENBAUM, Angst,S.34%)
137) (*REICHERTZ, Inteaview, S.132%)
7138) (°ESCHAANN, Intensivstationen,S. 41%)
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"Die 'emotionale Prasenz' (FREYBERGER) verlangt von der
Schwester ein qutes Verstdndnis dessen, was in dem Patienten
vorgeht sowie entsprechende Verhaltensweisen auf nonverbaler
und verbaler Ebene." und

"Sp stellte das Hamburger Herzchirurgie-Projekt fest, dal
viele Patienten mehr Gesprache und das Mitgefihl anderer auf
der Station winschten." und

"Je mehr die Erfassung physiologischer Werte am Patienten von
der Maschine Ubernommen wird, desto mehr wird Arbeit mit
psychotherapeutischem Potential eingespart. "*®3)

Auch die automatische Alarmgebung bei der Messung kritischer
Werte ermdglicht dem Pflegepersonal eine hdufigere und lange-
re Abwesenheit vom Patienten als zuvor. Das Personal verlaQt
sich auf Alarmgebungen, die aufgrund computergestiitzter Aus-
wertung der MeBdaten gegeben werden. Alarmierende Anzeichen,

die nicht maschinell gemessen, sondern nur vom gelibten mensch-

lichen Auge wahrgenommen werden konnen (z.B. Verfidrbung der

Haut,Veridnderung des Gesichtsausdrucks oder dhnliches) werden
ibersehen, wennsich das Personal im Vertrauen auf die automa-
tisierte Alarmgebung flr langere Zeit vom Patienten entfernt.

An dieser Stelle f&dllt mir in erschreckender Weise die Ahn-
lichkeit der automatisierten Patienteniberwachung mit milita-
rischen Frihwarnsystemen (vgl.Kap.2.1.4 iiber das Militir) auf!
Wie beim "automatisierten Schlachtfeld" wird bei Eintritt kri-
tischer Situationen automatisch Alarm geqgeben.

Die computerisierte Medizin birgt die Gefahr einer mechani-
stischen Betrachtungs- und Behandlungsweise des Menschen, ob-
wohl doch gerade in unserem hochtechnisierten "StreBzeitalter"
ein groBer Anteil der Krankheiten psychisch bedingt ist und
eine entsprechend einfiihlsame psychische Betreuung kranker
Menschen mindestens genauso wichtig wdre wie das bloBe "Herum=-
doktern" an den nach auBen sichtbaren und technisch meBbaren
Symptomen,

"Es ist davon auszugehen, daB eine solche Medizin erst richtig
krank macht. Dem Menschen fehlt ndmlich gerade das, was er
fUir sein Wohlbefinden braucht — ein einheitliches, korperli-
ches, seelisches Erleben. "

Auch R.Eschmann warnt davor, dafB durch medizinische Technik
und rationelleren Personaleinsatz das Verhdltnis Arzt bzw.

Pfleger — Patient distanzierter wird und daB die Aufmerksam-

keit der Pfleger eher den technischen Instrumenten als der Be-

739) aAdiche (*ESCHMANN, Intensivstationen,S.41,42,43%)
740) ("ZIEGLER-JUNG, Dutenschutlz, S.722%)
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obachtung der direkten menschlichen Reaktionen und Bedirf-
nisse gewidmet wird.

Eine dhnliche Gefahr sieht P.L.Reichertz in der unsachgemd-
Ben Anwendung von Computersystemen zur Erhebung von Kranken-
geschichten:

"Das drztliche Gespridch, das die Leiden und N6te des Patienten
erfdhrt und erlebt, ist durch keinen Computerdialoqg zu er-
setzen, ")

Das gilt ebenso fUr den Einsatz medizinischer Beratungssys-
teme, die sicher nicht drztliches GesplUr und menschliche Intu-
ition beispielsweise bei der Ergrindung der psychischen Krank-
heitsursachen ersetzen kdnnen.

Ich halte es also fir wichtig, dal die Bedeutung des techni-
schen Fortschritts in der Medizin nicht Uber die Bedeutung
der menschlichen Beziehungen zwischen Arzten bzw. Pflegern
und Patienten gestellt wird. Die Computerisierung der Medizin
1308t zwar die Illusion von m e h r L e i s t un g aufkommen,
aber der Mensch ist kein technischer Regelkreis und ihm ist
deshalb nicht nur mit technischen Mitteln zu helfen; seine Be-
dirfnisse und eine menschliche medizinische Betreuung dirfen

nicht vernachldssigt werden.

2.743.6 CHANCEN UND RISIKEN DER COMPUTERISIERTEN MEDIZIN

Der Computer kann in der Medizin wertvolle Dienste leisten,

wenn darauf geachtet wird, dal er als Hilfsmittel nicht als

Rationalisierungsinstrument eingesetzt wird.

Der Einsatz von Computern in der Medizin darf nicht dazu fih-
ren, dafl computer-spezifische Anforderungen (Formalisierung,
Standardisierung) und Zielsetzungen (schneller, effektiver,
rationeller) auf die medizinische Betreuung und Krankenversor-

gung Ubertragen werden.
Einige neuartige Computerleistungen sind sicherlich sinnvoll

(z.B. Computertomographie und spezielle Hilfsinstrumente fir

4'0'&))
’

Behinderte wenn sie in einen angemessenen Rahmen gestellt

141) (*REICHERTZ, WeiB,S5.23%) )
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1wl
werden. )

Auch bietet die Computerisierung der Medizin die Chance, Ar-
beitszeit bei patientenfernen Ta@tigkeiten einzusparen, sodal}

Zeit fuUr die persdnliche Zuwendung zum Patienten gewonnen

wird. (Das setzt natirlich voraus, daB die Sparmalnahmen im
Gesundheitswesen nicht bei der Personaleinsparung ansetzen!)

SchlieBlich ist noch vor einer Uberschitzung der Computerlei-

stungen zu warnen (obwohl diese immer wieder anzutreffen sein
wird, sobald neue Technik eingesetzt wird). Diese Warnung gilt
insbesondere fir medizinische Expertensysteme (computergestitz-
te Diagnostikmodelle), da nur Modelle, die die tatsichliche
Komplexitdt von medizinisch-biologischen Prozessen stark ver-
einfachen, praktikabel sind. Hinzu kommt der Mangel, daf die
unterschiedlichen Beurteilungskriterien fir &drztliches Handeln
mit mathematisch-informatischen Methoden nicht falbar sind:

"In praktikablen Modellen kann dies (gemeint sind die unter-
schiedlichen Bewertungskriterien,U.E.) nicht alles beriick=
sichtigt werden. Die unkritische Anwendung von Diagnostikmo-
dellen durch mit der Problematik unvertraute Arzte ist daher
duBerst gefdhrlich und muB unterbunden werden. Nitzlich kdn=-
nen Diagnostikmodelle nur eingesetzt werden, wenn die Arzte
sie als erganzende Hilfsmittel zur LOsung ihres Entschei-
dungsproblems einzusetzen lernen, ")

Die wichtigsten Sekundirwirkungen von computerisierten

Krankenversorgungsprozessen sind in Abb.17 zusammengefalt:

AL, 17: (lerllick iller die Auswinrkungen dea Computenisienung von Karanken-
versongungasprozessen

VORTEILE/CHALCEN SACHTE BLE/ KT SINER
neifre Verfahren :der Humanisierunyg der Meflwerterfassung
Hiosignalgewinnung
automntisierte Bio- Zeitersparnis erm&ylicht intensiveren|Zeitersparnis (Rationalisizrunsg)
signaliberwachung Pfleger/Patient-Kontakt; fithrt wahrscheinlich zu Personal-
.

reduzierungs und dadurch zum Rick-
zang des Pfleger/Paticnt-Kontakts;
verbesserte Datenqualitdt ermdglicht |Ablenkung der Aufmerksamkeoit des

gezieltere medizinische Aktionen Personals vom Patienten zum Compute:
und schnellere Information Vernachlissiguny persidnlicher Uberwn-

chung;

Degradierung des Patienten zum BRe-
standteil eines technisechen Regel-
kreisvs;

Nichtbeachtung seiner puaychisch
Bediirtniosse

Disvnosne u. Therapie |sechnellere Diasnosestellung; Civichsetzung des statistischen mit
mittels Computersys-|Gewinnen neuartiger Informationen dem biologisceh einmalicen Patienben;
Lemen (CT, Experteon- Getahr der Abschiebuno Heotlichor V
nyg!wmn) antwortungs aut Computersystome;

unberechtivte Computersliubickeit

143) Immenhin iot.zu illenlegen,ol mit dem entsprechenden finanziellen AuLwand
nicht noch sinnvollerne Leistungen enlnracht wenden kénnten.

144) (VICTOR, Diagnostik,§5.567*%)
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2elah INFORMATIONSTECHNOLOGIEN I AILITARISCHEN BEREICH

2.7.4.0 LITERATUR

("RARNARY,Mikroel nktronik®):

F.Carnahy, ehemal iger Direktorbus Stockholmer I[nternationalen Instituts fur
Friedensforschuna, beschreibt hier mit sehr viel Faktenwissen vier militirische
Anwendunqgohereiche der Mikroelektronik: die Zielgenauiokeit strategischer sal
ten und die strateqgische Seki3mpfung von Unterseebooten; fliegende Warn- und Uber-
wachunnssysteme; das automatisierte Schlachtfeld und das moderne Kampofflugzeuq.
Er warnt vor der zunehmenden Wahrscheinlichkeit einmes atomaren Weltkriens, der
durch die Entwicklung moderner Militdrtechnologien heraufbeschworen wird.

(¥BARNABY,Militar*):

(ihnlicher Beitrag wie (*BARNABY,Mikroelektronik®))
"Die militdrische Nutzung von Computern verdndert nicht nur die Krieqgfihrung
sondern erhidht auch wesentlich die Wahrscheinlichkeit eines nuklearen Weltkrieys.
Von dieser These ausgehend, erldutert Barnmaby zundchst den technischen Beitrag
von Mikroelektronik und Computern zu strateqgischen Systemen der Befehlsqgebung,
Steuerung, Funkverbindung und Aufklidrung sowie zur Entwicklung "intelligenter"
Raketen, S5odann stellt er eindricklieh die wachsende Gefahr eines durch Computer
Ausarlisten atomaren Weltkriens dar und plidiert fir eine Unkehr des Ristung.-
wettlaofs und fir eine breite Diskussion iiber die Folgen des militirischen Com-
putereinsatzes,

(*8005,G6eschichte®):

Vortrag auf dem Symposium "Militdrische Einfliisse auf die Wisscnschaft und mili-
tirische Anwendung ihrer Ergebnisse" am 4.5.1382 in Oldenhurg. Nach Darstellung
virler neschichtlicher Heispiele (von der Antike bis heute), die den Zusammenhang
van Militir und Wissenschaft (vor allem der Mathematik und Informatik) dokumen-
tieren, kommen die Autoren zu dem Schlufl, dald vielleicht also " der Militarismus
in der militarisierten Welt fir den wissenschaftlichen Fortschritt notwendig"ist,

(*GORNY,Militirk):

Vortrag auf dem Sympnsium (wie oben) in Oldenburg.Gorny macht sich Gedanken da-
rijber, ob zuerst eine Technik entwickelt und dann iber ihre Anwendung entschie-
den wird, oder ob umnekehrt ein militdrisches oder ziviles Bedirfnis nach einer
bestimmten Technik erst gezielte Forschungs- und Entwicklungsprojekte in Gang
setzt. Er fihrt einige interessante Beispiele von Informationstechnik-Anwendun-
qen im militirischen Bereich auf.

(*HOARE,ADA™) ¢

In dieser Rede anlidBlich der Verleihung des "ACM Turing Award" 1980 warnt Hoare
ausdriicklich vor Anwendunng der Programmiersprache ADA in Systemen, wo VerldBlicth-
keit entscheidend ist (z.B.Kernkraftwerke, Frithwarnsysteme etc. ). Fr begriindet
dos damit, daft beil der Potwicklung dieser Sprache Antforderaongen wic Zuverloasgi o=
keit, Losharkeit vwoa. zugunsten von Machtigkeit und wintgen Besondechei bon veg =
nachlidssingt gorden sind. Also habe die Sprache Keines der Problome tritherer Pro-
qrammicrsprachen beseitigl und sel weqen der Komplexi it weibtaas geriihelicher,

(*KETIL,Waffr#):

Beitrag fir das GI-Fachagespridch "Informatik zwischen militdrischen und zivilen
Anwendungen" auf der 12.GI-Jahrestagung im Oktober 1982 in Kaiserslautern.
Ausgehend von den Entwicklungen in Deutschland, GroBbritannien und den USA wird
aufgezeigt, warum und unter welchen Bedingungen das Militdr der entscheidende
Entwicklungsfaktor fiur Computer und Informatik war und zum qgroBen Teil auch heu-
te noch ist. Dabei steht die Entwicklung in den USA im Vordergrund, weil die von
dort ausgehenden Impulse die internationale Entwicklung bestimmten. Daruberhinaus
wird die Notwendigkeit fir den Wissenschaftler betont, sich kritisch mit der ei-
genen wissenschaftlichen Praxis auseinanderzusetzen.

(*RFISIN,Militdr®):

Wie (®KEIL,Walfe*) Yeitran fir das GCl-Fachgewprich "Informalik zwischen militi-
rischen und zivilen Anwendungen". Der Beitrag beleuchtet die Rolle der Computer-
technologie und -wissenschaft fir eine auf stindiger Erweiterung und Verbesserung
der Waffensysteme basierende Militdrtechnologic und umgekehrt die Wirkungsweise
militirstrategischer Vorgaben auf die Entwicklung und Entfaltunqg decr Informatik,
Diese Zusammenhinge werden anhand der unter der Schirmherrschaft der NATH durch-
pefihrten ersten internationalen Konferenz Uber Software-Engineering herausoaear -
beitet. Dazu werden die militdt- und wirtschatrtspolitischen Hintergrinde fir
diese Konferenz (die Softwareckrise), sowie der Stellenwert der Konferenz in doer
Entwicklung der Informatik untersucht und einige sich hieraus ergebende | ragen
diskutiert.
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2.7.4.1  ANNERKUNG

Es ist nicht leicht, Material Uber die Bedeutung der Infor-
matik fur das Militdr (und die Bedeutung militdrischer Infor-
mationstechnik-Anwendungen fir zivile Anwendungen) zu finden.

Da es den Rahmen dieser Arbeit iUberschreiten wiirde, eigene
Recherchen durchzufihren, beschrdnke ich mich hier auf die

)

Betrachtung des Materials, das mir Helga Genrich‘m5 empfohlen

hat, sowie die Beitrdge zum Fachgesprdch des FachausschuB3 15

auf der 12.GI-Jahrestagung“0

und auf eine Zusammenstellung
von Informationen fiir die "AG Kriegsinformatik" der Konferenz

der Informatik-Fachschaften (KIF) im Mai 1982.

Auf den EinfluBl militdrischer Interessen auf die Informatik
werde ich nur insofern eingehen, als ich den EinfluB milit&a-
rischer Informationstechnik-Entwicklungen auf zivile Anwen-
dungen betrachten, nicht aber die geschichtlichen Zusammen-
hdnge vertiefen will; nachlesen kann man hierzu jedoch vor
allem in (*KEIL,waffe*), ferner in (*BO0SS,Geschichte*),
(*GORNY,Militadr*) und das Kapitel "Der Krieg als Geburtshel-
fer. Computerentwicklung im 2.Weltkrieqg" in (*BRODNER,Kopf*).

2.704.2 EINSATZARTEN DER INFORMATIONSTECHNOLOGIEN IM MILITAR

Informationstechnologien finden im militdrischen Bereich eine
breite Anwendung.
Schon w@hrend des 2.Weltkrieges wurden schnelle Rechenmaschi-

nen vor allem zur Berechnung der Flugbahnen von Geschossen

und Raketen sowie fir die umfangreichen und komplizierten

Berechnungen bei der Entwicklung der Atombombe (im "Manhattan-

Project") eingesetzt (ENIAC= Electronic Numerical Integrator

and Computer); zur Dechiffrierung von Geheimcodes wurden in

GroBbritannien die sogenannten COLOSSUS-Rechner gebaut, und

zur Echtzeitverarbeitung der von Sensoren aufgenommenen Sig-

nale (Radarsignale, U-Boot-Gerdusche etc.) wurde der urspring-
lich zur Flugsimulation entworfene Analogrechner WHIRLWIND

weiterentwickelt.

In heutigen strategischen Systemen zur Befehlgebung, Steue-

7145) H.Genaich hat das Fachgesprileh *Informalik zwischen militdrnischen und
zivilen Anwendunqgen” auf den 12.Gl-Jahnrestaqung im Oktoben'82 in
Kaiseasbaulean mit voalenedlted,

146) siche in (*Gl,12.Jahrestaqung®)
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rung, Funkverbindung und Aufklirung (command, control, commu-
nications and intelligence = C3I) sind GroBrechner unerliili-
Liehi,

Nachdem in den 60er Jahren festgestellt worden war, dafl3 es
an geeigneter Software zur Programmierung solch komplexer
C,I-Systeme fehlte (Software-Licke), wurde auf der 1.Nato-
Konferenz Uber Software-Engineering 1968 der Informatik-Zweig
"Software Engineering" (Software-Technik) gegriindet; ein Er-
gebnis der nun verstdrkten Software-Forschung ist die, auf
Veranlassung des US-Department of Defense (DoD) vor allem fir

die Anwendung in C3I-Systemen konzipierte, neue Programmier-

sprache ADA, die alle bisherigen Programmiersprachen an Kom-

plexitdt (nicht aber an Zuverldssigkeit!!) Ubertrifft.

Auch Methoden der theoretischen Informatik finden immilit&-

rischen Bereich Anwendung: so etwa das Erkennen von Bild-

strukturen (Mustererkennung) mit Hilfe attributierter Gramma-

tiken und Fehlerunterdrickungs-Algorithmen (z.B. zur Flug-

zeugerkennung), Verfahren zur Darstellung digitaler Gelinde-

modelle (zur Radarortung von Tieffliegern) etc..Diese Verfah-

ren dienen einerseits der Unterstiitzung von Frihwarnsystemen,

kdnnen aber andererseits auch zur Fihrung von FlugkOrpern un-

ter dem gegnerischen Radarschirm hindurch bzw. in Leitsyste-

men von Lenkwaffen zur Freund-Feind-Erkennung eingesetzt wer-

A%H
den ).

Wichtigster Beitrag der technischen Informatik zur elektro-

nischen Kriegfihrung ist die Entwicklung der HGchstgeschwin-

digkeits-Schaltkreise (VHSIC - very high speed integrated
circuits):

"Amerikanische Militdrwissenschaftler sind dabei, die Herstel-

lung von Schaltelementen auf einem Chip mit einem Aufl&sungs-
vermogen zwischen o,7 und 1,2 Mikrometern zu erforschen. Die
Laufzeit eines elektrischen Impulses hdngt direkt von der zu-
rickzulegenden Entfernung ab; die neue Technologie erméglicht
nun Bauteile, die wenigstens doppelt so schnell arbeiten wie
die jetzt gebraduchlichen. Gegenwdrtig _sind 104 Gatter pro

Chip erreichbar, angestrebt werden 108, Fur das Militar lieqt
die Attraktivitdt dieser Bauteile in hdherer Zuverlissigkeit,
geringerem Wartungsaufwand und hiherer Verarbeitungsgeschwin-

digkeit.,"'*®
Neben der sehr genauen Ortung und Identifikation militidri-
scher Ziele und der Steuerung komplizierter Fluggerite werden

VHSICs zum Beispiel zur Stimmerkennung eines Menschen in Echt=-

747) vl ("GORNY,Militan")
7148) (°BARNABY,Mititdn,S.751%)
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zeit verwendet, das heilt:

"tin Pilot kdnnte beispielsweise mit seiner Stimme die Cock-
pit-Systeme aktivieren und so die Zahl der von ihm zu bewdl-
tigenden Operationen erhdhen,'"*%)

Die Kombination von miniaturisierten Computern mit einer ne-
nauen Datengrundlage iUber die Koordination mdqglicher Ziele
fiilhrte zur Entwicklung von sehr kleinen, prdzise arbeitenden
Raketensteuerungen:

"Das Tiefflug-Analogleitsystem von McDonnel Douglas (Terrain
Contour Matching - TERCOM), das nur 37 Kilogramm wiegt, kann
z.B. einen Marschflugkdrper mit einer Abweichung von nur we-
nigen Dutzend Metern ins Ziel bringen. Das TERCOM verwendet
einen Bordcomputer, um das Terrain unter dem FlugkOrper (das
laufend mit einem Radarhthenmesser abgetastet wird) mit dem
vorprogrammierten Flugkurs zu vergleichen. Kursabweichungen
werden automatisch korrigiert." '

Die immer weitergetriebenen Entwicklungen auf dem Gebiet der
elektronischen Kriegfihrung laufen unweigerlich auf die Auto-

matisierung des Gefechtsfeldes hinaus, Dazu erkldrte der ehe-

malige Stabschef der amerikanischen Armee, General William
Westmoreland:

"Nuf dem GCefechtsfeld der Zukunft werden die Feindkrifte durch
Datenverbund, computergestitzte Aufkldrungsauswertung und
automatische Feuerleitung fast augenblicklich geortet, ver-
folgt und aufs Korn genommen. Da die totale Vernichtung schon
beim ersten Schlag fast gewifB ist und da Aufklédrungsgerite
die Feindbewegungen ununterbrochen verfolgen, ist die phy-
sische Bindung des Gegners nicht mehr so wichtig."4s1

2.7.4.3 AUSUIRKUNGEN AUF ZIVILE INFORMATIONSTECHNIK -
ANWENDUNGEN

Da die Informationstechniken im Ursprung fast immer fir mili-
tirische Zwecke entwickelt worden sind“ﬂ ist es wichtig, den
Einflufl dieser militdrischen Impulse auf zivile Anwendungen
der Informationstechniken (aus denen letztlich die gesell-

schaftlichen Auswirkungen resultieren) zu untersuchen.

Militdrische Anforderungen an Rechengeschwindigkeit, Grofe

und Gewicht von Computern fihrten im Hardware-Bereich zur

749) (*BARNABY ,Militdn,S5.7151%) .

150) (*BARNARY ,Mikroelektnonik,S.265"%)

151) zitieat nach (*BARNABY ,Mikroelektnonik,S.269%)

7152) vgl.dazu (*BROIDNER Kopt® ), (*BO0SS,Geschichte® ), (“GORNY,Nilitun*),
(“KETLyWaffe® )y ("REISIN,M{Litan®) und ("NAKE, Informatiken®)
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Fntwicklunn der Mikroelektronik mit ihren integrierten Schalt-
kreisen his hin zu HOchstgeschwindigkeitsschaltkreisen (vHsic).

Auch die urspringliche Struktur von Rechnern (universale

GroBrechner mit einem Rechenwerk und einer Ein/Ausgabe-Vorrich-
tung) entspricht ganz den Erfordernissen des hierarchisch auf-
arbauten MilitAdrsystems, wo nur die zentrale Entscheidungsge-
walt Zuqgriff auf die DV-Kapazitd@t und die gespeicherten Infor-
mationen beansprucht.

Ahnliche Einfliisse lassen sich fir den Bereich der Software
feststellen, wo — nach von der NATO initiierter Grindunqg des
Zweiges "Software Engineering" — in der weiteren Entwicklung
der Software vor allem Wert auf die Erstellung komplexer, ef-
fizienter Systeme und einer entsprechend mdchtigen Program-
miersprache (ADA) gelegt wurde.

Auch die mittlerweile auf andere Bereiche Ubertragenen Ver-
fahren wie Planspiele, Simulation, kybernetisches Reqgeln und
Steuern, Mustererkennung, das Konzept des "packet switching",
der Aufbau von Management Informationssystemen usw. waren ur-

springlich fir militdrische Zwecke entwickelt worden.

wWelche Auswirkungen hat nun die Ubertraqung militdrisch aus-
gerichteter Informationstechnologien (Hardware ebenso wie
Software) auf zivile Anwendungsbereiche (Industrie, Verwaltung,
Planungy,ees)?

Hierzu ist bisher wenig geschrieben worden; und Autoren, die
sich darum bemiiht haben, muBten feststellen, daB (zumindest
ohne entsprechende Forschungsgelder) nicht nachzuweisen ist,
in welcher Richtung sich Informationstechnologien bei anderer
Zielsetzung hdtten anders entwickeln kdnnen:

"Obwohl viele Verbindungen zwischen Informatik und Milit&r
of fenkundiqg sind, ist es im Einzelfall kaum mdglich nachzu-
weisen, ob erfolqguersprechende Ansdtze durch militdrische

EinfluBnahme behindert oder gar blockiert wurden." und
"Wie eine von den Arbeiten Zuses ausgehende Entwicklung hiitte
verlaufen kdnnen und ob sie sich wesentlich von der jetzigen

unterscheiden wirde, ist ungewifB."*53)

Nennoch lassen sich einige Auswirkungen festmachen und eini-

ge Fragen aufwerfen:
Die iUbernahme von GroBrechnern in den kommerziellen RBereich
konnten sich zundchst nur grofBe Firmen leisten, die sich da-

durch Marktvorteile verschafften und kleinere Betriebe um

A5Y)

ihre Existenz brachten. Dieser Mechanismus verstidrkte die

75

-
75

("KEIL, Waffe,S. 457 und S.473%)

3)
4) vgl.elenda,S.467
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— fir mich nicht erstrebenswerte — Entwicklung hin zu Grof3-
konzernen und GroBkapital mit seinem mdchtigen Einflul auf
sdmtliche wirtschaftlichen und politischen Funktionen. Viel -
leicht wéd@ren beili einer alternativen Informationstechnik-Ent-
wicklung kleinere, erschwinglichere DV-Systeme geschaffen wor-
den, so dafl wir heute eine ganz andere Wirtschaftsstruktur

mit vielen existenzfdhigen kleinen und mittleren Betrieben
(und vielleicht weniger Arbeitslosigkeit?!) hdtten? Das sind
natirlich unbewiesene Vermutungen, die aber die Mdglichkeit

von Alternativen andeuten.

Auch firmenintern erforderte die Installation von GroBrech-
nern eine erhebliche Umstrukturierung, ndmlich die Schaffung
zentraler DV-Abteilungen und GroBrechenzentren. Dadurch wur-
den Informationen und Wissen zentralisiert und ein entschei-
dender Schritt zur Festleqgung der Betriebshierarchie getan,
der bei dezentralem Computereinsatz in eine andere Richtung
(Gleichverteilung des Wissens und der Entscheidungsbefugnis)

hdtte gehen konnen.

Militdrische Qualitdtsmerkmale der Software (Komplexitit,
Korrektheit, Ausfallsicherheit, Adaptabilitat, Portabilitat,
Effizienz) wdren wahrscheinlich gar nicht von so groBer Be-
deutung, wenn die Software primdr fur die kommerziellen und
administrativen Bereiche entwickelt worden wdre. Vielleicht
hdtten in diesem Falle Kriterien wie Benutzerfreundlichkeit
(Verstdndlichkeit, Angemessenheit), Wartungsfreundlichkeit
(Anderbarkeit und Erweiterbarkeit), Lesbarkeit, Transparenz
der Programmabwicklung u.a. Vorrang gehabt und zu einer gan:
anderen Software-Philosophie gerhrtf“)

Ein Negativ-Beispiel fir das Durchsetzen milit3rischer In-
teressen im Software-Bereich ist die Entwicklung der Program-
miersprache ADA, welche das DoD als Weltprogrammiersprache

standardisieren lassen will:

"Sollte sich die Vorstellung von ADA als standardisierte

'Weltprogrammiersprache' durchsetzen, wiirden wieder einmal

militdrische Attribute wie GréBe, Universalitidt und Machtig-

keit eine Entwicklungsrtichtung der Informatik bestimmen."
und

..»,dal die Sprache auch fiir kommerzielle Anwendunqgen geeiqg-

net ist, wird von vielen Fachleuten bestritten," 15¢)

"

155) vl (*REISIN,MiLitan®)
756) (°KEIL,Waffe,S.470 und S.469%)
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Cin anderes Beispiel ist die Ubertragung kybernetischer Re-
nelunqgsmodelle, die von N.Wiener im 2.Weltkrieqg zur Beschrei-
bung ballistischer Probleme (Abschitzen der Trefferkoordina-
ten bei beweglichen Zielen) entwickelt worden waren, auf Pro-
blemstellungen in sozialen Bereichen. R.Keil fragt sich dies-
beziiglich:

"Was hat anerkannte Informatiker dazu bewegt,soziale Zusam-
menhidnge in Organisationen mit den technischen Bedingungen
einer 'cruise missile' gleichzusetzen?" 5%

2ol .4.4 GEFAHREN FAR DIE MENSCHHELIT

Mit der militdrischen Nutzung der Computertechnologien ent-
wickelt sich auf der Ebene der beiden Supermidchte eine neue
Logik der Abschreckung und Kriegfihrung:

Die Zielgenauligkeit sowjetischer und amerikanischer Inter-
lkontinentalraketen (ICBM = Intercontinental Ballistic Missi-
le) ermiglicht es, die jeweils gegnerischen landgestiitzten
ICBMs mit einer Treffuwahrscheinlichkeit von 78% beim ersten
und von ca.35% beim zweiten SchuB in ihren Silos zu zerstd-
ren.®™ Daher gewinnen, um den Gegner vor einem Erstschlagq
abzuschrecken, die schwer aufspirbaren U-Boot-gestiitzten
ICBMs an Bedeutunqg:

"Wenn eine Seite ernsthaft den Schaden begrenzen kionnte, den
die Atom-U-Boote der anderen Seite als Vergeltungsschlag
anrichten kdnnten, dann wirde die Versuchung geradezu un-
widerstehlich, einen alles entscheidenden atomaren Erst-
schlaqg zu fihren. Sowohl die USA als auch die UdSSR setzen
daher grofle Forschungs- und Entwicklungskapazititen fir U=

Boot-Abuwehrtechniken ein."
und

"Wenn alle strategischen Nukleargefechtskdpfe geniigend Ziel-
genauigkeit besitzen, um selbst die massivst verbunkerten
Ziele zu bedrohen, dann wird die Politik der gegenseitigen
atomaren Abschreckung endqgiltig tot sein. Dies wird wahr-
scheinlich wd@hrend der achtziger Jahre passieren."*Y)

Mit dieser Warnung verdeutlicht F.Barnaby, ehemaliger Direk-
tor des Stockholmer Internationalen Instituts fir Friedens-
forschung, auf eindringliche Weise, welche entscheidende Rol-
le die Entwicklung der Informationstechnologien fir die Poli-
tik auf hichster Ebene und damit fiir das Uberleben eines
groBen Teiles der Menschheit spielt.

157) ("KELL Malle,S:¢72%)

158) gl (RRARNARY . MiPitdn, §5.153%)
159) elbenda,S.155
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Aber nicht nur durch politische Entscheidungen kann ein ato-
marer Weltkrieg verursacht werden, auch durch Pannen in Frih-
warnsystemen droht eine solche Katastrophe: dann ndmlich, wenn
z.B. durch Computerfehler der Angriff feindlicher Raketen ge-

meldet wird und daraufhin automatisch (die Zeit fir menschli-

che Entscheidungen wdre — bei zunehmender Perfektionierung

der Technik — zu knapp) die eigenen Raketen zum "Gegen"angriff
gestartet werden:“q
Diese Bedrohung ist durchaus nicht unrealistisch:

"In zwanziqg Monaten haben die US-Computer 147mal einen Sowjet-
angriff angezeigt. (Angaben iiber solche Pannen bei den sow-
jetischen Gegenstiicken gibt es nicht.) Bei vier dieser Vor-
gdnge wurde immerhin die Alarmbereitschaft der strategischen
Streitkrafte verstarkt. Am S.November 1979 fihrte ein Pro-
grammierfehler beispielsweise zu der Meldung, die Sowjets
griffen mit ihren auf U-Booten stationierten Raketen an, Aus
dem Pentagon verlautete, daB man sechs Minuten brauchte, um
den Fehler zu finden." Y

Wegen dieser Gefahr, die von fehlerhaft arbeitenden Computer-
systemen ausgeht, warnt C.A.R.Hoare vor dem Einsatz der — sei-
ner Meinung nach viel zu komplexen und daher unzuverldssigen -

Programmiersprache ADA:

"And so, the best of my advice to the originators and desig-
ners of ADA has been ignored.

In this last resort, I appeal to you, representatives of the
programming profession in the United States, and citizens
concerned with the welfare and safety of your own country
and of mankind. Do not allow this language in its present
state to be used in applications where reliability is criti-
cal, i.e., nuclear power stations, cruise missiles, early
warning systems, anti-ballistic missile defense systems. The
next rocket to go astray as a result of a programming lan-
guage error may not be an exploratory space rocket on a harm-
less trip to Venus: It may be a nuclear warhead exploding
over one of our own cities. An unreliable programming lan-
guage generating unreliable programs constitutes a far grea-
ter risk to our environment and to our society than unsafe

cars, toxic pesticides, or accidents in nuclear power sta-
tions." )

160) vgl.hicrzu die in (*ALBRECHT ,NachatistungsleschluB,S.182"%) wiedengegebene

Rede des amenikanischen Senatons Hatfield, in der er ein solches Szenanio
als nealistisch darstellt.

167) eflenda,S.179
162) (*HOARE,ADA®)
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2.1.4.5 FOLGEN FAR DIE ARBEIT DES INFORMATIKERS
(WISSENSCHAFTLERS )

Im Kapitel Uber die Auswirkungen auf zivile Anwendungen habe
ich bereits angedeutet, daB es sehr wohl Mdglichkeiten zu al-
ternativer, nicht von militirischem EinfluB bestimmter Infor-
mationstechnologie-Entwicklung gibt. Um solche Alternativen
durchsetzen zu kUnnen, miUBten aber zundchst und vor allem die
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen und das 6ffentliche Be-
wuBtsein verdndert sein...; das will ich hier nicht weiter
diskutieren.

Einem anderen Punkt mdchte ich in diesem Zusammenhang mehr
Beachtung schenken, nd@mlich der Frage, was Informatiker und
Wissenschaftler tun kdnnen, wenn sie mit der Entwicklung der
Militdartechnologien, die die im vorigen Kapitel beschriebenen
Gefahren heraufbeschwtren, nicht einverstanden sind.

F.Barnaby plddiert fir eine kritische Haltung der Wissen-
schaftler und fir die Herstellung einer informierten Offent-
lichkeit:

"Die Computerwissenschaft spielt eine, mOglicherweise sogar
die Hauptrolle bei den gegenwdrtigen militartechnologischen
Entwicklungen, einschlieBlich der Entwicklungen, die den nu-
klearen RiUstungswettlauf beschleunigen. Deshalb haben alle,
die in irgendeiner Weise mit der Computerwissenschaft und
-industrie zu tun haben, die besondere Verpflichtung, ihren
Einflu fir eine Beendigung wenigstens der gefdhrlichsten
militdrischen Forschungs- und Entwicklungsvorhaben geltend
zu machen. Als erster Schritt sollten die Folgen des militd-
rischen Computereinsatzes von den Computerwissenschaftlern
selbst und dann von einer breiteren Offentlichkeit erdrtert
werden. £Es besteht die groBle Chance, daB eine informierte
Offentlichkeit eine nukleare Katastrophe verhindern wirde, "%

J.Wernicke fordert sogar noch weitergehende Konsequenzen fir
die eigene wissenschaftliche Arbeit (er fiihrt insgesamt 11

Punkte auf, ich zitiere davon nur einige):

"- Ich muB den Ublich gewordenen Untertanengeist der Wissen=-

schaftler und Ingenieure ablegen. Ich bestimme Uber mein
Werk (..) Der Verantwortliche fir die Folgen meiner Werke
bin iche(e..)

- Je nach politischer Uberzeugung sollte oder muB ich die
Mitarbeit an jeglicher Ristung verweigern.(...)

- Ich muB mir bei der T&tigkeit in Firmen die Ubersicht ver-
schaffen: Wozu soll das dienen, was ich da mache?
Mache ich moglicherweise Ristung?

163) (PBARNABY ,Militan,S,158%)
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Wird mir diese Ubersicht verwehrt, muB ich die Mitarbeit
verweigern und gehen." %%
Letztlich muB jeder fur sich selbst entscheiden, was er tun
kann und will; ein allgemeingiltiges Rezept gibt es nicht.
Aber man sollte es sich auch nicht so einfach machen und sein

Tun mit der Ausrede
"Wenn ich's nicht mache, macht's ein anderer."

rechtfertigen. Dazu ist die Verantwortung des Wissenschaftlers

zu grof3 und die Gefahr zu ernst!

164) ("WERNICKE,ForschungstSadenung, S.14L%)
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2e2 DI E AUSWIRKUNGEN VON SPEZIEL -

L EN T NFORMATIONSTECHNOLOGI E -

AN W EN D UN G EN

Jber Expertensysteme, Computersimulation und Kinstliche Intel-
ligenz insgesamt liefBe sich sicher genauso viel schreiben wie
iber Informationssysteme, und es wdre auch dringend ndtiq, die
Auswirkungen dieser Informationstechnik-Anwendungen genauer zu
untersuchen. Da mir aber nach meinen umfangreichen Recherchen
so gut wie keine Literatur Uber gezielte Untersuchungen zu ge-
sellschaftlichen Auswirkungen derartiger Anwendungen in die
Hinde gefallen ist (so winschenswert solche Untersuchungen auch
wiren), beschridnke ich mich in diesem Kap.2.2 auf die ausfihr-

liche Darstellung von Informationssystemen und deren Auswirkun-

gen und auf eine weniger ausfihrliche Skizzierung der Problema-
tik der neuen Kommunikationstechnologien, darunter vor allem

Bildschirmtext.
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2elel INFORMATIONSSYSTEME

262:.7,0 LITERATUR

a)

b)

theoretische Grundlagen

(*STEINMULLER,Konzeption*):

Dies ist der erste von vier Teilen einer zusammenfassenden Darstellung und Bewer-
tung bisher bekannter Informationstechnologie-Folgen. Diese Darstellung versteht
sich als theoriegeleitete Verhdltnisbestimmung von Information, Technik, Sozial-
problem und Recht. Im 1.Teil werden die informationswissenschaftlichen Vorausset-
zungen, Beispiele von Informationssystemen, Grundlagen einer Allgemeinen Informa-
tionstheorie und das Verhdltnis von Informationswissenschaft und Recht erlidutert.

Personalinformationssysteme

(*BURGERINITIATIVE,Orwell®):

Diese Broschiire einer Biirgerinitiative zum besseren Datenschutz gibt den Stand
der Diskussion in dieser Initiative wieder. Sie enthdlt Referate von Datenschutz-
Experten, einem Betriebs- und einem Personalrat, die auf einer Veranstaltung am
1.3.13980 gehalten wurden, und einige Dokumente, Zeitungsartikel und Informationen
zur Datenschutz-Diskussion.

(*DOKUMENTATION,PIS*):

Diese Dokumentation Uber Reden und Schriften gegen Personalinformationssysteme
enthidlt vor allem Beitrdge einer Veranstaltung "NEIN-zu Personalinformationssyste-
men" vom Frihjahr 1982. Die Situationen in verschiedenen Betrieben werden geschil-
dert.

(*DORTMUND, Seminar®):

Dieses Papier dokumentiert eine gemeinsame Lehrveranstaltung von Informatik-Stu-
denten und Arbeitnehmern aus Dortmunder Betrieben zum Thema "Computer und Arbeit".
Die Seminarbeitridge umfassen folgende Themen: Personalinformationssysteme, Verwal-
tungsavtomation, Computerarbeitsplitze in Konstruktion und Arbeitsvorbereitung,
Industrieroboter sowie jeweilige Handlungsmiglichkeiten.

(#*GENRICH,PIS*):

Dieser Diskussionsbeitrag zum 1.GI-Anwendergesprdch iber "Rechnergestitzte Perso-
nalinformationssysteme in Wirtschaft und Verwaltunqg" gibt Eindricke wieder, die

die Autorin als in der informatischen Forschung tdtige, gewerkschaftliche orientier-
te Arbeitnehmerin in Gesprdchen mit Betriebs- und Personalridten und beim Studium der
Literatur iUber PIS gewonnen hat.

(*MARCELLO,Hygiene®):

In diesem Beitrag fir die Kursbuch-Ausgabe 66 "Die erfaBte Gesellschaft" schildert
D.Marcello, Mitglied der plakat-Gruppe und Vorsitzender des Personalausschusses fir
Arbeiter im Betriebsrat von Daimler-Benz, die Einfiihrung von Personalinformations-
systemen sowie den Widerstand der Arbeiter gegen diese Form der Personaldatenver-
arbeitung.

(”SCHERER,Personalinformationssysteme”):

In diesem Vortraq, gehalten bei einer Veranstaltung der Fachschaft Medizinische
Informatik in Heilbronn, berichtet E.Scherer, Mitglied des Betriebsrats von AUDI/
NSU, Heilbronn, iber Erfahrungen mit dem Personalinformationssystem, iber dessen
Gefahren fiir Datenschutz und Mitbestimmung und iber migliche MaBnahmen und qewerk-
schaftliches Handeln.

(*WECHSELWIRKUNG,Nr.7%): siehe unter g)
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c) Planungsinformationssysteme

- (*DAMMANN,Manipulation®):

Beitrag zur Auswirkung von Planungsinformationssystemen auf die Of fentlichkeits-
information. Dabei werden zunichst Zielsetzungen, Beqriff und Entwicklungsstand
von Planungsinformationssystemen , sodann die MiBlbrauchsgefahren und Schutzstrate-
gien bei personenbezogenen Daten und schliefllich das Verhidltnis von Planungsinfor-
mation und politischem ProzeB analysiert.

d) Sozialinformationssysteme

- (HWITT,SIS*):

In dieser politologie-Diplomarbeit geht A.Witt der Frage nach, um welche Art Technik
und Techniknutzung es sich bei (Sozial-)Informationssystemen handelt: Technik als
Instrument, das Herrschaft manifestiert oder als ein neutrales Sachmittel, das fir
die Bruwiltiqung politischer Aufgaben und Ziele eingesetzt werden kann. Sie unter-
sucht den "Einsatz von Informationstechnik in Biro und Verwaltung unter kapitalistischen
Verwertunqgshedingungen" und die "Integration von Verwaltungsautomation in die Funk-
tionen der sozialen Sicherunq", wobei sie insbesondere die Entwicklung des Sozial-=-
informationssystems betrachtet.

e) Informationssysteme von Polizei und Verfassunsschutz

- (*80LSCHE, Uberwachungsstaati):

Dem Buch lieqt die Spiegel-Serie "Das Stahlnetz stilpt sich Uber uns" zuqgrunde,in
der die Problematik der westdeutschen Polizei- und Geheimdienst-Computer aufgezeigt
wird. Im AnschluB werden Stellungnahmen von Politikern und Datenschitzern sowie
weitere Dokumente zum Datenschutz angefihrt.

- (®*COBLER,Risikopersonen®*):

In diesem Beitragq zur Kursbuch-Ausgabe 66 "Die erfaflte Gesellschaft" beschreibt
und kritisiert S.Cobler die Entwicklung und Praktiken der Rasterfahndung.

- (*SIMON,Rasterfahndung):
In diesem Kursbuch-Aufsatz werden die Voraussetzungen, Entwicklung und Methode
der Rasterfahndung beschrieben. Zuletzt wird erldutert, warum die Autoren die Metho-
de der Rasterfahndung fir illegal halten.

- (*STEINMULLER,Geheimbereich*):

Diese Materialzusammenstellung soll auf einige weniger beachtete Aspekte der Ent-
wicklung der Bundesrepublik "vom Verfassungs- zum Sicherheitsstaat" aufmerksam
machen. An den Anfang stellt Steinmiller die These, dal der Sicherheitsbereich zum
Sicherheitsrisiko fir jede Art von Demokratie wird. Diese These wird anschlieBend
anhand der Darstellung des Entwicklungsstandes und der Praktiken des Sicherheits-
bereichs, seiner Organe und Informationssysteme untermauert.

f) Datenschutz-bezogene Literatur

- (*BfD, 4.Titigkeitsbericht®):

Dieser 4.Tdtigkeitsbericht des Bundesbeauftragten fir den Datenschutz enthdlt
duBerst aufschluBreiche Berichte iliber Batenschutzprifungen in verschiedenen Be-
reichen: im Bereich der inmneren Verwaltunqg, des Rechtswesens, der fFinanzverwaltung,
im Bereich der Deutschen BP, der Sozialen Sicherung, des Gesundheitswesens, im Be-
reich Wirtschafts- und Verkshrswesen, im Bereich Wissenschaft und Forschung, Sta-
tistilk, Medien und im Bereich der G6ffentlichen Sicherheit und Verteidiqung.

(vql. auch den S.Tdtigkeitsbericht vom 1.1.1983)

- (*KDCH,Datenschutz):

Mit diesem Birgerhandbuch fir den Datenschutz will der auf DS-Fragen spezialisier-
te Rechtsanwalt F.A.Koch allen Betroffenen einen Leitfaden durch die Biirgerrechte
auf Datenschutz geben. Auf die Darstellunqg der Birgerrechte aufbauend, werden eine
Reihe von wesentlichen Bereichen beschrieben, fiur die datenschutzrechtliche Reqge-
lungen besondere Bedeutung gewinnen, z.B. Gesundheitswesen, Schule, Sicherheitsbe-
rcich usw., Eine Diskussion wichtiger Perspektiven der Weiterentwicklung von Com-
putern in der Gesellschaft schlieBt sich an.
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(*LUTTERBECK,Krebsreqister®):

In diesem Heitrag erliutert B.Lutterbeck 5 Thesen zum Thema "Krebsregister und
Datenschutz", Dabei geht es um die bundesweit gefilthrte Auseinandersetzung zwischen
Medizinuwisasenachaftlern und Datenschitzern, Lrstere plidieren datir, dafd Moldungen
an die Krebsregister auch ohne Einwilligung der Krebskranken erlaubl sein sollen,

wihrend die Datenschitzer in einer solchen Reqgeluny eine Verletzung der drztlichen
Schweigepflicht und des neuen Rechtsyutes "Datenschutz" sehen.

(*SCHIFER,Datenschutz®):

Schifer analysiert die datenschutzrechtlichen Konsequenzen des Einsatzes von Com-
putern bei der Patientendatenverarbeitunqg einer Arztpraxis. Dabei beridcksichtigt
er insbesondere die durch DV-£insatz verinderte Handhabung des Patientengeheimnisses.

(*STEINMULLER,Datenschutz™):

In diesem Band zum ADV-Recht (ADV = Automatisierte Datenverarbeitung) werden die
Bundes- und Linderdatenschutzqgesetze, die DS-Gebihrenordnung, die DS-Registerordnung
und Nebengesetze wiedergegeben. W.Steinmiller erldutert in einer Einfihrung zu dieser
Gesetzessammlung die Gesamtproblematik "Informationstechnologie - Informationsrecht".

(*ZIEGLER-JUNG,Datenschutz®*): siehe unter Kap.2.1.3.0

g) allgemein

(*FRIEDRICH,Informationstechnologie*):

Diese Nusfilhrungen beschiiftigen sich mit der Anwendung der Informationstechnologien
im Bereich der Herrschaftssicherung des Okonomischen und politischen Systems. Zentra-
le These: Der Cinsatz der Informationstechnologien als Herrschaftsinstrument tritt
neben (bzw.ersetzt) die Herrschaftssicherung durch unmittelbare physische oder ko=
nomische Gewalt und trigt dazu bei, dafl Herrschaft in vielen gesellschaftlichen Be-
reichen zunehmend unsichtbar, anonym und scheinbar objektiviert ausqeibt wird.

(*GRUPE ,Biirqer®):

In diesem Buch zeigt T.Grupe an vielen Fallbeispielen auf, daB sich Staat und Ge-
sellschaft auf eine historisch neuartige und qefahrenvolle Entwicklung zubeweqgens
Inhalt: Der verdatebte Birqer und die Folgen. Apokalypsen des technischen Fortschritts,
Die scheinbare Freiheit. Szenario des MiBBbrauchs., Die intelligenten Verbrechen.
Strateqien der NAbwehr. Silhouetten der Informationsgesellschaft.

(*KDCH,Datenschutz*): siehe unter f)

(*PROGRAMMIERTES LEBEN,Orwell-Kalender®):

Dieser Taschenkalender fiur 1983 enthdlt neben dem Ublichen Kalendarium viele Bei-
trdge zum Thema "Computer und Gesellschaft"; z.B. "Neue Medien", "Computerunterstitz=-
ter Unterricht","Rasterfahndung","Informationssysteme" und viele mehr.

(*STEINMULLER,Folgen*):

Ahnlich wie (®STEINMULLER,industr.Revolution®); auch hier beschreibt und analysiert
Steinmiller die verschiedenen Gruppen sozialer Folgen der Informationstechnologien.

(#*STEINMULLER, industr.Revolution®):

In diesem Kursbuch-Aufsatz idber die Technisierunqg der geistigen Arbeit setzt Stein-
miiller die £infidhrung neuer Informationstechnologien einer 2.industriellen Revolution
gleich. Er beschreibt die Cigenschaften von Computern, ihre verschiedenen Einsatz-
arten und vier Gruppen sozialer Folgen von Informationstechnologien: Industrialisie-
rungseffekte, Informatisierungseffekte, Instrumental- und GroBtechnologiveff b t.,

(¥STEINMULLER, Informationssysteme®):

In diesem Artikel Gber "Automationsunterstiitzte Informationssysteme in privaten und
iffentlichen Verwaltungen" liefert Steinmiiller "Bruchstiicke einer alternativen Theorie
des Datenzeitalters". Er stellt "gesellschaftliche Informationskontrolle" dem bisher
prajtizierten "Datenschutz" gegeniiber; er beschreibt die Maschinisierung intellektuel-
ler Prozesse, deren Organisation und Verwaltung; er macht auf die Gefahr von Informa-
tionssystemen als "Gesellschaftsmodellen" aufmerksam (im okonomischen, politischen und
sozialen Bereich) und zeiqt auf, daB sich bereits Widerstidnde gegen die Verdatung ab-
zeichnen.

(*WECHSELWIRKUNG,Nr.7%):

Diese Ausgabe vom November Bo der Zeitschrift "WECHSELWIRKUNG - Technik, Natur-
wissenschaft, Gesellschaft" hat den Schwerpunkt "Datenverarbeitung - Ein Mittel
gesellschaftlicher Kontrolle". Sie enthdlt vor allem Artikel zu Personalinformations-
systemen, zum maschinenlesbaren Personalausweis und zu Reaktionsformen auf die In-
formationstechnologie-Einfiihrung.
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2.2.1.7 THEORETISCHE GRUNDLAGEN FUR DIE BETRACHTUNG VON
INFORMATIONS SYSTEMEN

Um einen geeigneten Zugang fir die Behandlung von Informations-
systemen zu bekommen, mdchte ich eingangs eine Theorie (wenig-
stens teilweise) erliutern, die W.STEINMULLER fir den Umgang
mit Information, Informationssystemen und Informationsprozes-
sen ausqgearbeitet hat. Er nennt dies

"GRUNDANNAHMEN EINER ALLGEMEINEN INFDRMATIDNSTHEDRIE":u)

Seine "Grundannahmen" basieren auf folgenden Definitionen der
Begriffe "System", "Modell", "Information" und "Informations-
system":

x System:

Die herkdmmliche Definition des Beqgriffs "System" ("System"

bezeichnet jede Menge von Elementen und deren Relationen) muf

erueitert werden um das Subjekt, welches auswdhlt bzw. defi-
niert, welche Elemente und Relationen zu dem fraglichen System
gehdren und welche nicht.

"Jedes System ist in diesem Sinne 'subjektrelativ'. Man muB

bei jedem System angeben, wer es definiert, oder anders: zu

welchem Zweck er gerade diese Elemente und Relationen aus-
wihlt., "™ (s.Abb.18)

ALL.18,nach (°STEINNULLER,Konzeption,S5.72%):"System”® (st suljeki-relative
Selektion aus einem Oljekileneich

S:Lci\:?o: - L
. ® . * C . o L& A—- = — — = = — =

. v Selektion L « Se
.b d'ffq.c. y

\\t.d;u\. obi,_\&b" eidw *

. aus el‘v\tm

.

765) vgl  (*STEINNNLLER, Konzeption, S.7222"%)
1766) efenda,S.72
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Modell:

"In systemtheoretischer Sicht ist jedes Modell konstituiert

durch ein System aus (mindestens) drei Elementen und drei Be-
ziehungen: .

Wenn etwa ein Junge ("Modellsubjekt") ein fallendes Stiick
Papier ("Modell") beniitzt, um herauszufinden, in welche Rich-
tung sein Drachen im Winde ("Original") fliegen wird, dann
ergeben sich folgende Beziehungen: das Subjekt bildet ein
Original durch ein Modell ab, jedoch nur in einer bestimmten

Hinsicht, um ein bestimmtes Verhalten des Subjekts gegeniiber
dem Original zu ermdglichen.

Jedes Modell setzt also ein Subjekt voraus, das seinen Ver-
3
wendungszweck uorgibt;"le)( das Papierstick wdre als Modell
fir einen Piloten zur Bestimmung der Windrichtung, um ein

Flugzeug entsprechend steuern zu kdnnen, vdllig unzureichend).

"Ein Modell ist stets nur ein 'Modell - wovon - fir wen - wo-

fiir'. (...) Oder schlieBlich: Modelle sind subjektrelativ."“”
Wichtig ist es noch hervorzuheben, daB ein Modell eine "ra-
dikel vereinfachte Abbildung des Originals dar(stellt), die

wegen ihrer Abstraktion fir andere Zwecke nicht oder nur be-
dingt brauchbar ist."™® (s.Abb.19)

ACR.19,nach (*"STEINNNLLER,Konzeption,S.73%): " Modell”

(st "ALRild-wovon<-Liun
wen-wozu"® &

Sw\a:\e\&\ S
2weck -
Besignlidhs relaXion
relation
Modell M

Alkbilduwgs -
relation

Or :.52 wol O
(s Obib\‘\)

167) (*STEINNILLER, Konzeption, S. 72*%)
768) elenda

169) elenda,S.73
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¥ Information:

Aus dem so definierten Modellbegriff (subjektrelative, ver-
einfachte Abbildung eines Originals zu einem bestimmten Zweck),
leitet W.Steinmiller nun den Beqriff der "Information" als

"micht-stoffliches subjektrelatives Modell eines Originals"

her:

"Zur Veranschaulichung: Sammelt etwa ein Subjekt S (z.B.eine
Verwaltungsbehdrde) Angaben ("Daten") iber ein System 0 (z.B.
den Biirger; aber auch iiber ihre eigenen Bediensteten), so
bildet es in Datenform das System 0 in sich ab (System 0!
fungiert als Modell M Uber 0), freilich nur in der untersuch-
ten Hinsicht. Es bestehen also wieder drei Elemente: das un-
tersuchende Subjekt S, das untersuchte Objekt 0 (Original),
das Modell von 0O (0'=M). Dabei spielt es keine Rolle, auf
welche Weise M realisiert ist, also wie das immaterielle Ab-
bild verkorpert ist; es kann im Geddchtnis einer individuel-
len Person haften, in Gestalt eines Textes oder Bildes (Ver-
bal- oder Imaginalmodell) bestehen, oder durch ein Informa-
tionssystem (mit oder ohne Technikunterstiitzung) dargestellt
sein. Information kann also ersetzt werden durch 'immateriel-
les Modell eines Originals fiir Zwecke eines Subjekts' (wobei
dieses Subjekt wieder eine Klasse von Subjekten sein kannj;
z.B. alle Chemiker, alle Japaner, alle Menschen)."*™

Falls nun das Modell M Daten iber Menschen, d.h. personen-

bezogene Daten enthdlt (abbildet), so wird ein direkter Zusam-

menhang von "Information" und "Macht" deutlich:

Das Subjekt S verfigt ndmlich nun fir seine jeweiligen Zwecke
tiber Informationen iber Menschen (0), und "je besser S iiber O
informiert ist, je besser also das Modell M 0O fir die Zwecke
von S abbildet, um so leichter kann S O beeinflussen."'™

Die in M enthaltenen Informationen iUber 0 ermdglichen es dem

Subjekt, Macht iiber 0 auszuiiben. (siehe Kap.2.2.1.3)

¥ Informationssystem:

Der Begriff "Informationssystem" entsteht aus der Zusammen-
setzung von "Information™ und "System". Entsprechend versteht
U.Steinmiller darunter "jedes System, das unter dem speziellen
Aspekt der Information betrachtet wird."A}”

Ich wirde noch weitergehen und = (ber die Bestandteile des
Wortes "Informations-System" hinaus — definieren, daB ein In-
formationssystem ein Modell ist, in dem fir die Zwecke eines

Subjekts (Systemherrn) Informationen iber bzw. Daten von Per-

770) (*STEINAULLER,Konzeplion,S.73%)
171) elenda
172) elenda
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sonen (0Dbhjekten) abgebildet werden.
(s.Abb.20)

&
Systemherr
tweck-

relation

!—P_M):LQI\. :n_ogi:kﬂ
1{Informations- @&

Homd lumaps- 1 systews) '
(Mherr schuwnas-) b — g — - —-
Relotion

Avk ;\.\VMS, - ('Ln{ovma\,lcus-)
RelaXion

Ob:st\(\, chrgonua undk
Divag, Wber die Datewn
twa w(wma&,%ms&,b\tm

SQ. S‘;Gu\«x‘. wc\m)

Aca.Zo;(én/:r:g)ehnung an zwel dhnliche AlLLildungen in (*STEINMQLLER,Konzeption,

Grenzt man die Betrachtung ein auf computerqgestitzte Infor-

mationssysteme, so 1438t sich das Wort "abgebildet" aus obiger

Definition ersetzen durch "gespeichert und verarbeitet".

Fir Informationssysteme gilt das bzgl. der Definition von
Information lber den Zusammenhang von "Information" und "Macht"
Gesagte in noch verstdrkter Weise:

Wegen der enormen Speicherkapazitdt und der "universellen"
Datenmanipulations-(d.h.Datenverarbeitungs-)mdglichkeiten von

Computern potenzieren Informationssysteme die "Machtrelevanz
der Information"™ .

Im Anschluf3 an diese Definitionen betrachtet Steinmiller die

Semiotik®™™ von Information(ssystemen) gem#B den — durch G.Klaus

erveiterten — Kategorien "Syntaktik", "Semantik", "Sigmatik"
und "Pragmatik":

(1) Die Syntaktik der Information ist — wie wir es aus der
Informatik kennen — die Lehre von der (formalen) Beziehung
der Information zu anderen Informationen.

(2) Die Semantik erlidutert die Beziehung der Information zu

ihrer Bedeutung, wdhrend im Unterschied dazu

173) vgl (*STEINNILLER,Konzeption,S.74%)
174) Unten "Semiodik” wind unrnspriinglich die Lehre von den Zeichen und

ithren
Beziechungen (zu andenen Zeichen, zum Menschen usw.) venstanden.
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(3) die Sigmatik die Beziehung der Information zu dem von ihr
bezeichneten Objekt (Original) bedeutet.

(4) Die Pragmatik bezeichnet die Beziehung der Information
zum Menschen (dem Subjekt, d.h. dem Erzeuger bzw. Benutzer
oder Verwerter der Information).'*%)

Die Einteilung in diese Kategorien ist deshalb wichtig, weil
dadurch die Bedeutung von Informationssystemen und die Wirkung
auf ihre (soziale) Umgebung besser faBbar wird:

"Die syntaktische Betrachtung der Informationssysteme vermag
die technische Seite wiederzugeben; die Pragmatik erldutert
die Mensch-Maschine-Interaktion von Informationssystemen, be-
schreibt ihre Subjekt-Relativitdt im Verhdltnis zu Benutzern
und Verwendern, dient vor allem zur Angabe der Zwecke von In-
formationssystemen (eine Untermenge ihrer Umweltbeziehungen)
sowie des "Systemherrn"; die Sigmatik schlieBlich gestattet
die Behandlung der Frage, ob ein Informationssystem seine 0Ob-
jekte (Originale) "wahr" oder "falsch" oder wenigstens "hin-
reichend vollstidndig" abbildet (unter Beriicksichtigung der
Pragmatik)."1Ye)

2.2.7.2 ARTEN VON INFORMATIONSSYSTEMEN

Zur Beschreibung einiger Informationssystem-Typen halte ich
mich an die Beantwortung der im vorigen Kapitel theoretisch
hergeleiteten Fragestellung:

"wovon — fir wen — wozu" ist das Informationssystem ein
Abbild?
Denn mit dieser Fragestellung werden die fiUr die gesellschafts-
bezogenen Auswirkungen wesentlichen Komponenten eines Informa-

tionssystems (IS) in geeigneter Weise erfaft.

(a) PERSONALINFORMATIONSSYSTEM (PIS)

(am Beispiel des Personalverwaltungs- und Informations-
systems (PSI) der Daimler-Benz AG, iber welches mir die
unfangreichsten Informationen vorliegen und das als ty-
pisches Beispiel fir Personalinformationssysteme angesehen
werden kann)

¥ wovon?

schon vor der Einfldhrung von Personalinformationssystemen

7175) vgl (*STEINNUALLER,Konzeption,S.74L%)
176) elenda,S.75
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gibt es in jedem Unternehmen eine gréBere Anzahl von (perso-
nenbezogenen) Karteien und Datensammlungen. Diese Dateien waren
aber bisher an dezentralen Stellen im Betrieb abgeleqt oder ge-
speichert (z.B. am Arbeitsplatz, im Lohn- oder Personalbiiro,

beim Werksarzt oder Werkschutz usw.).
In einem Text Uber das PSI der Daimler-Benz AG wird die frihe-

re Personaldatenorganisation z.B. folgendermaflen charakteris-

siert:

"vergleichsweise hoher Stand der EDV-Unterstitzung im Personal-
wesen durch einheitliche Personaldatenorganisation und komfor-
table Programmsysteme

aber
viele voneinander abhdngige Programme
viele verzahnte Dateien nebeneinander
starre Bandorganisation mit sequentieller Speicherungsform
und begrenztem Speicherplatz
aufwendige Datenpflege und groBe Anderungsintervalle
Inselldsungen
auseinanderstrebende Systementwicklungen
komplizierte Abldufe.""¥?)

Zur "Unterstitzung der wachsenden administrativen und disposi-
tiven Aufgaben des Personalwesens und tangierter Bereiche"'9)
wurden infolge der oben aufgefihrten "Unzulidnglichkeiten" des
alten Systems Forderungen nach einem neuen Informationssystem

laut, das samtliche personenbezogenen und fir Personalentschei-

¥)

dungen relevante Daten™ in einem System integrieren soll.

"Zu diesem Zweck werden alle vorhandenen Sammlungen personen-
bezogener Daten derart restrukturiert und gegebenenfalls auf
moderne Datentrdger kopiert, daB sdmtliche Funktionen des
Systems PSI auf sie zugreifen kdnnen," *89

(Zur Realisierungsabfolge von PSI bei Daimler-Benz vgl.Abb.21)

x fir wen?

Diese Frage ist schnell beantwortet:
Personalinformationssysteme werden im Auftrag (und Interesse)

des Arbeitgebers bzw. der Unternehmensleitung eingerichtet.

T77) (*DBAGPSL;S+T*)

778 ) ehenda

779 ) Solche Daten sind z.B.ldcnti{ékaiiond-.Adaeﬁ-,ﬁud&ildungé-
Eignungs-,Arbeitsplatz-,Alrechnungs-,An- und Alwesenheits-
rungs- und Gesundhedlisdaten,Daten dben den innenletniellichen Wendeganyg
(einschlieBlich Grilnden fin eventuelle Verdinderungen),Fluktuationsdaten

und viele meha.vgl.(*DBAG,PS1,S.12%) und ("WECHS ELWIRKUNG , ¥n. T »
180) (*WECHSELUIRKUNG, Nn.T,S.11%) gt TS g0t

yBeunteilungs-,
vSozialvensiche-
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REALISTERUNGSSTUFEN

1. REALISIERUNGSSTUFE: PERSONALDATENVERWALTUNG

AUFBAU UMD PFLEGE EINER PERSONALDATEN-
BANK [M DIREKTEN ZUGRIFF 1M VERBINDUNG
MIT DER UNTERSTUTZUMG VERWALTUNGSTECH-
NISCHER ABWICKLUNGEN BE1 U.,A., BEWERBUNG,
EINTRITT, VERSETZUNG UND AUSTRITT VON
MITARBEITERN, DER ERMOGLICHUNG VERWAL-
TUNGSTECHNISCHER AUSWERTUNGEN UND DER
SICHERSTELLUNG "DATENNAHER” IMFORMATION
(DIREKTZUGRIFF AUF DATEN, PROTOKOLLILRUNG
UND DOKUMERTATION VON VORGANGEN)

2. REALISITRUNGSSTUFE:  INTEGRATION

INTEGRATION BESTEHEMDER UND 1IN EMT-
WICKLURG BEFINDLICHER SYSTUME WIE 7.B,
1SA, STELLENPLAN EIC. IN PSI

3. REALTISIERUNGSSTUFE: INFORMATTON

REALISIERUNG DES INFORMATIONSASPEKTS
(EINSCHLIEBLICH PLANUNG UND DOKUMENTATION)

ACL,27;Quelle:(*DBAG,PSI,S.11*%)

* wozu?

Allgemein ausgedrickt soll ein PIS der Realisierung von Per-
sonaldatenverwal tungs-Aktivitdten dienen; oder, um wieder das
Papier der Daimler-Benz AG zu zitieren:

"cpy-Einsatz (dient im Personalwesen,U.E.) zur rationellen,
operationalen, aktuellen und flexiblen Verarbeitung und Be-
reitstellung von Personalinformationen"*V) ,

Die Kernaufgaben von PSI kdnnen Abb.22 entnommen werden. Hier-

bei lohnt es sich, auf die erste H3lfte der Kernaufgaben ndher

einzugehen, soweit sie den Bereich "Arbeitseinsatz und Arbeits-
platzplanung" betreffen. Zu diesem Bereich gibt es ndmlich (uie

zu Uber 100 anderen Bereichen) ein spezielles Teisystem von PSI

7181) (*081G,PSL,S.14%)
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A0L,22:Quelle:(®DBAG,PSI,S.12%)

mit dem Namen ISA (Informationssystem Arbeitseinsatz und Arbeits-

platzplanung).

Hauptaufgabe von ISA ist die Zuordnung von Arbeitnehmern zu Ar-

beitspldtzen, je nach Anforderung des Arbeitsplatzes und Quali-

fikation des Arbeitnehmers:

"Der Anstof zur Systementwicklung ergab sich aus der Notwendig-
keit, die mit dem betrieblichen Personaleinsatz befalBten Stel-
len mit einem Informationsinstrumentarium auszustatten, das
durch eine systematische Gegenidberstellung von Anforderungs-
merkmalen der Arbeitspldtze und Eignungsdaten der Mitarbeiter
eine Optimierung von Auswahl- und Einsatzentscheidungen ermdqg-
lichen sollte. Hierdurch sollte insbesondere der Einsatz lei-
stungsgewandelter Mitarbeiter verbessert und der diesbezligliche
qualitative Bedarf an Arbeitspldtzen geplant werden kénnen.

Diese Zielsetzungen stehen nach wie vor im Vordergrund. Daridber
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hinaus wurden im Laufe der Systementwicklung eine Reihe wei-
terer Anwendungsmdglichkeiten des Systems sichtbar, welche
tellweise zu einer Ausweitung des urspriinglich ins Auge ge-
faBten Datenvolumens fiihrten, die jedoch durch mittelfristig
erzielbare Rationalisierungseffekte in der Personalverwaltung
gerechtfertigt erscheint, "“%)

Zu den Zielen von ISA vergleiche Abb.23:
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Anwendungsbeispiele werden in Abb.24 aufgefiihrt., Welche Auswer-
tungen ISA schlieBlich vornehmen kann, ist in Abb.25 zu sehen.

782) (°*PROJEKTGRUPPE,ISA,S.1%)
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- ANWENDUNGSBEISPIELE -

1. EINSTELLUNG
2. VERSETZUNG
INDIVIDUELLE o
- 3. FORDERUNG
MASSNAHMEN
4, EINSTUFUNG
5. (UBERWACHUNGSUNTERSUCHUNG
1 1. PERSONALBEDARFSPLANUNG
2. PERSONALBESCHAFFUNGSPLANUNG
CEERGEORINETE 3. AUSBILDUNGSPLANUNG
AUSWERTUNRGEN / . ARBEITSPLATZ-BEDARFSPLANUNG
PLANUNGEN

4

5. PLANUNG VON ARBEITSGESTALTUNGS“ASSNAHMEN
6. BEWERTUNGSVERGLEICHE
7

. ARBEITSPLATZBEZOGENE FEHLZEIT- UND
FLUKTUATIONSANALYSE

ﬂﬂﬂ.24:0uc££e:(‘PROJEKTGRHPPC.lSﬂ.Kap.4.3')

1. BILDSCHIRM-DARSTELLUNGEN

a) Darstellung aller Daten eines Arbeitsplatzes
b) Darstellung aller Daten eines Mitarbeiters

c) Suche von Arbeitspliitzen mit vorgegebenen

gemeinsamen Merkmalen

d) Suche von Mitarbeitern mit vorgegebenen Merkmalen

(Kenntnisse, Fihigkeiten, Einsatzeinschriinkungen)

2. LISTENAUSDRUCKE
a) Arbeitsplatzverzeichnis (Daten der Analytischen Ar-
beitsbewertung pro Arbeitsplatz)

b) Rangreihen (Sorticrung der Arbeitspliitze nach Rang-
stufen der Einzelmerkmale der Analytischen Arbeits-
bewertung)

c) Anforderungen/Belastungen aller Arbeitsplitze
d) Uberwachungspflichtige Arbeitsplitze

e) Obersicht der koérperlich-gesundheitlichen Daten
der Mitarbeiter elnes Bereichs

—

|
%
|
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f) Hiufigkeitsverteilung der~Arbeitsplﬁtze bzw. Mit-

arbeiter nach bestimmten Merkmalen

) Information des Mitarbeiters Uber Entlohnungsbe-
dingungen (§ 5.1 LRTV II)

h) Untersuchungspflichtige Mitarbeiter (Auswahl zur

Vorsorgeuntersuchung nach Arbeitsplatzbedingungen)
i) Bescheinigung tber die Teilnahme an Vorsorgceunter -
suchungen.
k) Auswertungen ither Korperschutzmittel nro Arbeits-

platz (System:"Korperschutzmittelplan').

Weitere Ahswcrtungen werden entsprechend dem sich
ergebenden Bedarf konzipiert.

ALL.25;Quelle: (*PROJEKTGRUPPE, ISA, Kap.7.2%)

Ich will diese Abbildungen nicht weiter kommentieren.
Ausfiihrlichere Anmerkungen dazu und zu Personalinformations-
systemen insgesamt finden sich aber in (*WECHSELWIRKUNG,Nr.7,
S.10ff*), (*BURGERINITIATIVE,Orwell,S.19ff%), (*DOKUMENTATION,
PIS,S.8ff*), (*MARCELLO,Hygiene*), (*SCHERER,Personalinforma-
tionssysteme®*) und in dem Kapitel "Soziale Auswirkungen von
Personalinformationssystemen im Betrieb" in (*AK RAT.BONN,Ver-
datet®).

(b) PLANUNGS=- UND MANAGEMENT-INFORMATIONSSYSTEME
* wovon?

Wie andere Informationssysteme auch bestehen Planungs- und
Management-IS aus einer Daten- und einer Methodenbasis. Die
Datenbasis enthdlt"Daten zur Beschreibung des Ist- und evtl.
des Sollzustandes" des jeweiligen Planungsbereichs — "typischer-
weise in rdumlicher und sachlicher Zuordnung und in zeitlichem
Verlauf"“”, wahrend die Methodenbasis die entsprechenden DV-
Programme zum Aufbau und zur Verwaltung der Datenbasis und zur
Gewinnung von planungsrelevanten Informationen umfaBt. Je nach
Planungsbereich (Unternehmen, Politik, Stadt- und Landesplanung
usw.) werden die Daten der Datenbasis aus politischen oder
wirtschaftlichen Statistiken und Dateien oder aus Statistiken

und Erhebungen Uber die Sozial- und Raumstruktur des Planungs-

183) wol. . (*DANMANY ,Manipubation,S.139/140%)
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bereichs entnommen. Solche Daten sind z.B. fir den Unterneh-
mensbereich: Einnahmen und Ausgaben eines Unternehmens, Kosten
und Nutzen von Innovationen oder Investitionenj;oder im politi-
schen Bereich: Anzahl der Sozialhilfeempfdnger, der Arbeitslo-
sen, der Schulpflichtigen, Kosten neuer gesetzlicher Regelun-
gen usw.; oder fir die Regionalplanung: Bevdlkerungsaufbau,
Nutzung von Grundsticken, Verkehrs- und Versorgungsanlagen,
kommunale Einrichtungen etc.. Management-IS im Unternehmensbe-
reich werden gegebenenfalls auch mit den Personalinformations-

systemen gekoppelt und aus diesen mit Daten versorgt.

x fir wen?

Planungsinformationssysteme dienen den Interessen der Pla-
nungs- bzw. Flhrungsgremien des entsprechenden staatlichen oder
wirtschaftlichen Planungsbereichs, d.h. also: dem Management
eines Unternehmens, politischen Entscheidungstrdgern oder Orts-,

Regional- und Landesplanungsbehdrden.

x wozu?

Der Zweck von Planungs- bzw. Management-IS ist es, "planungs-
relevante Informationen bereitzustellen und dadurch zur Ver-
besserung von Planungsentscheidungen beizutragen.""”

Mit Hilfe der EDV ist es dabei mdglich, die Informationen
nach jeweils verschiedenen Kriterien zusammenzustellen oder
durch Verkniupfung von Daten neuartige Informationen zu gewin-
nen. Z.8. kdnnen lange Zeitreihen aus der Vergangenheit in die
Zukunft extrapoliert werden und dadurch Hilfen fUr Prognosen
und zukunftsbezogene Entscheidungen gegeben werden. Auch die
Wirkung bestimmter Entscheidungen kann mittels Simulationsal-
gorithmen und einem entsprechenden Datenvorrat ermittelt bzuw.

simuliert werden.

Weiterhin werden Planungs-IS zur Koordinierung verschiedener
Ebenen eingesetzt:

"Planungsinformationssysteme dienen unter anderem dazu, Wech-
selwirkungen zwischen Fachplanungen, zwischen Aufgaben- und
Finanzplanungen sowie zwischen den Planungen verschiedener
administrativer Ebenen einzukalkulieren und zu einem Konzept
genau abgestimmter integrierter Gesamtplanung zu gelangen.""”

184 ) (*DANMANY ,Nanipulation,S.139%)
785) elenda,S.750
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(c) SOZIALINFORMATIONSSYSTEM (SIS)

Nas (noch im Aufbau befindliche) Sozialinformationssystem
der Bundesrepublik Drutschland umfaBt alle im Bereich der So-
zialen Sicherung vorhandenen EDV-gestitzten Informationssyste-

me, also auch verschiedene Planungsinformationssysteme.

x wovon?
Nach einer 1977 verfaBten Schrift von H.Schmidt umfaBt das
Sozialinformationssystem der BRD folgendes:

"Als Sozialinformationssystem im hier darzustellenden Sinne
soll das komplexe, auf gesamtwirtschaftliche und -gesell-
schaftliche Belange gerichtete Informationssystem verstanden
werden, das als wesentliche Basis eine Sozialdatenbank hat,
die Daten aus den verschiedensten einzel- und gesamtwirt-
schaftlichen Sozialinformationssystemen erhdlt, "

A.Witt erldutert weiterfihrend, daB das "gesamte DatenfluB-
system in der Sozialen Sicherung ... als SIS zu verstehen
(ist), an dessen'hierarchischer Spitze' die Sozialdatenbank
beim BMA steht"™,

Zum Bereich der "Sozialen Sicherung" gehdren u.a.

- die Trdger der gesetzlichen Sozialversicherung (z.B. Be-

rufsgenossenschaften, Krankenkassen, Rentenversicherungs-
trdger, iUberregionale Zusammenschliisse dieser Triger);

- die Arbeitsverwaltung (Arbeitsamter);

- Einrichtungen der Gesundheitsvorsorge (Arzte, Krankenh3duser,

Apotheken, &drztliche Verrechnungsstellen, regionale und
iberregionale Zusammenschliisse wie die Bundesidrztekammer);

- kommunale soziale Einrichtungen (Sozialdmter, BaFoG-Amter,

Drogenberatungsstellen);

- Einrichtungen bei Arbeitgebern (Betriebsirzte, Beihilfestel-

len fir Beamte)
usw.®® (vgl.Abb.286)

Die sozialen Daten von etwa 907 der bundesdeutschen Bevdlke-
rung werden dort und also kinftig im SIS gespeichert.

In den meisten dieser Bereiche der Sozialen Sicherung werden
die Verwaltungsaufgaben bereits computergestiitzt erledigt, und
der Sinn des SIS ist es nun, diese Bereiche zu koordinieren
und Datenibertragungen zwischen ihnen zu ermdglichen.

Fir ein Teilsystem des SIS, ndmlich fiUr die Datenstrime in

136) (*SCHRATHT,S15.5:,16%) zilieat nach (“WITT,515,5.84/85%)
187) (*WITT,S518,5.85% ):80A=Bundesministeniun fila Aaledil und Sozialondnung
188) vl (" WECHSELWIRKUNG , Va7 ,5.78%)
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A00.26:Das Sozialdatenlanksystem den Bundesrepullik Deutschland;
Quelle: (*STEINMILLER ,Kontrotlle,S.31%)

der gesetzlichen Krankenversicherung, sieht diese "Vernetzunqg"

aus, wie in Abb.27 gezeiqgt:

KBV 2\
Legende.
BMA  Bundesminisienum fur Arbeit und Soziales
WIgO Wissenschaltiiches Institut der Oriskrankenkassen
i ~ KVL BOO  Bunoesverbanc aer Oriskrankenkassen
NN é/’ KBV  Kassenarztliche Bundesvereinigung
———N 21 Zentralinstitut ger KBV
SG Sozialgerichte
()Hr-ﬂl> @ LJO Langesverbande oer Orishrankenkassen
" KVL  Kassenarztiiche Verbande oes Landes
Forschungsstellen SE Sondererhebung
AOK  Aligemeine Ortskrankenkassen
- o Apo BKV  Bezirkskassenirzlliche Vereinigung
theken VAD Vertrauensarzilicher Dienst
KrH  Krankenhauser
AG Arbeitgeber
GPr  Gemeinschalispraxis
Con  Consiliarius (beigezogener Arzt)
AG

ALL.27 :Datenstnbme in den gesedzlichen
Krankenveasicherung: Quetée:

(*STEINAALLER , Kontno e, S, 32 )

Drtte

o



A1%

Im Endstadium ist das SIS dann ein hierarchisch aufgebautes
Datenverbundsystem vielfdltiger Datenquellen, das auf den Grund-
sitzen von Standardisierung, Normierung und Kompatibilitdat ba-

. 8
51ertf »

¥ fir wen?

1968 begannen im BMA (Bundesministerium fir Arbeit und Sozial-
ordnung) die Vorarbeiten "fiir die Errichtung einer Sozialdaten-
bank als Instrument der Sozialplanung. Die Realisierungsphase
setzte 1971 ein,"4%9)

Diese Sozialdatenbank ist das Kernstiick des SIS und geht also
auf die Initiative des BMA zurick. Das SIS dient letztlich al-
len Trdgern der Sozialen Sicherung und deren Gremien, die mit
Planungs-, Fihrungs-, Entscheidungs- und Verwaltungsaufgaben

beauftragt sind.

x wozu?

"Das Sozialinformationssystem ist ein gesamtwirtschaftliches
computerunterstitztes Informations-, Fihrungs- und Entschei-
dungsinstrument fiUr alle sozial- und gesellschaftspolitisch
relevanten Aufgaben,"*37)

Das SIS soll also u.a. die Aufgaben des BMA unterstiitzen und

zwar z.B. bei

- der Gesetzgebungsplanung auf allen Gebieten der Sozialen
Sicherung, besonders der Renten- und Krankenversicherung

- der Haushaltsplanung und mittelfristigen Finanzplanung

- Ausuwertungen von Informationen zum Zweck der Unfallverhitung
und -forschung

- der Beobachtung des Arbeitsmarktes und Gestaltung der Beschadf-

tigunqspolitik.‘“)

Ein zur Zeit vieldiskutiertes Beispiel fUr die Nutzung des SIS

ist die Weiterleitung von Patientendaten an Krankenkassen und

Forschungsinstitute. Die Krankenkassen benutzen diese Daten
zur Mitgliederberatung, zur Uberpriifung von Anspriichen an die
Kasse, zum Anbieten gezielter Leistungen usuw.:

"Die Beratung (etwa die Aktivierung der Mitglieder zu Vorsorge-
maBnahmen) und die Leistungen (Verschreibung von Blutdruckgé-
riten, Kuren etc.) erfolgt auf der Grundlage der sozialmedizi-
nischen Auswertung von Mitgliederdaten mit dem Ziel, potentiell
Anspruchsberechtigte herauszufinden, das Leistungsangebot zu
unterbreiten sowie Zusté@ndigkeiten und Anspriiche iiberpriifbar

189) vl . (°WITT,S15,5.81%)

1% ) elenda,S.106

191) (*SCUNINT S15,8.23%) zitieat nach (*WITT,SIS,S5.80")
7192) vgl (°WITT,S1S,5.707"%)
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zu machen. "%

Die Forschungsinstitute beanspruchen z.B. die Daten von Krebs-

kranken zur Erstellung sogenannter Krebsregister, die der

Krebsforschung und Prdvention dienen sollen.

(Zum Thema "Krebsregister und Datenschutz" siehe auch die fol-

genden Literaturstellen, wo auf die Problematik ndher eingegan-
gen wird:

- Kap."4.3.3 Krebsregister" in (*BfD,4.Tdtigkeitsbericht,S.48f%)
- Kap."2.16.2 Entwurf eines Mustergesetzes zur Krebsregistrie-
rung" in (%*BfD,5.Tdtigkeitsbericht,S.71f%)
(*LUTTERBECK,Krebsregister¥)

(*SCHAFER,Datenschutz*)

(#*ZIEGLER-JUNG,Datenschutzi*).)

Fir die Nutzung eines SIS lieBen sich noch viele Beispiele an-
fihren; darauf mochte ich aber hier verzichten und nur noch ein
Zitat von H.Schmidt anfigen, in dem er deutlich macht, fir wel-
chen Ubergeordneten Zweck ein SIS eingerichtet werden soll:

"Die Zukunft gehdrt dem, der sie rechtzeitig sieht und der sie
gestaltend im Sinne des Menschen beeinfluBt. Ein Mittel dazu

ist das Sozialinformationssystem der Bundesrepublik Deutsch-
land, "48%)

(d) INFORMATIONSSYSTEME DER POLIZEI
% onog?
Der Aufbau des elektronischen Informationssystems der west-

deutschen Polizei (INPOL) wurde 1972 unter BKA-Chef Horst He-

rold mit der Schaffung einer Fahndungsdatei begonnen. Die Fahn-

dungsdatei wird mit Informationen Uber gesuchte Personen und

Sachen gespeist:
In der Personenfahndung werden erfalt:

"- ausgestellte Haftbefehle,

- Aufenthaltsermittlungen fir die Justiz nach Straftidtern,
aber auch Zeugen und Geschiddigten (...),

- Auslander, gegen die Ausweisungsverfiqgungen bzw. Einreise-
verbote vorliegen (...).

Als Teilsysteme sind in der 6ffentlichen Diskussion genannt

worden:

- PISA (personenbezogene Informationssammlung vor allem von
Informationen aus der "Befa" (Beobachtende Fahndung), die
sich wiederum aufspaltet in Befa 1 (Rauschgifthandel), 2
(illegaler Waffenbesitz), 3 (Falschgeldherstellung) bis 7

193) (*WIT7,515,5.87%)
194) (°SCHALDT,S15,5.9%) zitieat nach (*WIT7,515,5.83%)
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(Terrorismus), und
- LISA (L3inderbezogene Informationssammlung), die (polizei-
liche) Auslandsstraftaten sammelt."*®

Die Diebstahl=-Fahndung "bezieht sich auf als gestohlen bzuw.

verloren gemeldete Gegenstdnde, z.B. Pkw, P&sse, wobei auch

Daten des rechtmdBigen Inhabers gespeichert werden (1), "7
Mittlerweile umfaBt INPOL weitere elektronisch gefihrte Da-
tensammlungen:

Der Zentrale Personenindex (ZPI) enthidlt Daten iiber mehr als

zwei Millionen Personen.

"ErfaBt sind Personalien, Haftdaten und Hinweise auf Akten-
fundstellen und erkennungsdienstliche Behandlung... Auller-
dem sind nach und nach alle in den Bundesldndern gespeicher-
ten Personendatensidtze in INPOL 'iiberfihrt' worden. Die
Speicherung fihrt faktisch zu einem 'polizeilichen Superper-
sonenkennzeichen', das wie ein Universalschliissel alle Poli-
zei (- und andere) Dateien erschlieBt.,"*%%)

Die Haftdateili enthd3lt jede richterlich angeordnete Frei-
heitsentziehung, Angaben Uber den Haftort, Haftantritt, Uber

Haftentlassung und eventuellen Hafturlaub. Es kann nicht da-

von ausgegangen werden, dal nur Straftdter in der Datei ge-

speichert sind.
In der Straftaten/Straftdter-Datei (SSD) werden Daten iiber

Straftaten und Straftidter aus verschiedenen Deliktsbereichen

erfalt. Diese Datei soll die mehrdimensionale Auswertung von
Informationen ermdglichen.

Die Daktyloskopie-Datei enthdlt eine Sammlung von iUber 2,1

Millionen erkennungsdienstlich abgenommenen Fingerabdricken,
die in digitale Werte umgewandelt und dadurch elektronisch
verarbeitbar sind. Ebenso sind Fotographien, Sonogramme
(Stimmabdricke) und Handschriften in digitalisierter Form
gespeichert und dienen so den verschiedensten Identifikations-
verfahren.

Die Ermittlungsdatei PI0S (Personen, Institutionen, Objekte
und Sachen) ist speziaiisiert auf Terrorismus- und Rauschqift-
daten und sie verweist auf anderweitiqg angelegte Akteninhal-
te. Die Datei dient der "vorbeugenden Verbrechensbekimpfung",

AuBerdem gibt es noch einige Spezialdateien fir einzelne
Deliktsbereiche (2.B. Glicksspiel, Falschqgeld).4%8)

"Insgesamt hat sich INPOL zu beachtlichen Dimensionen ausqe-

195) ("KOCH,Datenschutz,S.796%)

796) clenda,S.797

797) efenda,S.796

198) vgl.elenda,S.197/f, und (°*BOLSCHE,Qlerwachungsstaat,S.242%)



120

wachsen (Zugriff auf ca. 10 Millionen Personendatensidtze).

Als Vollverbund mit 12000 Kopfstellen (Endterminals) soll
INPOL im Endstadium 'an allen Grenzibergidngen und allen Flug-
plitzen, in allen Seehifen und allen Polizeiwachen' (*BULSCHE,
Uberwachungsstaat,S.17%), ja auch mittels tragbarer und damit
mobiler Kleincomputer (idhnlich Taschenrechnern) von jedem be-
liebigen Standort aus Aktivititen der Biirger erschlieBen,"*39)

Sozusagen als Inhaltsverzeichnis von INPOL fungiert der Krimi-
nalaktennachweis (KAN):

"Er ist ein Verzeichnis der beim Bund und bei den L&ndern nach
den'Richtlinien fir die Fihrung kriminalpolizeilicher perso-
nenbezogener Sammlungen' angelegten Akten.

Der KAN besteht aus logisch getrennten Dateiabschnitten, und
zwar aus einem bundesweit auskunftsfahigen Dateiabschnitt
(zentraler KAN) und regional auskunftsfdhigen Dateiabschnitten
fir die Linder (regionaler KAN),"32%®

Das Kommunikationssystem von INPOL heiBt DISPOL (Digitales
Integriertes Breitband-Sondernetz der Polizei fur Sprache, Bild
und Daten). DISPOL soll die (eventuell internationale) Daten-
Ubertragung zwischen Polizeistationen, Einsatzfahrzeugen, Zoll-
stellen usw. ermdglichen.zw”

In einigen Bundesldndern verfigen die Landeskriminaldmter
(LKA) tber dhnliche, nur kleinere Polizeiinformationssysteme;
z.8. HEPOLIS in Hessen, POLAS in Hamburg/Niedersachsen, PIKAS
in Nordrhein=-Westfalen und ISVUB in Berlin. Diese Polizei-IS
arbeiten autonom, sind jedoch an INPOL und Datenbanken wie die
der Einwohnermeldebehtrden, des Kraftfahrt—Bundesamtes,-der
Sozialimter usw. angeschlossen.?°?

(Zu INPOL und dem Netz der Polizei-Informationsstréme vgl.Abb.

Abb.28.)

¥ fUr wen?

Das BKA, die LKA, die (auch ausldndischen) Polizeidienststel-
len der Ldnder, die Grenzschutzdirektion, das Zollkriminalin-
stitut sowie zwel Staatsanwaltschaften sind an INPOL angeschlos-
sen. Jedoch ist ihr Zugriffsrecht zu den verschiedenen Dateien

von INPOL unterschiedlich:

"Der Haftbefehl-Computer steht sinnvollerweise der gesamten
Polizei zur Verfigung, auch Bahn- und Zollkriminalisten,
Grenzschitzern und einzelnen Staatsanwdlten., Die Terrorismus-

799 ) (*KOCH,Datenschutz,S5.199%)

200) (*STEINNULLER, Datenschulz,$5.280%)ivgliauch (*BLD, 4.Tatigkeitslenicht,
Kape2.12.6 auf §.25£%) und (*8/D,5.Tdtigkeilslenicht ,Kap.3.3.5 auf S.87/%)

207 ) vgl.(°KOCil,Datenschutz,$.799%) und (®"PROGRAMMNIERTES LEBEN,Orwell-Kalenden,
$.767%)

202) (*PROGRAMMIERTES LEBEN,Orwell-Kalenden,S.768%)
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Datei PIOS hingegen darf nur von ausgesuchten Staatsschutz-

beamten und — rechtlich umstritten — Geheimdienstlern befraqgt
werden. "2°%)

DAS ELEKTRONISCHE SCHLEPPNETZ [ revire

Veremtachte Darstellung der Polizei-Informationsstrome in der Bundesrepublik ;

(der Zugang zu Inpol 1st jeweils aut Teilbestande der gespeicherten Stret
Daten beschrankt) trelfen -

wagen
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e
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Aee. 28:()lleé@e:(°B(iLSC/{£,/1ﬂc/uoac/mng'sdiaut.S. 8%)

* EOEUZ
"Zur Erfidllung der Aufgaben auf dem Gebiet der Strafverfolqung
und der Gefahrenabwehr werden von Polizeien des Bundes und

der L3nder kriminalpolizeiliche personenbezogene Sammlungen
(KpS) gefiihrt.

Zweck der KpS ist es,

- bei Ermittlungen die Aufkl&@rung des Sachverhalts zu unter-
stiitzen und die Feststellung von Verdidchtigen zu fidrdern,

- Hinweise zur Gefahrenabwehr, insbesondere zur vorbeugenden
Verbrechensbekampfung zu geben,

- bei der Personenidentifizierung zu helfen,

203) ("AOLSCHE, Nlerwachungsstaat,§.25%)
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- Hinweise fiUr das taktische Vorgehen und die Eigensicherung
der Polizel zu qgeben,
- Ablauf und Grundlagen polizeilichen Handelns zu dokumen-
tieren."2o%)
Eine Methode zur Aufkldrung von Straftaten ist die sogenannte

Rasterfahndunqg.

Bei der Rasterfahndung wird eine Art Raster aus bereits be-
kannten (oder vermuteten) Eigenschaften bzw. Eigentimlichkei-
ten des gesuchten T&dterkreises mit vorhandenen Dateien von
INPOL bzw. mit Kundendateien von Strom-, Gas- oder Wasserwer-
ken, von Versicherungen oder &hnlichen abgeglichen. Die Uber-
einstimmungen aus Raster und Dateien werden in den n&heren
Kreis von Verddchtigungen gezogen und gegebenenfalls erneut
mit einem Raster verglichen. Auf diese Weise kann man eine er-
hebliche Eingrenzung des Taterkreises erhalten, je nachdem wie
viele Merkmale des tatsdchlichen Tidters bekannt sind (oder
richtig vermutet werden).

"Der Zweck der Rasterfahndung wird deutlich: Durch das Anlegen
bestimmter Merkmalsraster soll die Anzahl der '"Verddchtigen'
neuen Typs aus der Gruppe der Trdger gleicher Merkmale so lan-
ge von Unverddchtigen getrennt werden, bis sich eine 'Verdich-
tung des konkreten Verdachts' einstellt,"?9

Weietere Informationen zum Thema Rasterfahndung finden sich
u.a. in (*SIMON,Rasterfahndung*), (*BOLSCHE,Uberwachungsstaat,
vor allem S.90ff,S.105ff und S5.182ff%*), (*CDBLER,RisiROperso-

nen¥*),

(e) NACHRICHTENDIENSTLICHES INFORMATIONSSYSTEM (NADIS)

Wegen der strikten Geheimhaltung sind nicht viele Einzelheiten
iber NADIS bekannt.

¥ wovon?
In NADIS, dem Informationssystem des Verfassungsschutzes,

werden "alle politisch relevanten Informationen iUber 'Bestre-
bungen gegen die freiheitlich-demokratische Grundordnung' ge-
sammelt, wobei dieser Schlisselbegriff weit in das politische
Vorfeld ausgedehnt interpretiert wird.(...)

Meldepflichtig und an NADIS anschlieBlbar sind samtliche Be-
horden und Gerichte des jeweiligen Bundeslandes, die Gemeinden,
Landkreise und sonstigen landesrechtlicher Aufsicht unterste-
henden juristischen Personen des &ffentlichen Rechts"®®, uie

z+.Be. Schulen, Hochschulen, Handwerksinnungen, Kirchen usuw..

204 ) KpS-Richitlinien in (*STEINMALLER, Datenschulz,S.255%)
205) (*SINON, Rasterfahndung,S.29%)
206) (*KOCH,Dalenschutz,S.200")
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¥ fir wen?

Die Datensammlungen von NADIS werden vom Bundesamt fir Ver-
fassungsschutz (BfV), von den entsprechenden Landesa@mtern (LfV),
vom Militdrischen Abschirmdienst (MAD) und dem Bundesnachrich-
tendienst (BND) benutzt. Wechselseitige Verbindungen bestehen
zudem mit der Terrorismus-Datei PIOS von INPOL. (vgl.Abb.29)

Y Z

NCC.2%: Dus Nachaichtendiensiliche Informationssystem:(nach (*STELYANLLE R,
Infoamationstechnologie,S.100%)

x wozu?

Der Zweck von NADIS wird deutlich anhand des folgenden Zitats
des Bundesbeauftragten fir den Datenschutz H.P.Bull, in welchem
er die Meinungsunterschiede (zwischen Datenschutz- und Verfas-
sungsschutz-Vertretern) iiber die Speicherung von (Personen-)
Daten in NADIS erlautert:

"Nach meiner Auffassung haben die Verfassungsschutzbeh@rden im
Extremismusbereich nicht primadr die Aufgabe, personenbezogene
Sammlungen anzulegen und zu fihren, sondern Bestrebungen des
im Verfassungsschutzgesetz ndher geschilderten Inhalts zu be-
obachten und hieriber der Regierung und soweit mdglich der
Uffentlichkeit Bericht zu erstatten (..). Die Speicherung
personenbezogener Daten muB8 diesem Zweck untergeordnet sein.
Sie kommt nach meiner Auffassung nur in Betracht, wenn sich
eine Person als Tradager, d.h. als Funktiondr einer verfassungs-
feindlichen Bestrebung betdtigt. Hingegen ist die bloBe Mit-
gliedschaft in oder die Teilnahme an Veranstaltungen von Or-
ganisationen, die derartige Bestrebungen verfolgen, meines
Erachtens kein Grund zu einer Speicherung bei den Verfassungs-
schutzbehdrden.

Die Praxis und die Auffassung der Verfassungsschutzbehdrden
sehen freilich anders aus..."320%)

207 ) (*nLD, 4. Tatigkeitsrbernicht,Kaps2.73.2,5.28")
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2e2.7.3 AUSWIRKUNGEN VON INFORNATIbN55y57£ﬂ£N

Die speziellen Auswirkungen der einzelnen Informationssystem-
Nrten lassen sich in der jeweils angegebenen Literatur (siehe
Kap.2.2.1.0) nachlesen. Wegen der Fille des Materials beschrin-
ke ich mich hier auf die Darstellung der Auswirkungen von In-
formationssystemen im allgemeinen.

Auch zur Beschreibung dieser Auswirkungen hat W.Steinmiiller
wichtige Beitrdge geliefert, an die ich mich im Folgenden an-
lehnen mdchte.

Die allgemeinen Auswirkungen bzw. Gefahren von Informations-
systemen betrachte ich unter den folgenden drei Aspekten"":
@ Auswirkungen beziglich der Abbildungsrelation
® Auswirkungen beziglich der Zweckrelation

m Auswirkungen bezlglich der Beherrschungsrelation

(1) AUSWIRKUNGEN BEZUGLICH DER ABBILDUNGSRELATION

Zur Erinnerung: Mit "Abbildungsrelation" ist die Beziehung
zwischen einem abzubildenden Objekt und dem Modell von diesem
Objekt (also dem IS) gemeint.

In dieser Beziehung treten Probleme zundchst deshalb auf,
weil das Objekt niemals vollstd@ndig abgebildet werden kann; es
werden also nur bestimmte, fir die Zwecke des IS relevante
Merkmale des Objekts gespeichert, und auch diese Merkmale kdn-
nen aufgrund EDV-spezifischer Eigenschaften nur in reduzieren-
den "restriktiven Codes" gespeichert werden.(vgl.z.B. Abb. 30
wo ein Erfassungsbogen fir korperlich-gesundheitliche Daten
von Mitarbeitern der Daimler-Benz AG zu sehen ist, auf welchem
die entsprechenden Daten inhaltlich nur duBerst oberfldchlich
codiert werden.)

Durch diese Reduktion der Original-Informationen auf "syntak-
tische Formalismen" ™ drohen schon zu Beginn der Verarbeitungs-
kette eines Informationssystems, ndmlich bei der Datenspeiche-
rung, Verfdlschungen der abzubildenden Wirklichkeit. Sind In-
formationen erst einmal ungenau oder falsch im IS abgebildet,
so multiplizieren sich diese Fehler in den darauffolgenden Ver-
arbeitungsschritten: bei der Datenverknipfung und -auswertung
bis hin zur Ausgabe von Entscheidungs- oder Planungsgrundlagen

208) vgl.hienzu ACC,20 in Kap.2.247.17
20'9:) ('S'/'t‘_'l,Vl’l/IL[_{.R,Konchtion.S.75')
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der Institutsbicherei der TU Berlin vorwiegend als

S1e 1n
Falle von DalenmiBlrauch und Compulerkniminalitdt auf.

Es kann also passieren, daB (wie an der TU Berlin geschehen)

eine Arztin als Linksintellektuelle "verddchtigt" wird,

fraguiirdigen Ermittlungsmethoden (des Einsehens von Bibliotheks=-
270) vglo(“GRUPE,Bangea,S37%)iGarupe fuhat in diesem Buch noch viele weilene

ist hier die politische Einstellung eines Menschen lediglich

"links" eingestufte Bicher entliehen hattel

und deren Weitergabe.

karteien
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aufgrund entliehener Biicher eingeschidtzt worden. Dieses "Merk-
mal" ist also véllig vom urspringlichen Kontext (daB die Arz-
tin die Bicher vielleicht aus beruflichen Grinden benttigte
oder an Bekannte weitergab) losgeldst und fiihrt dadurch még-
licherweise zu einer villig verfdlschten Information.

Eine weitere Fehlerquelle bei der Abbildungsrelation ist da-
durch gegeben, daB notwendige L&schungen (gegebenenfalls mut-
willig) "vergessen" werden. Unbeabsichtigt kann dies passieren,
wenn ein Datenverbund zwischen diversen Informationssystemen
besteht. T.Grupe schildert so einen Fall am Beispiel der Flens-
burger Datenbank:

"Dateiorganisation und der verflixte, heimtiickische Datenver-
bund verhindern den konsequenten Vollzug juristischen Regle-
ments. Ist ndamlich nach den gesetzlichen Vorschriften eine
Fintragung tilgungsreif geworden, so wird zwar in Flensburqg
neldscht, nicht aber bei der Stelle, die zwischenzeitlich von
der Eintragung Kenntnis erhalten hat. Hat diese Stelle die
Kenntnis der Eintragung wiederum weitergereicht, so sind be-
reits ganze Informationsketten entstanden, die zwar recht
effizient sein mdgen, aber niemals vollstd@ndig durchschaubar
werden. Datenldschung in vernetzten Informationssystemen ist
ohne detaillierte Aufzeichnung der regelmdBig nie konkret be-
kannten Informationsstrtme eine hehre Forderung, aber allemal
unwirksam,"341)

(2) AUSWIRKUNGEN BEZUGLICH DER ZWECKRELATION

"Zweckrelation" bezeichnet die Beziehung des IS-Betreibers

zum IS5; sie beinhaltet also den Zweck, mit dem ein gegebener

Systemherr ein entsprechend gegebenes IS betreibt. Gem&B diesem

Zweck wird auch die Art der gesammelten und gespeicherten Daten

sowie die Art der Verarbeitungsprogramme des Informationssystems

ausgerichtet sein.

Bedenklich werden die Auswirkungen eines Informationssystems,

die der Zweckrelation zuzurechnen sind, dann,

a) wenn der/die Betreiber mit dem IS einen "falschen" (sozial-
schidlichen)Verwertungszweck verfolgen

b) wenn der Speicherungs;weck durch Herausldsung aus dem Ver-
wertungszusammenhang des IS bzw. durch Weiterleitung der
Daten an unbefugte Dritte entfremdet wird

c) wenn Informationssysteme eine gewisse Eigendynamik entuwik-
keln und "nicht mehr dienstbare Werkzeuge ihrer Herren,
sondern herrschsiichtige Systemverdanderer, die iiber ihre Be=-
diener uerfﬁgen"um)merden.

211) ("GRUPE, Rilagen, §.32%)
212) ("STEIMIULLER, industna.Revolution,S.7185%)
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Diese drei Punkte will ich.ndher erlautern:

a) Als Beispiel sei hier das Informationssystem der Polizei
(INPOL) genannt, das der ehemalige BKA-Chef H.Herold mit dem
Ziel errichtet hat, "den Computer nicht nur bei der Fahndung
nach bekannten, sondern auch zur Ermittlung noch unbekannter
Tater anzuwenden."®® Um dieses Ziel zu erreichen, muBten aber
auBer den Daten von bekannten Straftdtern auch Daten Uber Ver-
ddchtige, Unschuldige und Birger, deren Tat ld@ngst verjahrt
ist, gespeichert werden.

Solche Praktiken kdnnen nicht im Sinne unserer Gesellschaft
sein, denn sie fihren zum Verlust der Privatsphdre, sind z.T.

. . 2%
verfassungswidrig )

und fihren zur totalen Kontrolle der Bir-
ger.

Ein anderes Beispiel liefern Personalinformationssysteme, die
u.a. den Zweck haben, Arbeitsplatzdaten mit Arbeitnehmerdaten
abzugleichen, um so die (im Sinne des Unternehmens) bestmdgli=
che Zuordnung von Arbeitnehmern zu Arbeitsplatzen zu erhalten.
Diese Praktik fihrt zu einer Reduktion menschlicher Eigenschaf=-
ten und Qualitdten auf einige arbeitsrelevante Merkmale (vgl.
auch Abb.3o ilber kdrperlich-gesundheitliche Mitarbeiterdaten)

und ist m.E. in hochstem MaBe menschenunwirdig.

b) Zweckentfremdunqg eines IS liegt dann vor, wenn Daten zu

einem bestimmten Zweck (z.B. Lohnabrechnung mittels PIS) ge-
speichert werden, aber zu einem anderen (uweiteren) Zweck be-
nutzt werden. Um beim Beispiel des PIS zu bleiben:

"Ein Unternehmen 1308t sich vom Computer auswerfen, wo die
Frauen Uber 35 Jahren, die bei ihm beschdftigt sind, wohnen,
und stellt daraufhin den Betrieb bestimmter Werksbusse ein.
Die Folge: die meisten der Frauen kiindigen "freiwillig", da
sie keinen Wagen haben und nicht auf den schlecht ausgebauten
offentlichen Nahverkehr ausweichen kdnnen. Der Betrieb hat
auf diesem Wege Kindigungsschutzgesetz und 'Mitbestimmungs-
rechte' des Betriebsrats umgangen."*"®

Aufgrund solcher Vorkommnisse hat W.Steinmiller folgende These
aufgestellt:

"Informationssysteme sind taugliche Werkzeuge nur im Rahmen
ihres Entstehungszwecks; auBlerhalb dagegen sind sie normaler-
weise sozialschidlich."¥)

213) (°BOLSCHE, Ulerwachungsstaal,S.24%)

274) An€dBlich den prophylaktischen Datenleschallung den Polizei enrkldnte das
Bundesverwallungsqgenichl am 9.2.1967,eine "derarl weitgehende Registrie-
aung den Bingen aus dem Bestreflen nach m6glichst groBern ELfektivitdt den
Pobizeiqewall wideaspaliche den Prinzipien des freiheitlichen Rechtsstaa-
les."(ziéliend nuch ("BUGLSCHE,Ucrwachungasrtaal,S. 30%)

215) (*WECHSELWIRKUNG N2 T ,5.28%)

276) (*STEINNNLLER, industin.Revolulion,S.784%)
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Auch wenn — z.B8. im Rahmen der sogenannten Amtshilfe — Daten
von einer "speichernden Stelle" an eine andere weitergegeben
werden (etwa vom Krankenhaus-IS an INPOL oder von den Meldebe-
horden oder der Sozialverwaltung an den Verfassungsschutz),
muB von einer sozialschddlichen Entfremdung vom Verwertungs-
zweck der Daten gesprochen werden. Auch hierzu macht Steinmiil-
ler eine treffende Aussage:

"Im Krankenhausinformationssystem hat die Polizei nichts zu
suchen; oder abstrakt: Zweckentfremdete Informationssysteme
(gleich welcher Technologie) schaden doppelt: einmal durch
Perversion ihres Entstehungs-, sodann ihres Verwertungszwecks."

c) Die Gefahr, daB Informationssysteme eine Eigendynamik ent-

wickeln, besteht dann, wenn sie besonders umfassend und komplex
werden (und das ist meistens der Fall).

Urspringlich sind Informationssysteme zwar Instrumente, die

die Leistung geistiger Arbeit unterstiitzen sollen (als Ent-
scheidungs-, Planungs-, Steuerungshilfen); da sie dies jedoch
mit millionenfacher Leistungsverstarkung erledigen, wird diese
Verarbeitungsleistung fir den menschlichen Geist vdllig un-

durchschaubar und unbeherrschbar.

(Vergleiche hierzu die Aussage von Joseph Weizenbaum:

"..Ich gehe noch sehr viel weiter, indem ich sage, dafB es heute
in der Welt sehr viele Computersysteme gibt — wobei meiner
Meinung nach die meisten ernstzunehmenden Systeme, die einen
groBen Teil der anfallenden Arbeit leisten, dieser Klasse zu-
zurechnen sind —, die kein einzelner Mensch und kein Team von
Fachleuten im Sinne dessen, was Verstehen verninftigerweise
bedeutet, verstehen kann.""%)

Der Informationssystemherr ist vielleicht noch in dem Glauben,
daB er das IS als "dienstbares Werkzeug" einsetzen kann, aber
in Wirklichkeit hat er die Kontrolle iber das "Werkzeug" ver-
loren und muB sich auf die Ergebnisse verlassen, die das Werk-
zeuqg produziert: Das System produziert nicht nur Entscheidungs-
h i 1l f e n sondern Vorentscheidungen; der Systemherr hat auf-
grund mangelnder Einsicht in die Funktionsweise des Systems
kaum die MGglichkeit, an diesen Entscheidungen noch etwas zu
dndern. Sein Entscheidungsfreiraum wird durch die Systemvorga-
ben eingegrenzt. Oftmals sprechen auch die Sachzuwinge (Aufuwand,
Kosten) dagegen, dal der Systemherr das System "wequirft" bzu.

dessen produzierte Ergebnisse verwirft und sich ein anderes

217) (PSTEINANILLER, industr.Revolution,S5.784%)
218) (PWEIZENIAUN, Angat,S.34")

A1})
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Werkzeug dienstbar macht.

Hierzu sei folgendes Beispiel von Planungsinformationssyste-

men im politischen Bereich angefihrt:

"Planungsinformationssysteme dienen unter anderem dazu,(..) zu
einem Konzept genau abgestimmter integrierter Gesamtplanung
zu gelangen. Das hohe Mal an innerer Abgestimmtheit verleiht
dem Plan den Charakter eines in sich geschlossenen Ganzen,
das partielle Modifizierungen nicht zuldlt. Das politische
Entscheidungsverfahren kann dadurch weitgehend vorgezeichnet
sein. Die politischen Gremien geraten in die Ratifizierunqgsan-
lage, das heif3t, sie kdnnen dem Plan nur insgesamt zustimmen
oder ihn als Ganzes verwerfen, was aber aus politischen Grin=-
den oft nicht vertretbar ist. Durch diese Auslieferung an die
Vorentscheidungen der Birokratie droht dem Parlament, wie die
vom Bundestaqg eingesetzte Enquéte-Kommission fir Fragen der
Verfassungsreform festgestellt hat, ein schwerwiegender Funk-
tionsverlust,"*®

Die Systemherren werden unter solchen Umstdnden zu den Sklaven

ihres Systems.

(3) AUSWIRKUNGEN BEZUGLICH DER BEHERRSCHUNGSRELATION

In Kap.2.2.1.1 habe ich schon angedeutet, was unter der "Be-
herrschungsrelation" zu verstehen ist: Die im IS (Modell) ent-
haltenen Informationen Uber ein Objekt ermdglichen es dem
Systemherrn, Macht Uber das Objekt auszuiben.

"Da wegen der Schnelligkeit und Leistungsfdhigkeit der Infor-
mationssysteme die Wissens=- und Entscheidungskapazitdt der
Systemherrn multipliziert wird, offnet sich eine Schere zu
Ungunsten desjenigen Systems, das seine intellektuellen Funk-
tionen nicht mit Hilfe von (Qleichwertigen) Denkprothesen ver-
starken kann. Man konnte dies als 'Servoeffekt' der Informa-
tionsautomation bezeichnen."??®

An anderer Stelle erldutert Steinmiller, wie dieser "Servoef-
fekt" der Informationssysteme konkret aussieht. Dazu verqgleicht

er die Zeit vor der Informationsautomation mit der jetzigen
Situation:

"_-Einst der Patient im vertrauensvollen Dialog mit dem Arzt,
im Schutz der drztlichen Schuweigepflicht (8203 StGB); jetzt
'hinter' dem Arzt das wahrhaft imposante Abrechnungs- und
Verteilungssystem der kassendrztlichen Vereinigungen, Kran-
kenka?se?, ihrer Landes-, Bundesverbdnde und Forschungsinsti-
tutes; (..

-Einst der (obzwar machtunterlegene) Arbeitnehmer in Verhand-
lung mit seinem Arbeitgeber, allenfalls unterstitzt von einem
Betriebs=- oder Personalrat; jetzt 'hinter' dem Arbeitgeber
betriebliche Personalinformationssysteme mit bis zu fiinftau-
send Angaben (oder auch: tausend Dateien — im VW-Konzern)
iiber den Arbeitnehmer (die der Arbeitnehmer zum Teil nicht
weiB); 'dahinter' ggf. die Datenbanken des zustdndigen Arbeit-
geberverbands.

219) (*DANNANN, lanipulation,S.150£"%)
220) (°*STEINMILLER, Informat ionssysteme,S.525%)
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-Einst der Staatsblirger im Gegeniiber zum Staat, dessen Uber-
gewicht gemildert durch Grundrechte und Justizhilfe; jetzt
ein mit zahlreichen Informationssystemen unbekannter Struk-
tur und furchterregenden Umfangs potenzierter Staatsapparat,
dem BiUrger, Gerichte und Parlamente bisher nur guten Willen
und Unkenntnis (gemildert durch Bundes- und Linderdaten-
schutzbeauftragte) entgegenzusetzen haben.

-Einst das Triarchat von Parlament, Exekutive und Richter-
schaft, die die Gesetze zu erlassen, auszufihren und zu kon-
trollieren hatten; heute unterstitzt von Hunderten von mitt-
leren und GroBdatenbanken, aber fast ausschliefBlich als Ser-
vohilfe fir die Verwaltung, nicht fir die beiden anderen Ge-
walten; mit der Folge nicht mehr einholbarer Informations-
vorspringe der Administration gegeniiber der Volksvertretung
wie den Gerichten."**"

Anhand dieser Schilderungen wird deutlich, daB neuartige,
durch Informationssysteme verstidrkte Machtkonzentrationen zu-
gunsten derjenigen entstehen, die schon zuvor Uber die groBere

gesellschaftliche Macht verfigten.

Am Beispiel von Personalinformationssystemen zeigqt sich die
Beherrschungsrelation recht ausgepragt:
Personalinformationssysteme erfillen nicht nur die traditio-
nellen Aufgaben des Personalwesens, sondern mit ihrer Hilfe
kinnen auch sogenannte Sozial- und Persdnlichkeitsprofile der
Mitarbeiter aufgestellt werden. (Solche Profile ermdglichen

das Erstellen von "schwarzen Listen" lber politisch und ge-
werkschaftlich aktive Mitarbeiter, iliber deren Streikbereit-
schaft, sozialen Status usw.) Diese Methoden dienen der poli-
tischen Disziplinierung und der Wahrung des Betriebsfriedens.*?®
Durch Personalinformationssysteme wird also tendenziell die
"totale Kontrolle und Uberwachunq ganzer Belegschaften" er
reicht. "Allein schon das Wissen um den potentiellen Einsatz
des Systems wird im Betrieb Einschiichterung und mdglicherweise
Entpolitisierung bewirken"*,

Der "Rohstoff" Information erlangt durch die immens qestiege=-
nen Miglichkeiten maschineller Informationsverarbeitung eine
gdnzlich neue Bedeutung:

"Mit Hilfe der Informationstechnologien ist die Information
zum wichtigsten Herrschaftsinstrument in der Gesellschaft ge-
worden: Informationsvorspringe verstidrken oder ersetzen zu-

nehmend staatliche unmittelbare physische Gewalt wie Skonomi-
sche mittelbare Macht"**",

221 ) (CSTEINMNLLER , Folyen,S5.249% )ivgl.auch (*STEINAULLER, industra.Revolution,
S.174=-776%)

222) vyl (*FRIEDRICH,Informat ionslechnologien,S.867")

223) elenda,S.868

224) (USTEINANLLER, industnsRevolution,S.174%)ivgl.auch (*FRIEDRICH ,Informations-
technofogien, 8027/, )ideFriedaich baul sceinen gunzen Aalikel auf diecsen
Thease auf.
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. 2 a1§)
"[nformation wird so zur teuren Machtressource."

NDie Systemherren eines Informationssystems werden in die Laqe
versetzt, die im System Abgebildeten (noch mehr) zu beherr-

schen.

2.2.7.4 VERMNEIDUNG UNERWANSCHTER AUSWIRKUNGEN VON INFORMA-
TIONSSYSTEMEN

Zur Vermeidung unerwinschter Auswirkungen von Informations-
systemen werden in der Literatur zwei verschiedene Richtungen
vorgeschlagen:

(1) der Ansatz am (Informations=-)System

(2) der Ansatz bei den im System Abgebildeten

(1) Der erste Ansatz zielt auf Zugriffs- und Datenverwertungs-
beschrinkungen, die im System (hardware- oder softwaremiBigq)
festgeschrieben bzw. durch Datenschutzgesetze geregelt werden
sollen.

Um den Verwertungszweck von gespeicherten Daten genau einzu-
grenzen, muB3 dieser schon bei Erhebung der Daten festliegen.
A.Podlech hat hierzu schon 1976 "den Grundsatz eines Erhebungs-

verbots pragmatikfreier personenbezogener Information" formu-
liert:

"Zum Zeitpumkt der Erhebung der Daten missen der Gebrauch und
seine lwecke festgelegt und den Betroffenen, bzw. denjenigen,
die sie bei der Wahrnehmung ihrer Kontroll- und Informations-
rechte unterstitzen sollen, bekannt und von ihnen anerkannt
sein. D.h. die Daten bedeuten nicht nur bestimmte Sachverhal-
te, sondern werden auch zu Symbolen fiUr Rechte und Pflichten
der sie benutzenden Instanzen."?¢

Weiterhin muBB gesichert sein, dal gespeicherte Daten nicht
beliebig weitergegeben werden. Diesbeziiglich fordert Podlech:

"Personenbezogene Daten miissen Dokumentcharakter erhalten. Ihr
pragmatischer Status muB jederzeit eindeutiq bestimmbar sein.
Werden Kopien annefertiqt, so muB dies zu einem wohlbestimm-
ten Zweck (z.B. Ermdglichung von Arbeitsteilung) geschehens
der Status der Kopie darf nicht verloren gehen. Erst wenn man
die personenbezogenen Informationen als Dokumente behandelt,
lassen sich die Rechte der Betroffenen sichern, erst dann kdn-

nen Personen fir einen MiBbrauch dieser Informationen — Grund-
satz von dem Verbot der Zweckentfremdung erhobener Informatio-
nen — verantwortlich gemacht werden."?)

225) (*STELNAQLLER, industrn.Revolution,S.174%) )
2060 (PONLECH, Datenschulz®) zitieat nach (*GENRICH,PIS,S.7%)
227 ) elonda, zitieat nuch ("GENRICH,PIS,S.8%)
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Grundsidtzlich muBl also gewdhrleistet sein, daB jede Instanz,
die ein Zuqgriffsrecht auf ein IS hat, nur das unbedingt notwen-
dige Minimum an Information erhdlt, wobei der Zugriffszweck

vorher geregelt und auch kontrollierbar sein muf.

Auch C.A.Petri macht interessante Vorschlidge zu einem "dis-
ziplinierten" Vorgehen bei der Ubertragung von Informations-
verarbel tungsaktivitdten von Menschen auf den Computer.

(Diese Vorschlidge beziehen sich nicht nur auf Informations-
systeme sondern allgemein auf Informationsverarbeitungs- und
Kommunikationsmedien. )

Petri stellt eine Liste von Funktionen auf, die von Informa-
tionssystemen bzw. Kommunikationsmedien erfiillt werden missen,
wenn ein disziplinierter Umgang mit Informationen (die auf ein
technisches Medium iibertragen werden) gewdhrleistet sein soll.
Diese Funktionen nennt er "Kommunikationsdisziplinen" (s.Ab-
bildung 31).

Synchronisation & Identifikation
Adressierung % Benennung

b : 6 2
Kopieren Stornierung

7 o 8 )
Formatierung Modellbildung

S el =k 10

Autorisierung Wertsetzung

H Delegierung b Reorganisation

A00.37 :KommunikationsdisziplineniQuelle:(*PETRI,Kommunikationsdisziplinen,S.39%)

Beurteilungskriterium dafir, ob die jeweilige Funktion (Dis-
ziplin) erfiillt wird, ist die Beantwortung der Frage:"Diszi-
plin beachtet?"

Die genaue Beschreibung und Analyse dieser Disziplinen (zu-
ndchst theoretisch und dann natirlich bei der jeweiligen Kon-
struktion von Informationssystemen) sieht Petri als Ansatz da-

fir, Zweckentfremdung und MiBbrauch von technisch vermittelter

Information zu vermeiden:
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"Therefore, (..) a large set of malfunctions on all levels of
computer usaqge was analysed, with the intention to trace each
malfunction back to definite violations of a small set of
basic principles; a set of rules or conventions to be observed,
if miscommunication is to be avoided."**)

(2) Der zweite Ansatz geht von den Betroffenen, d.h. den im IS
Abgebildeten aus.

So fordert W.Steinmiller die Entwicklung eines dffentlichen
"DatenbewuBtseins", welches den Betroffenen ermdglichen soll,
die Kontrolle Uber ihre "informationellen Abbilder" selbst in
die Hand zu nehmen bzw. in der Hand zu behalten:

"Das Individuum und seine sozialen Institutionen (werden) ler-
nen miissen, dal im Gegensatz zur'Vordatenzeit' alles, was es
tut und 1308t, eine Datenspur hinterldaBt, die in offentliche
und kommerzielle Informationssysteme eingeht und dort ver-
zweckt und vermarktet wird. Dieses 'DatenbewuBtsein' zu ent-
wickeln, ist die ndchste Aufgabe politisch Handelnder. Sie
werden ihre informationellen Abbilder eigenverantwortlich und
mit Hilfe ihrer Organisationen (z.B. Gewerkschaften und Bir-
gerinitiativen) auch im &ffentlichen und kommerziellen Bereich
zu steuern versuchen. Dies bedeutet die E n t wick1ung
einer politischen Ethik der Infor-
mation und des Informationsverhaltens."9)

Zu hoffen wdre dann nur, daB eine solche "politische Ethik
der Information" — sollte sie je entwickelt werden = nicht an
der HiUrde angeblicher technischer und wirtschaftlicher Sach-

zwdnge scheitert.

Ich habe Zweifel daran, ob die Realisierung beider Ansétze
(1) und (2) niitzlich sein kann fiir die Vermeidung uneruwiinsch-
ter Auswirkungen von Informationssystemen.

Fir mich lautet die Frage eher:

Sollten wir Uberhaupt komplexe Informationssysteme einrichten,
bei denen letztendlich (trotz noch so vieler Sicherheitsvor-
kehrungen, Zugriffsbeschridnkungen usu.) keinefwkontrollieren
kann, ob die Informationen ihrem Zweck entsprechend und zum

Nutzen der Gesellschaft (nicht zum Nutzen einzelner Systemher-

ren) verarbeitet werden?

228) (®*PETRI,Modelling™)

229 ) (*STEINMNILLER, Geheimbeneich,S.196%)

230 ) Datenschut:cleauflnagte Lcklagen dicse Schwienigkeil (mmen wieden, dua sic¢
Ja nun kontrollieaen k6nnen, was (hnen gezeigl wiad, nicht ulen das, wus
in ingendeinem veaslecklen Hinteagrundspeichen oden Programia sonst noch
algelegt Lzw. enlhalten (st.
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2+l el KOMMUNIKATIONSTECHNOLOGIEN

2:2:,2.0 LITERATUR

- (*DGB,Kabelpilotprojekt®):

Diese Dokumentation enthd@lt Stellungnahmen und Materialien zur gesellschaftspoli-
tischen Auseinandersetzung um Verkabelung, Neue Medien und Durchsetzung der Indivi-
dualkommunikation aus gewerkschaftlicher Sicht und soll vor allem die wahre Interes-
sengewichtung bei der Durchfiihrung des Kabelpilotprojekts Ludwigshafen aufzeigen.

- (*EURICH,Leben™):

In diesem Buch informiert C.Eurich iliber Funktion und Wirkung der Neuen Medien; er
versucht,die Gefahren bewuB3t zu machen, die von diesen Medien fur soziale Kontakt-
miiglichkeiten, fir politische, soziale und alltidgliche Freiheitsspielrdaume drohen,

und er zeint auf, welchen Interessen der Ausbau der Kommunikationstechnologien nitzt
und welchen Interessen er schadet.

- (*FURICH,Verlust®):

In diesem Beitrag zu dem Buch (*MULLERT,Welt®") beschreibt Eurich zundchst die tech-
nische Seite der Kommunikationstechnologien (Satellitenfernsehen, Videotext, Bild-
schirmtext, Kabelfernsehen und Glasfasertechnik). AnschlieBend erdrtert er die sozia-
len Folgen, die Folgen fir die physische Umwelt und die politischen Folgen; und er
zeigt den Diskussionsstand pro und contra Neue Medien auf.

- (*HOFFMANN,Erfalt):

Mit diesem Buch versucht G.E.Hoffmann den schleichenden ProzeB8 der Bevormundung

der Biirger durch ihre Verwaltungen aufzuzeigen. Er erklidrt und kommentiert die Formen
des "technischen Fortschritts" in ihren verschiedenen Ausprigungen (Datenbanken/Infor-
mationssysteme, Bildschirmtext, Zweiweg-Kabelfernsehen) und warnt vor den gesell-
schaftlichen Folgen (Entmindigung und Verdatung des Biirgers).

- (*KDCH,Datenverarbeitung*):

In diesem Vortrag, gehalten bei einer Veranstaltung des DGB-Landesbezirks Rheinland-
Pfalz, zeigt H.R.Koch die Entwicklung der EDV im Dienstleistungsbereich (Handel,Banken,
Versicherungen) sowie im Bereich der Neuen iledien auf und er skizziert vor allem die
Auswirkunngen der Neuen Technologien auf Arbeitnenhmer und Arbeitsplitze. Zum Schlul

stellt er Ziele und Forderungen der Gewerkschaft HBV bzgl. der technischen Entwicklung
dar.

- (*NORA,Informatisierung®):

Diesem Buch liegt ein franzésischer Originalbericht Uber die"Informatisierung ger
Gesellschaft" von S.Nora und A.Minc zugrunde, den diese Anfang 19?8 dem franzosischen
Staatsprasidenten vorlegten. Dieser Bericht versucht v9r allem, 91? neeen Informa-C
tionstechnologien in den Rahmen der nationalen franzdisischen Politik e%nzuorQnen. So
untersucht er die Auswirkungen der "Telematik" auf das Ayﬂenhandelsglexchqeulcht, die
Beschiiftiqungslage, die unterschiedlichen Krifteverhdltnisse, das wxrtschaftsuach§tum
und schlieBlich auf die freie Entfaltung der Gesellschaft. Im AnschluB an den Bericht
finden sich Kurzfassungen von den Anlagen (Tabellen,Statistiken, Zusammenfassungen
auslindischer Berichte usw.) des Originalberichts.

- (”LENK,Breitbandkommunikation*):

In diesem schon 1976 erschienenen Beitrag zu dem Buch (“LENK.Information§rechte')
beschreibt K.Lenk zundchst den damaligen Stand der Technik der Kommunikationstech=-
nologien (mit Hinweisen auch auf ausldndische Entuicklungen), sodann gehs er auf.
tkonomische Bedinqungen und politische Zielvorstellungen und Steuerungsmdglichkeiten
der kommunikationstechnologischen Entwicklung ein.

- (®LENK,Technologien?®):

In dé}sem Beitrag zu dem gleichen Buch w.o. stellt Lenk die iUblichen Verkaufsarqu-
mente fiir Kommunikationstechnologien (informiertere Birger, mehr Teilhabe an demokra=-
tischen Cntscheidunqgen etc.) in Frage. Er kommt zu dem SchluB, dal dem Einsatz der
neuen Medien als "partizipative Technologie" groBe Schwierigkeiten entgegenstehen und
daB diese Technologien sich eher zu sozialer Kontrolle und Uberwachung eignen.
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Zu den "neuen Technologien",

der offentlichen Diskussion auftauchen,

EINGRENZUNG

135

die zur Zeit immer h3ufiger in

zahlen auch die neuen

Kommunikationstechnologien (darunter deren wichtigste: Kabel-

fernsehen,

Satellitenfernsehen,

Videotext,

Bildschirmtext).

Un einen Uberblick Uber Arten und Anwendungen der "Neuen

Medien™

zu bekommen,

siehe Abb. 32:

Tabelle

ANWENDUNG NEUER MEDIEN

TLCHNIK UND Tabelle TECHNIK UND ANWENDUNG NEUER MEDLILN
Videotext Satelliten- Kabel- Zweiweg- Bildschirm- Rigfon
fernsehen fernsehen kabel- text
fernsehen
was wird Texte Mehr Fern- Mehr Fern- Was wird Wie Kabel- Texte, qrobe |[Wie Zweiweg-
bermittelt | 2.B. Pro- sehprogramme |sehprogramme fernsehen:

?

grammhinwei-
se, BBrsen-
Nachrichten,
Untertitel
fUlr GehBrge-
schidigte

in besserer
Qualitdt UOber
gr8sscre Ent-
fernungen

in besserer
Qualitdt,
Regional-
programme

bermittelt
?

zusldtzlich
RUckmeldemdq-
lichkeit flr
Teilnehmer

Bilder, vom
Teilnehmer
auswihlbar u.
beeinflussbar
(z.B. Bestel-
lungen und
Buchungen)

kabelfern-
scheng
zusdtzlich
Rildschirm-
telefonieren
(Breitband-
Zweiweyg-Kom-

muntikation)
Womit Zusatzgerdt Satellit und |Kabelnetze Wwomit Kabelnetze, Telefon, Wie Zweiweg-
? fir Fern- private Spe- |und Fern- ? Fernseh- Fernseher ) kabelfern-
(Technik) scher zialantenne sehgerdte (Technik) gerfite und und Zusatz- sehen;
(Decoder) (Parabolan- Tastaturen gerdt (Btx- zusdtzlich
tenne, Preis Decoder Videokamera
ca. 700,-DM)
yon wem Fernsehan- Internatio- Fernschan- Von wem Wie Kabel- Kommerzielle [Deutsche
? stalten nale Fern- stalten, ? fernsehen Anbieter Bundespost
(Anbicter) schanstalten |Vereine, (Anbieter) Ober Anlagen
kommerzielle der Post
Anbieter
Wann seit 1980 ab 1985 ab 1983 Wann . 77 scit 1981 1984/5
? Pilotprojekte|? Erprobung Frprobung
. 1984
Ei{nfilhrung

A00.32:Quelle: ( "PROGRANMIERTES LEBEY, Orwell-Kalenden,S.264/265%)

Mit Ausnahme von Bildschirmtextlyﬂrechne ich die Kommunika-

tionstechnologien mehr dem Bereich der Nachrichtentechnik als

dem Bereich der Informationstechnik zu,

Daten,

da sie

hauptsidchlich

Informationen und Bilder iibertragen, nicht aber sie

verarbeiten. Deswegen midchte ich die Auswirkungen dieser Tech-

niken an sich nicht behandeln.

Fir eine ndhere Information zu dem Thema empfehle ich

- die mehr populdrwissenschaftlichen Biicher

(*EURICH,Lebenit),

(¥FURICH,Verlust®)

(*HOFFMANN,ErfaBt®*) und den Aufsatz

231) %aau? ?ifd;chiamtcxt Lin mich eine Ausnahme danstellt, erklire ich in
ap.2.2.2.3.

(Nur iber Bildschirmtext werde
ich in Kap.2.2.2.3 einige Sitze sagen.)
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- die Gewerkschaftsschrift (*DGB,Kabelpilotprojekt¥)

- die etwas wissenschaftlicher gehaltenen Blcher
(*NORA,Informatisierung*), in (¥REESE,Gefahren®*) vor allem
den "Exkurs" iUber die "Gkonomische Medienstruktur" und die
Seitriage (*LENK,Breitbandkommunikation®*) und (*LENK,Techno-

logien*) in (*LENK,Informationsrechte®).

AuBerdem verweise ich auf das sehr umfassende Literaturver-
zeichnis des Buches (*EURICH,Leben*), wo ca.250 Literaturan-
gaben zum Thema Neue Medien/Zukunft der Kommunikation aufge-
fihrt sind.

Weiterhin gibt es Broschiren und Informationsschriften der
sogenannten Antikabelgruppen, z.B. "Der letzte Schrei - KABEL-
FERNSEHEN" von der Kreuzberg Neukdllner Anti-Kabelgruppe (KNAK);
weitere Antikabelgruppen gibt es in Dortmund (BI"Stop kabel-
fernsehen"), Mannheim (AK gegen Kabelfernsehen) und in Minchen
(BI gegen Kabel-Kommerz).

Wenn ich auch auf die Kommunikationstechniken an sich hier
nicht ndher eingehen mdchte, so will ich dennoch die Verknip-
fung der Kommunikations- mit den Informationstechnologien nicht

unerwahnt lassen.

2.2.2.2 DIE KOAMUNIKATIONSTECHNOLOGIEN ALS FUNKTIONS- UND
AUSWIRKUNGSVERSTARKER DER INFORMATIONSTECHNOLOGIEN

Aus der VYerknipfung von Kommunikations- mit Informationstech-
nologien entsteht eine neuartige Technologie, fir die die Fran-
zosen den Begriff "Telematik" (aus Telekommunikation und Infor-

matik) gepridqgt haben.®® Durch ihre Verknipfung verstdrken sich

diese beiden Technologien gegenseitig in ihren Wirkungen und

Auswirkungen:

"Die Telematik bewegt — im Gegensatz zur Elektrizitdt — nicht
einen trdgen Strom sondern Information, das heift Macht. Die
Telefonleitung und der Fernsehkanal sind Voraussetzung fir
diese Mutation. Sie verschmelzen heute in Ubertragungssystemen
mit vielen Funktionen, beginnen Rechner sowie Datenbanken zu
verbinden und werden dank der Fernmeldesatelliten iUber ein
mdchtiges, weltumspannendes Mittel verfiigen. Die Telematik
wird nicht nur ein weiteres Netz darstellen, sondern vielmehr
ein Netz neuer Art, das Bild,Ton und Informationsinhalte in

eine vielschichtige Wechselbeziehung treten 138t. Sie wird
unser Kulturmodell veriandern."¥3)

232) vgl.(°NORA,Infoamatlisierung® ),z.B. doat auf S.35:"Die Telemul ik (entsteht)
aus den 'Ehe' zwischen Computean und Uleatraqungsnetzen.”
233) (*NORA;Informalisienung,;$:29%)
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in dieser Hinsicht haben natirlich die Kommunikationstechno-
logien (21ls Funktionsverstidrker) einen gewissen EinfluB auf
die Informationstechnologien;(es ist z.B. ein Unterschied, ob
ein GroBrechner bzw. ein Informationssystem alleine und unab-
hinnig in einem B3etrieb oder in einer Verwaltung steht und
sich sein UWirkungskreis nur auf diese Umgebung erstreckt, oder
ob die GroBBrechner bzw. Informationssysteme mehrerer Konzerne
bzw. Verwaltungen untereinander verbunden sind und sich so

die Wirkungskreise addieren und auf die Breite des gesamten
Rechnernetzes erstrecken;) z.T. habe ich diese Auswirkungen
bereits implizit in den einzelnen Kapiteln behandelt, aber
griBtenteils sind noch gar keine Untersuchungen Uber miqgliche
Auswirkungen der Kommunikationstechnologien und der Telematik
gemacht worden, da die entsprechenden Technologien noch nicht
eingefihrt sind bzw. noch erprobt werden.

(Es gibt lediglich Berichte Uber die wissenschaftliche Begleit-
forschung zu Btx-(=Bildschirmtext-)Feldversuchen, die aber
nach meiner Anschauung mehr auf eine kritische Betrachtung
technischer oder struktureller Mangel von Btx hinauslaufen,
nicht aber dieses System und seinen gesellschaftlichen Nutzen
als Ganzes in Frage stellen. Folgende Liste solcher Forschungs-
berichte teilte mir Dorothea Jansen, Mitarbeiterin der Pro-
jektgruppe Btx der Universitdt Bochum, auf Anfrage mit (Stand:
Juli 1982): '

- Jansen,D. u.Kromrey,H.:Feldversuch Bildschirmtext Disseldorf/

Neuss Bochumer Untersuchung.Zwischenergebnisse,Stand:Anfang
1982

- Jansen,D.;Kromrey,H.u.Treinen,H. :Forschungsergebnisse der
Bochumer Untersuchung (Arbeitstitel);Okt.1982

- Forschungsgruppe Kammerer:Zwischenberichte (Feldversuch Btx
Berlin)1-5
- Zwischenberichte Uber die wissenschaftliche Begleitforschung

des Feldversuchs Btx in Diisseldorf/Neuss von Getas und So-
cialdata 1-4

- Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitforschung zum
1.3.82 im Auftrag des Landes Nordrhein-Westfalen

und eventuell mittlerweile welitere Berichte.

Interessant sind in diesem Zusammenhang auch die in Kap.1.2.2
bereits erméﬁnten Protokolle und Berichte der Enquéte-Kommis-
sion "Neue Informations- und Kommunikationstechniken" souwie
die Schriften (*BMFT u. BMP,Techn.Kommunikation®*) und (*OMFT,

Leistungsplan®*) des Bundesforschungs- (und Bundespost-)mini-
steriums.)
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H.Kubicek, der auch als Sachverstidndiger bei der Enquéte-Kom-
mission "Neue Informations- und Kommunikationstechniken" zu
Wort gekommen ist, beflirchtet, daB der Ausbau der kommunika-=-
tionstechnologischen Infrastruktur hauptsdchlich den Interes-
sen einiger GroBkonzerne fir eine "schnellere und kostengiinst-
gere Geschidftskommunikation" dienen wird und dadurch die Aus-

wirkungen betrieblicher Rationalisierung noch verstirken wird:

"Die Wirtschaft fordert die Glasfaserverkabelung als Moderni-
sierung des Telefonnetzes und fur ein dariberhinausgehendes
Fernnetz.(..)

Der zigige Aufbau eines solchen Netzes bedeutet eine Offnung
von Schleusen fUr die betriebliche Rationalisierung: Ein ei-
genes Fernnetz entspricht ausschlieBlich den Interessen eini-
nger GroBkonzerne an einem schnelleren und billigeren Datenaus-
tausch zwischen ihren GroBcomputern. ")

Den Versuch von Politik und Wirtschaft, die Glasfaserverkabe-
lung dadurch zu legitimieren, daB sie angeblich eine grdBere
Vielfalt der Fernsehprogramme mit sich bringt, bezeichnet Ku-

bicek als "bewuBte Tduschung (der Offentlichkeit) oder das Er-

gebnis einer Unkenntnis der technischen Zusammenhinge", da das

"Kabelfernsehen ...nicht Uber Glasfaserkabel sondern iiber Kup-
ferkoaxialkabel (lauft)."?*5)

Auch in der Frankfurter Rundschau wird die Haltbarkeit medien-
politischer Argumente fir die Verkabelung der Bundesrepublik

angezweifelt:

"Gemessen an den wirtschaftlichen und sozialen Folgen einer
freizligiq gestatteten Verkabelung gibt die Mediendiskussion
nicht mehr als einen Nebenkriegsschauplatz ab. Selbst ein
stark ausgeweitetes Angebot an Fernsehprogrammen wiirde nur
einen marginalen Teil der Kapazitdten der Kabelnetze bean-
spruchen. Der GroBteil stinde anderen Zwecken zur Verfigung:
der Kommunikation zwischen Unternehmen, der Verbindung von
Konsumenten mit Firmen oder von Arbeitgebern mit ihren Mitar-
beitern." (FR,22.1.1983,S5.5)

Auch die Dokumentation (*DGB,Kabelpilotprojekte*) versucht,
die Hinterqrinde iUber die "wahren Interessen" bei der Verkabe-

lung sowie deren Auswirkungen auf die Arbeitnehmer aufzuzeigen;
z+Be auf 5.37f:

"Mit (der in der Uffentlichkeit weit verbreiteten Wachstumseu-
phorie beziglich der neuen Informationstechniken und) der da-
mit verbundenen Hoffnung auf neue Arbeitspldtze wird jedoch
die rasche Durchsetzung dieser Technik auf der Grundlage der
Glasfaserverkabelung von Wirtschaft und Politik meist begrin-
det. Voraussichtlich wird das Gegenteil eintreten: die Vernich-
tung von Arbeitspldtzen durch Rationalisierungseffekte werden
die arbeitsplatzschaffenden Elemente Ubertreffen. Dazu kommt
noch, dal diese Technologien Kontrollmdglichkeiten von bisher

) (*KUBICEK,Thesen,S.1"%)
) ellendu; S:1=2

234
235
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unbekanntem AusmafB Uber die Arbeitnehmer ermdglichen, die
George Orwells "1984" noch in den Schatten stellen werden.."

In (*REESE,Gefahren,S.43ff*) wird vermutet, daB die Einfiih-
ring neuer Kommunikationstechnologien

- die Presse- und Medienkonzentration beschleunigen wird und

- zu einer verstdrkten Kommerzialisierung der inhaltlichen Me-

dienangebote beitragen wird.

Auch die Raumplaner machen sich Gedanken iUber die"rdumlichen
Wirkungen neuer Medien". Auf einem Medienseminar zu diesem
Thema Anfang Mai 1982 stellten sie sich Fragen wie

"Entstehen durch die neuen Medien neue Disparitdten in den Le-
bensbedingungen in Stadt und Land?

Entstehen durch die Kommunikationstechnologien neue Standort-
kriterien fir Wirtschaft und Verwaltung?

Welchen EinfluB haben die neuen Medien auf das Verhalten pri-
vater Haushalte?"*%

Die Teilnehmer des Seminars einigten sich u.a. auf folgende
Thesen:

@a"Der Bedarf an neuen Medien erqgibt sich hauptsdchlich aus den
Interessen von Wirtschaft und Verwaltung. Infolgedessen gehen
rdumliche Wirkungen neuer Medien zundchst von diesen Anwendern
aus, sie beziehen sich also im wesentlichen auf die Arbeits-
platzstruktur und die Standortwahl dieser Anwender. Erst in
zweiter Linie sind die privaten Haushalte davon betroffen.

a Die Auswirkungen neuer Medien auf ldndliche R&ume sind unter
raumordnungspolitischen Gesichtspunkten als durchaus positiv
einzustufen, soweit es sich um schon bestehende Betriebe oder
Wirtschaftsstrukturen handelt. Nicht zu erkennen ist, daB

neue Investitionen bzw. Standortverlagerungen angereqt wer-
den s " 11})

Insgesamt wurde festgestellt, daB Uber die Auswirkungen neuer
Technologien auf die Raumordnung noch keine gesicherten Erfah-
rungen vorliegen, es wurde jedoch noch lUber folgende mdgliche
Auswirkungen diskutiert:

"Verstdrkte technische Kommunikation k&nnte unter Umstinden
einen Exodus aus den Verdichtungsgebieten bewirken, damit die
Streusiedlungen im Umland ausdehnen und die wirtschaftliche
Existenz der zentralen Einrichtung in den Innenstddten qgefdhr-
den.

Andererseits wdren auch Konzentrationstendenzen zu erwarten,
weil GroBfirmen durch neue Medien in die Lage versetzt wir-
den, von der Massenproduktion weqg zur differenzierten Einzel-
fertigung voranzuschreiten, also kleinen spezialisierten Be-
trieben, die oftmals in 'strukturschwachen' Regionen residie-
ren, das Wasser abgraben wiirden."238)

236) (°"BfLR,Medienseminan,S.4%)
237 ) elenda
238) elbenda,§.5
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Zu den Auswirkungen der Neuen Medien auf die Raumstruktur und
Raumplanung vergleiche auch Heft 3/1982 der "Informationen zur
frsunentwicklung™ mit dem Thema "R&umliche Wirkungen neuer Me-
dien", in dem auch ein Bericht zu diesem Seminar erschienen
ist, sowie den Bericht iiber ein Symposium "Technologieentwick-

lung — Folgerungen fir die rdumliche Planung" (*SRL,Bericht?).

2:2¢2¢3 HYPOTHESEN ZU DEN AUSWIRKUNGEN VON BILDSCHIRMTEXT

Ich greife gerade Bildschirmtext (Btx) aus der Reihe der
neuen Kommunikationstechnologien heraus, weil ich Btx noch am

ehesten zu den Informationstechnologien z&hlen wirdes denn

Btx ist eine Kombination von Informations- bzw. Datenbanken
mit Nachrichtenibertragungssystemen.

Zunichst zeige ich den technischen Hintergrund (a), sodann
die Nutzungsmdglichkeiten (b) und schlieBlich einige vermutete

Auswirkungen von Btx (c) auf.

(a) TECHNISCHER HINTERGRUND

Btx ist ein dialogfdhiges System, das den Anspruch von Nach-
richten (Texten und einfachen Bildern) mittels Fernsprechan-
schluB und Fernsehschirm mit Btx-Decoder ermdglicht; d.h. der
Btx-Teilnehmer kann sowohl selbst Informationen aus den Daten-

banken der lokalen, regionalen und internationalen Bildschirm-

textzentralen abrufen.

"Als Ubertragungsleiter fungieren die schmalbandigen, schon

fir den Telefonverkehr benutzten Kandle, also das Telefonnetz.
Dieses Netz ermSglicht von seiner Struktur her die Herstellung
beliebig vieler Verbindungen. Beschrankungen, was die Infor-
mationsibertraqung betrifft, ist dieser kombinierte Telefon-
Bildschirm-Service vom Ubertragungsverfahren her nicht unter-
worfen; diese kodnnen sich allenfalls aus der Kapazitidt der
notwendigen zentralen Informations- und Datenbanken ergeben,

die die Informationen bereitstellen und die als elektronischer
Ansprechpartner dienen."®)

Die per Telefonleitung empfangenen Informationen werden im

Btx-Decoder gespeichert und in stehende Fernsehbilder umgewan-
delt.

239) ("EURICH,Vernlust,S.90%)
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(b) NUTZUNGSMOGLICHKEITEN

FUr die Nutzung des Btx-Service benotigt also jeder Teilneh-
mer einen Fernsprechanschlu3, einen Fernsehempfdnger mit zu-
gehdrigem Btx-Decoder und eine Eingabetastatur.

"Mit Hilfe seines Telefons stellt der Teilnehmer eine Verbin-
dung mit der Bildschirmtext-Zentrale her, die sich mit einen
Kennbild meldet, das Uber die Telefonleitung auf seinen Bild-
schirm eingespielt wird. Der Teilnehmer tippt nun auf seiner
Fernseh-Fernbedienung bestimmte Ziffern, die ihm ein Inhalts-
verzeichnis auf den Bildschirm holen, das es ihm wiederum er-
miglicht, spezifische Informationen zu spezifischen Themen
auszuwdhlen und abzurufen. Dieses Ziffern- und Informations-

system ist sehr komplex und differenziert; es wird 'Suchbaum'
genannt, "**®

£in Beispiel fUr einen solchen Suchbaum ist in Abb.23 zu sehen,

Dinver
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bote erleichtern

I

L 1 L4 1 1 1 1
1 2 Hinwes aul Mitedungsdenst 1
Systematisches Schlagworter Informationsanbyetes duekten
Suchen won A-1 von A=2 Sedten zugutt
-
Y Y ) 4 A 4 h 4 Y - 4 h 4 5 X
0 2 3 5 1 8
Aus Zetungen, Wirtschaft, Waren-und Rat, Hilfe. Anschaften, Staat Gemenden Verkehr, Reisen Wissen Bildung Veanstoltungen
Zesschaften, Geldve kehr Dienstlerstungs - Verbroucher- Verzechnisse Behorden. Porteen. und Wetter Kultur Freszen
Buchern. Horfunk Versorgungs- ongebote nformation Kuchen
Fermehen unternehmen Orgamisationen
l 20 40 50 60 70 80
v 10 20 3 b4 ks Wi Politische
re, Notdienste, Medizinische - Amitliche traflenverkehr, issen
i lontre f,,,‘",’,?,zf,’f:,’ Ervle Hhlfe, und soriale Bekanal- Wetter Veanstaliungen
§— Sechorge Einnichtungen machungen Resewelter
n 81
g 1 2 i by ot ot Schulen Guttesd.enste
o o=t '('Ov\d!“ Handwerk ;-I.nlh-nwbe '(ﬂnulven '.L}ugend % Adressbucher Poulomen's‘ \::r;nénd A o :L e e oy
9 Gewsbe schaften’ ) } i Bildungswege V—ztuﬂwullu\gn\
c 12 22 32 a2 52 7 8
K o Dienstlestungen. Versandhandel Gesundheits-, Fernsprech- Regierungen Bohn und Bus i’.,'i":}‘.fé' :A'x\'::wg!"
O Verkehe : Suchtberatung bucher nah und fern- Worterbldung
8 3 g! ihandel 3\] i 1«]'« x-und az(hupve(hm\g ?quverbmdungen l:‘wm hsenen- g/iillaqe
~ olthor lere e - o 3 ) A
Gridverkehr Handels- Sornobéiohing lelefox - Genchte Flughaten bildung Dichterlesungen
= wetretungen verzexhnisse Volkshoc hschulen
-‘c:):.) 14 24 34 44 54 64 u 84
-~ Indusirelk Markiubersichten Ad \ Verwaltungen. Fohr-und Musik.Buhne. Oper. Theater.
1974 Borsen psrdsh ¥ Behorden Schiffs Film Konzert
- e verbindungen
5 85
[ 15 25 35 45 55 65 d
- Import, Hondwerk und Waren - Regusterauszuge Parteien Guterverkehr :‘n:::"\‘m’m Nino la;-nr"
<l Export Klengewerbe beschreibung sehecionts drkearn Vorete Zitkoy
'8 16 26 36 46 56 66 6 86
(%) Versicherungs - Hotel-und Warenkunde, Staatliche und Kirchen, Reiseveranstalter Dokumentahions Sport
= nehatt 2 Gastitatten - i I Glavhensgemenn- und Remseburos Gorhien awranwaliungen
=== pSET gewerbe Eunnchiungen schoften
Q 17 21 37 47 51 67 11 81
3] Arbetsmarkt Gesundhembervfe Verbraucherschutz Mitgheder Wutschaftsorg fremds keh Bibhotheken volksleste
ey Beratungsherufe verzeichnisse sationen, Archive
o0} Gewerbschaften
- 5
o 18 28 8 48 58 68 8 88
‘D Shom Gaos. Andere Verbrouchertips. l"""""f'h"""' Andere 2immernachwene Stotbik Andere
; Wasser Dienstlentungen Prewsvergleiche ;:“‘ (ba"’h‘l Po B Organisationen Veranstallunge
stscheck  Fosl
2 39 69 19
Anzeigenmarkt Andere Reivehiph Hobby Sprele
: Verbraucher- Spont
ntormationen — e s ot e e

Beispiel fiir cinen Suchbaum, von der Deutschen Bundespost zur Berliner Funkausstellung 1979 entwickelt.
. (Offizielle Bildschirmtext-Information der Bundespost.)

240) (*ENRICH, Lelen,S.36%)




Beispiele fur die Art der Informationen,

bar sind,

242

die Uber Btx abruf-

und fUr deren mogliche Anbieter lassen sich Abb. 34

entnehmen.

Btx kann also fast das gesamte Informationsangebot (bis auf

die Bewegtbild-Ubertragung) abdecken.

Anwendungs-
kategorien

Anwendungsbeispiele

1. Informationen
fiir mehrere

1.1 Abruf-
informationen
fur alle Teil-
nechmer

Aktuelle Ubersichtsinform=ionen

- Nachrichten, Sport, Wirtschaft, Lokales, Not-
dicnste, Lotto/Toto :

Informationen von Behorden

- Besuchszeiten, Sitzungstermine v. kommunalen
Parlamenten, lokale Verordnungen, Verzeich-
nisse (Adressen, Stralen, Tarife u. Gebiihren)

Informationen uber Reisen und Verkehr

- Zimmernachweis, Urlaubsreisen, Reisewetter,
Wandervorschliage, Fahrplanauskunfte

Informat. ub. kultur. u. sonst. Veranstaltungen

— Theater- und Konzertprogramme, Filmpro-
gramme, lokaler Veranstaltungskalender, Best-
seller und Neuveroffentlichungen

Informationen der Wirtschaft

- Branchenverzeichnis, Konditionen, Kurse (De-
visen, Papiere, Rohstoffe)

Informationen fur Haushalte

- Hobby, Rezepte, Kleinanzeigen, Verkaufsange-
bote, Immobilien, Stellenangebote

Anwendungen (Beispiele)

Mogliche Informationsanbieter
(Auswahl)

1. Informationen fiir mehrere
Politische Nachrichten
Wetterbericht/Reisewetterbericht
Sport

Lotto/Toto
Urlaubsreisen/Zimmernachweis

Fahrplanauskunft

Theater- und Konzertprogramme
Lokaler Veranstaltungskalender

.Beslsellcr/NeuvcréﬁcmIichungcn

Verkaufsangebote

Immobilien
Kiichenrezepte
Stellenangebote

Tageszeitungen, Presseagenturen
Deutscher Wetterdienst
Tageszeitungen, Sportzeitungen
Tageszeitungen, Klassenlotterien
Reiseveranstalter, Reiseburos
Hotels

DB, Verkehrsgesellschaften, Flug
gesellschaften
Veranstalter, Kommunen
Tageszeitungen, Vereine,
Kommunen, Parteien
Verlage, Buchclubs
Kaufhiuser, Versandhandelsunter-
nehmen, grole Verbrauchermarht
und Cash & Carry-Laden

Makler

Nahrungsmittelhersteller
Arbeitsamter, Firmen

Clubs

1.2 Abruf-
mformationen
fur Teilnehmer-
gruppen

Informationen fiir gewerbliche Verbraucher

— Hersteller-, Bezugsquellenverzeichnis, interne
Fernsprechauskunft

Informationen fur Freiberufe

- Arzte (Medikamentenverzeichnis, Kurmoglich-
keiten), Apotheken, Rechtsanwiilte (Rechtsaus-
kiinfte), Steuerberatung

Informationen fur Mitglieder in Vereinen, Clubs

- Veranstaltungshinweise, Wahlergebnisse, Sat-
zungsianderungen

2. Informationen fiir den einzelnen
Bestellungen

Buchungen
Uberweisungen

Schadensmeldungen

Versandhandelsunternchmen,
Kaufhiiuser, Buchclubs, Theater-
kassen

Reiseveranstalter, Reiseburos
Banken, Sparkassen, Postscheck-
amter

Versicherungen

1.3 Mitteilungen
an mehrere
Teilnchmer

Hinweise

— Geschiftseroffnungen, Mitgliederversammlun-
gen, Zahlungstermine, Mahnungen, Mitteilun-
gen an Klienten und Patienten

2. Informationen
fiir den einzelnen
2.1 Mitteilung
eines anderen
Teilnehmers
.2 Mitteilungen
von mchreren
Teilnehmern
.3 Abrufinf.pers.Art

r

()

Glickwunsch- und GruBkarten, Verabredungen,
briefliche Mitteilungen, Spicle mit Partnern

Warenbestellungen, Reservierungen, Buchungen,
Schadensmeldungen

Kontostand, personlicher Terminkalender

‘-

Dialog

mit dem Rechner
.1 Rechendienst-
lewstungen

i)

3.2 Aus- und Wei-
terbildung, Tests
3 Computerspiele

o

Mathematische Berechnungen, programmgefiihrte
Berechnungen (Kalkulationen, Renten, Finanzie-
rungen, Steuererkliarung)

Heimkurse, Schulaufgaben, Erwachsenenbildung,
1Q-Tests, Eignungstests

Labyrinth

3. Dialog mit dem Rechner
Finanzierung
Steuererklidrung

Aus- und Weiterbildung
Tests

Spiele

Bausparkassen, Banken
Steuerberater, Finanzamt
Fachverlage, Fernlehrinstitute
Psychologische Institute
Unternchmen der Unterhaltungs-
branche

ALL.34;:Quelle: (*HOFFAANN , EnfaBBt,S.36/37%)

(c) VERMUTETE AUSWIRKUNGEN

Wegen der umfassenden Nutzungsmdglichkeiten von Btx greift

diese neue Kommunikationstechnologie in sdmtliche wichtigen

Lebensbereiche ein:

holungs=-

und B8ildungsbereich,

in den Arbeits-,

den Wohn-,

und wird dort noch nicht

sehende Veranderungen hervorrufen.

Einkaufs-, Er-

abzu-




143

Da mir noch keine fundierten Untersuchungen Uber solche Aus-
wirkungen bekannt sind, trage ich hier nur einige diesbezig-
liche Vermutungen zusammen.

C.Eurich befirchtet, daB die Menschen durch vermehrten Infor-
mationskonsum ihre Freizeit zunehmend von den neuen Medien qe-
stalten lassen und die Freizeitgestaltung an die apparativen
Strukturen und Prozesse dieser Technologien anpassen ("koloni-

sierter Alltag"):

"Wer Freizeit mit Mediennutzung fUllt, hat keine Freiheit der
Zeit mehr. Er unterwirft den von auBen kommenden Freizeitan-
geboten sein kommunikatives und soziales Verhalten und drangt
es zuqunsten der akzeptierten Angebote zuriick. StreBverstdr-
kung auch in der von Arbeit freien Zeit ist dann unvermeid-
lich. Begonnen wird sie mit dem durch neue Kommunikationsan-
gebote verbundenen Zwang zu zusdtzlichen Selektionsentschei-
dungen. Ihr HGhepunkt kdnnte sich mit dem minuzids verplanten
Tagesablauf einstellen. Die Programmzeitschrift als Steuerru-
der auf der Fahrt durch den Alltag."2%1)

fine Foloe davon wire die Passivierung der Menschen (Kreati-

vitdtsverlust) aufgrund des (Informations-)konsumierenden Ver-

haltens und ein Orientierungsverlust, da Uber die Medien nur

eine indirekte, kiinstliche Welt "aus 2.Hand" erlebt wird, die
den auf diese Weise Erlebenden immer weiter von der Realitat

entfernt. Mit der Realitdtsferne einher geht ein Rickgang

menschlicher Beziehungen und sozialer Kontakte, was in extre-

men Fdllen (oder wird es bald schon der Normalfall sein?) zur

Yereinsamung und sozialen Isolation der Individuen fihren kann 1%

Weiterhin wird die Gefahr der iManipulation, Kontrolle und

Entmindigung der Birger gesehen"”:

Manipulation, da bei steigendem Medienkonsum auch steigende
Beeinflussungsmdglichkeiten seitens der Informationsanbieter
bestehen;

Kontrolle, da zu Geblihrenabrechnungszwecken auch "irgenduwie"
registriert werden muB, wer wielange welche Btx-Angebote in
Anspruch nimmt. Keiner weif3, was mit derart registrierten Da=-
ten geschieht (geschehen kann); und

Entmindigung aufgrund aller zuvor genannten mdglichen Auswir-

kungen: dirger, die in steigendem Mafe passiviert werden und
konsumieren, die zunehmend ihre Umwelt bzw. deren kiinstliches
Abbild aus 2.Hand erleben und der Mdglichkeit stdndiger Kontrol-
le ihrer Informationsnutzungsgewohnheiten ausgesetzt sind, wer-
den auch immer mehr ihrer birgerlichen Entscheidungskompetenzen
und demokratischen Freiheiten beraubt,

) (CEURICH,Venlust,S.99%)

247
242) vgl.(*EURICH ,Verlust,S.96/£%) und (*EURICH, Leben,S.TTLL%)
243) von allem Cei (*HOFFNANY, EafaBt® ), alen auch in (“EURICH,Lelen® )
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. DIE A-POSTERIORI ETNTLU -
GQGP:EN AUF DiE INFoRMA-
TIONSTECHNOLOGISCHE

ENTWICKLUNG

FUr die Ausfihrungen dieses Kapitels stiitze ich mich vor allem
auf folgende Literatur:

(*STEINMULLER,Datenschutz*) (siehe 2.2.1.0 f));
(*STEINMULLER,Politik¥)
(*BfD,Datenschutzgesetz®), (¥*BI,BNSG*)
(*KOCH,Datenschutz¥*) (siehe 2.2.1.0 f)) und
(*VHS,Datenschutz®*).

Neben den in Kap.1 aufgezeigten "a-priori-£EinfluBgrdBen", die
die informationstechnologische Entwicklung mitbeeinfluBt und
gesteuert haben, mdchte ich nun die "a-posteriori-EinfluBgré-
Ben" skizzieren.

Unter "a-posteriori-£EinfluBgrdBen” verstehe ich die MaBnahmen,
die der Staat ergreift, um nichterwinschte Aus- oder Nebenwir-
kungen der Informationstechnologien einzuddmmen bzw. zu kom-
pensieren; in erster Linie sind dies gesetzliche MaBnahmen.

el o I-&€ REA KT I OXN DER _GESETZGEARUNTLG
AUF DI E T NFORMAT I ONSTECHNT -
SCHE HERAUSF ORDERUNZGY

Nicht nur die Datenschutzgesetze — wie hdufig angenommen wird -—
sollen die mit der Informationstechnologie-Entwicklung auftre-
tenden Probleme ldsen (regulieren), sondern es gibt noch ver-
schiedene andere Gesetze, in denen die Auswirkungen der Daten-
verarbeitung mitbehandelt werden:¥
- UWie schon friher bei der Einflhrung neuer Techniken sollen
die bisherigen Reqgelungen des Arbeitsrechts die Fragen der

durch die Technik bedingten Arbeitslosigkeit (Rationalisie-

rung) reqgeln.

1) Niese lleaschrnift 4ill auch Steinmillen einem Kap. in (*STEINNILLER, Duton-
schutz"),

2) vgl.tfin das Folgende (*STEINAALLER, Datenschutz,S.16/£%) und (°*STEINNILLER,
Politik,S5.26/%)
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Das Arbeitsrecht (in seltenen F3llen unterstiitzt von ent-

sprechenden Retriebsuereinbarungen) ist auch zustdndiq fir

technikbedingte Machtverschiebungen (im Verhdltnis Arbeitge-
ber — Arbeitnehmer) in privaten Unternehmen; es erfiillt diese
Aufaabe jedoch nur unzulidnnglich, wie man an dem tatsdchlich
vorhandenen — nicht zuletzt durch DV- und Informationssysteme
verstidrkten — Machtungleichgewicht in den Betrieben sieht.
Auf Machtverschiebungen im offentlichen Bereich sollen die

EDV-0Orqanisationsgesetze der Lander reagieren:

Diese Gesetze enthalten die Rechtsgrundlagen fir die Ein-
fuhrung der Landesinformationssysteme in die Staatsverwaltung
und sollen das parlamentarische Zugangsrecht zu Verwaltungs-
datenbanken regeln.

Anstatt den Birger vor einem Machtungleichgewicht zu schiit-
zen, dienen diese Gesetze aber eher dazu, die Landesinforma-
tionssysteme zu legitimieren.”

Fiir die Regelung der Datenerfassung und Daten(fern)iibertra-
gung im Sozialbereich gibt es spezielle Vorschriften im Rah-
men des Sozialrechts: DEVO und QQ!Q (=Datenerfassunqgs- bzuw.
Dateniibermittlungsverordnung).

Fiir die Kommunikation iUber die "neuen Medien" sind bisher

die neuen Bildschirmtext-Erprobungsgesetze (von Berlin und

Nordrhein-Westfalen) sowie das Breitbandkommunikationsgesetz
(von Rheinland=-Pfalz) zustindig.

Dariiberhinaus gibt es noch eine Reihe "bereichsspezifischer

Sondervorschriften" fiir das Melde-, Polizei- und Sozialwesen

(z.B. das Arzt-, Steuer- und Verwaltungsgeheimnis, das Mel-
derechtsrahmengesetz, die Richtlinien fir die Sammlung per-
sonenbezogener Daten bei Polizei und BKA).

SchlieBlich sind 1978 das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

sowie die Datenschutzgesetze der einzelnen Bundesldnder in

Kraft getreten.

Die Linderdatenschutzgesetze sollen das BDSG hinsichtlich

besonderer Gegebenheiten der Ld@nder ergdnzen, stimmen aber

inhaltlich im wesentlichen mit dem BDSGC Uberein.

Auf das BDSG mdchte ich im Folgenden ndher eingehen.

3) vgl.thicazu (*STEINNOLLER, Politik,S5.26%):"0Méit (hm (gemedint ist das EAV-0arqu-
nisationsrecht ,ll.&.) sichean die Bundeslinder ihne Landesinformutions syste-
me nechtlich al.”
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Folal ZIELE UND STRUKTUR DES BUNDESDATENSCHUTZGESETZES

Die EinfUhrung von Computern in Verwaltung und Wirtschaft hat
die Qualitdt der Datenverarbeitung grundlegend verdndert:

Solange Daten vorwiegend manuell verarbeitet wurden, war es
sehr mihselig, spezielle Daten aus Karteien und Dateien heraus-
zusuchen; die Verknipfung von Daten aus verschiedenen Dateien
in qgrdBerem Ausmal war technisch und zeitlich so gut wie un-
mnhglich.

Nun ist das anders:

"Die Fdhigkeit der Computer, Informationen zu speichern und zu
kombinieren, ist nahezu unbegrenzt.(...) Wahrend friher im
FEinzelfall monatelang Karteien studiert werden muten, ist es
heute moglich, in Sekundenschnelle durch direkten Zugriff auf

Datenbanken Uber weite Entfernungen hinweg Informationen ab-
zurufen."¥)

Ich habe versucht, in meiner Arbeit (vor allem in Kap.2.2.1)
die Gefahren, die sich aus dieser Perfektionierung der automa-
tisierten DV ergeben, aufzuzeigen.

Das BDSG stellt nun einen ersten Versuch seitens des Staates
dar, auf einen Teil dieser Gefahren, ndmlich auf die Gefdhr-
dung der Persdnlichkeitssphdre, d.h. der personenbezogenen Da-
ten, mit gesetzgeberischen MaBnahmen zu reagieren:

"Datenschutzrecht ist nur ein Teil der rechtlichen MaBnahmen
zur Bewdltigung der Informationstechnologieprobleme, und zwar
derjenige, der sich mit der spezifischen F&higkeit von Infor-
mationssystemen befal3t, Personen und ganze Bevidlkerungsteile
iber 'Daten' abzubilden und zu kontrollieren."®

Wie in Kap.2.2.1 schon angedeutet, ist es wichtig, den Gefdhr-
dungsgrad von (personenbezogenen) Daten nicht nur isoliert zu
beurteilen, sondern den Erfassuns- und Speicherungszweck sowie
die potentiellen Benutzer der Daten mit zu betrachten:

"Denn nicht die Daten sind gefdhrlich, sondern ihre Benutzer;:
oder genauer: die Zwecke fiUr die sie verwendet werden. las
der Arzt weill, geht den lieben Nachbarn nichts anj was der

Nachbar weif3, sollte hdufig dem Finanzamt verborgen bleiben;
usf. "¢l

Neshalb lieqt dem BDSG der Grundsatz
ALLE DATEN SIND GLEICH SCHUTZWURDIG ™
zugrunde.,

Umn die Persdnlichkeitssphdre des Biirgers zu schiitzen, baut

das BDSG auf folgender Strategie auf:

) (°B1,B805G,5.7%)

9) (“STEINMILLER, Dutenschutz, S.17%)
6) elenda,S.19

7) vl (*B/0,Datlenschutzgesetz, S, 5%)
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"Jedem Benutzer in Staat und Wirtschaft sollte genau so viel
an Daten zugeteilt und exakt so viele Datenverarbeitungspro-
zesse ermdglicht werden, wie er unbedingt fir seine Bedirf-
nisse brauchte, wenn diese Bedlirfnisse legitim waren — kein
Datum mehr."¥®

Auf die Bedingunqg "wenn diese Bedirfnisse legitim sind" kommt
es besonders an, und so wird im BDSG ndher festgelegt, wer
welche Daten zu welchem Zweck benutzen bzw. verarbeiten darf.

Un die Einhaltung dieser Vorschriften dann auch zu gewdhrlei-

sten, d.h. um den Schutz des Birgers vor unzuldssiger Daten-

verarbeitung (wie Steinmiiller das Wort "Datenschutz" umschreibt)

abzusichern, sind im Datenschutzgesetz zwei Arten von Vorkeh-

rungen getroffen:

1.werden dem Blrger eine Reihe von Rechten eingerdumt (Recht

auf Auskunft Uber seine eigenen Daten, Einsichtnahme, Berich-

tigqung falscher und L&schung unzulidssiger Daten) und

2.wird eine unabhdngige Kontrollstelle zur Unterstiitzung des
Biirgers und zur Unterrichtung von Parlament und Offentlich-
keit eingerichtet.®
(Solche Kontrollinstanzen sind die Datenschutzbeauftragten
des Bundes, der L&nder, in Privatunternehmen und bei BehOr-

den sowie die Aufsichtsbehdrden fir die Privatwirtschaft.)

Den Aufbau und Giltigkeitsbereich des BDSG kann man den Abbil-

dungen 35 und 36 entnehmen.

NeeL.35:Auflau des 305G

I1.Abschnitt nach (*ViUS,Datenschut..,S.30%)
Allgemeine
Vorschriften

88 1-6
II1.Abschnitt III.Abschnitt IV.Abschnitt
DV der Behdrden DV nicht-6ffent- GeschiftsmiBige
und sonstiqgen licher Stellen DV nicht=-dffent-
offentlichen fir eigene licher Stellen
Stellen Zwecke fiur fremde lZwecke
§§ 7-21 §§ 22-30 §§ 31-4o

V.Abschnitt
Straf-und BuBqgeld=-
vorschriften

§§ 41-42

VI.Abschnitt

Ubergangs- und

SchluBvorschriften
§§ 43-47

8) (*STEINNNLLER, Dalenschutz,S.20%)
9) vgl.elenda,S.21
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Anwendungsbereich

Das Gesetz gilt sowohl fur die Wirtschaft als auch fir den Bereich

des Bundes.

Im offentlichen Bereich gilt das Gesetz flr die Verarbeitung perso-

len

a) des Bundes,

b) der Lander, Gemeinden und Gemeindeverbande, soweit sie Bun-

sti
desrecht ausfuhren und der Datenschutz nicht durch Landesge- g§ S
setz geregelt ist.
Im nichtoffentlichen Bereich gilt das Gesetz
III.Abschnitt:

a) furdieinterne Verarbeitung personenbezogener Daten, z. B.durch
den Versandhandel, durch Banken und Versicherungen,

nenbezogener Daten durch Behorden und sonstige 6ffentliche Stel-

II,.Abschnitt:
tunq der Behiirden und son-

b) fur die geschaftsmaBige Verarbeitung personenbezogener Daten

— beim Verkauf von Daten (z. B. durch Auskunfteien, AdreBverla-

ge),

— bei der Weitergabe von Daten in anonymisierter Form (z. B.

Datenverarbef -

en offentlichen Stellen

§§22-30

Datenverarbei -

tung nicht-offentlicher
Stellen fir eigene Zwecke

IV.Abschnitt: Geschidftsmio]-
ge Datenverarbeitung nicht-

durch Markt- und Meinungsforschungsinstitute),
— im Auftrage Dritter (z. B. durch Service-Rechenzentren).

offentlicher Stellen fir
fremde Zwecke
§§ 31-40

ARC.36:00ersicht Ulen den Gilitigkeitsleneich des BDSG: Text aus (°B1,805G,5.70*%)

Auf die Details des BDSG will ich nicht n&@her eingehen; denn

es gibt eine Fille von Schriften,

die das bereits machen.

Siehe hierzu z.B. die Empfehlungen, die W.Steinmiller in
(*STEINMULLER,Datenschutz,S5.22%) gibt:

Wer sich genauer informieren will, fordere die kostenfrei erhiltlichen
Broschiiren beim Bundesbeauftragten fiir den Datenschutz bzw. bei den
Linderdatenschutzbeauftragten an und bediene sich folgender zu empfeh-
lenden Kommentare (iberwiegend nur zum BDSG):

simiTis u.a.: Kommentar zum Bundesdatenschutzgesetz, 2. Aufl.,, Baden-
Baden 1979 (Nomos Verlagsgesellschaft) — fur Wissenschaftler und kriti-
sche Biirger —

purHENNE/PERBAND: EDV-Recht 2. Bd., Berlin 1970 (Erich Schmidt Verlag)
— desgleichen -

BERGMANN/MOIIRLE: Datenschutzrecht. Handkommentar, Swugart 1977
(Boorberg Verlag) - vor allem fiir den Verwaltungspraktiker

GarLwas u.a.: Datenschutzrecht. Kommentar und Vorschriftensammlung,
Stuttgart u.a. 1979 (Kohlhammer Verlag) — desgleichen -
orDEMANN/scHOMERUS:  Bundesdatenschutzgesetz mit Erliuterungen (2.
Aufl.), Miinchen 1978 (Beck Verlag) — vorziigliche Einfihrung -
AUERNHAMMER: Bundesdatenschutzgesetz, Koln u.a. 1977 (Heymanns Ver-
lag) = Kommentar des zustindigen Referenten des Bundesinnenministe-
riums — :

Fiir einige Linderdatenschutzgesetze sind inzwischen ebenfalls Kommenta-
re erschienen; so in Bayern, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen.

AuBerdem halte ich (¥*STEINMULLER,Datenschutz®*), (¥*STEINMULLER,
Riskante Systeme’®), (*DAMMANN,BDSG*), (*KOCH,Datenschutz*) und

(*¥*YH5,Datenschutz*) fir recht nutzlich.

Interessant sind auch

die jidhrlich neu erscheinenden Tdtigkeitsberichte der DS-Beauf-
die man bei den entsprechenden DS-Behdrden anfordern

tragten,
kann.
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Fuls? KRITISCHE STIMNEN ZUM _BDSG

Dal das BDSG noch nicht die Ldsung aller Datenschutzprobleme
bringt, wird wohl selbst von den Vdtern dieses Gesetzes zuge-
geben; denn es ist notgedrungen eine schwieriqe Aufgabe, ge-
setzliche Reqgelungen zu finden fir ein Problem, das noch gar
nicht in allen seinen AusmaBen bekannt ist.

Wie im vorigen Kapitel ausgefihrt, stellt das BDSG auch nur die
Reaktion auf ein Teilproblem der Informationstechnologie-fFol-
gen, ndmlich den Schutz der Persdnlichkeitssphdre, dar und ver-
langt schon aus diesem Grunde nach Unterstiitzung von weiterge-
henden MaBnahmen (etwa Reqgelungen, die die Rationalisierung,
die Machtverschiebungen, das Informations(un)gleichgewicht,
die Kontrollmdglichkeiten usw. betreffen).

Aber ich beschrdnke mich auf die Wiedergabe von Kritik am BDSG
selbst bzw. an seinem Ansatz:

£s wird zwar zugestanden, dal das BDSG einen "Anfang fir die
Verrechtlichung des Datenverarbeitungs- bzw. Informationssek-

tors"™*®

macht, dal es also eine "soziale Z3dhmung der Datenban-
ken und Computersysteme einleitet"™ und "ungeachtet seiner
Schwichen eine Art 'DatenbewuBtsein' geschaffen hat"**); aber
auf der anderen Seite wird der "gesamte Ansatz des Gesetzes"
fur "unzureichend"*® erklirt, da es nur in MaBen die Betroffe-
nen schitzt:"im wesentlichen ndmlich soweit es die datenverar-
beitenden Behdrden und Unternehmen nicht schédigt."‘”

Diese Ausrichtung des Gesetzes an dem Informationsbedarf von
offentlicher Verwaltung und Privatwirtschaft macht das BDSG zu
einer"einseitig-technokratische(n) L&sung des Datenschutzpro-
blems."*?

Hier wire zu Uberlegen, wie das Gesetz mehr nach den schutz-

wiirdigen Belangen der Betroffenen ausgerichtet werden kénnte.

In einem "Memorandum der Humanistischen Union zum Bundesda-
tenschutzgesetz"*?) yird das Gesetz inhaltlich kritisiert. Ich
zitiere eininge wichtige Aspekte daraus:

-"Mangelhafter Erfassunqgsschutz: Das Gesetz bezieht sich auf
den Schutz vor MiBbrauch bereits erhobener Daten. Die grund-
legendere Frage, ob und gegebenenfalls unter welchen Bedin-
gungen Daten idberhaupt erfaBt werden didrfen, wird sowohl fiir

7o) (°VIHS,Datenschutz,S.571%)
117) (*STEINNLLER, Datenschulz, S$.27%)
72) vom 23.7.1976,Czw. {n dea ilenanleiteten Fassung vom 18.5.171978
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den o6ffentlichen Bereich (89) als auch fiir den privatwirt-
schaftlichen Bereich (88 23 und 32) durch die vidllige Unbe=-
stimmtheit der entsprechenden Regelungen praktisch unbeant-
wortet gelassen.(..)

- Fehlender Schutz fUr gruppenbezogene und gesellschaftsbezoge-
ne Daten (..)

- Auch die de-facto-Ausklammerung der in der Privatwirtschaft
verfigbaren soq. "freien Daten" (Name, Titel,akademische Gra-
de,..; Zugehirigkeit zu einer Personengruppe) aus dem Daten-
schutz (8§ 24,Abs.2; 32,Abs.3) stellt eine erhebliche Gefihr-
dung der Persdnlichkeitsrechte des Einzelnen dar, vor allem
da die "Zugehtrigkeit zu einer Personengruppe" nach §32 be-
liebig spezifiziert werden kann.(...)

- Daten des 'Geheimbereichs'(Verfassungsschutz, Nachrichtendien-
ste, Kriminalpolizei, Staatsanwaltschaft, Finanzbehdrden):
Die Datensammlung, die Datenspeicherung und der Datenaustausch
bei den genannten BehOrden ist fast uneingeschrankt zuldssig
und unterliegt aufgrund der Verdéffentlichungs- und Auskunfts-
sperre (8% 12,Abs.2,Nr.1; 13,Abs.2 und 3,Nr.4) praktisch
nicht der Kontrolle des Gesetzes. Daridberhinaus konnen die
Behtrden beliebig viele 'normale' Daten anfordern; diese Uber-
mittlung unterliegt nicht mehr der behtrdlichen Auskunfts-
pflicht gegeniber dem Betroffenen (813,Abs.3,Nr.4), so dal
die mdgliche Unrichtigkeit dieser Daten vom Birger nicht mehr
beanstandet werden kann.(..)

- Unzureichender Schutz gegen Datenhandel (...)
- Unzureichende Regelung der Auskunftspflicht (...)
- Unzureichende Kontrolle des Datenschutzes (...)."*?)
In demselben Papier macht die Humanistische Union auch Verbes-
serungsvorschldge. Z.B. stellt sie folgende Forderungen auf:

- Ein Schutz vor Datenerfassung durch private Unternehmen, so-

weit sie ohne Einwilligung und Wissen geschieht, muB klar for-
muliert werden.

- Die Anfertigung von Dossiers durch Datenverbund ist generell
zu verbieten.

- Einem, das BDSG umgehenden grenziiberschreitendem Datenverkehr
(Datenflucht, Entstehung von Datenoasen) mufB3 durch eigene Be-

stimmungen des Gesetzes und geeignete MaBnahmen der Exekutive
entgegengewirkt werden.

- Gruppen- und gesellschaftsbezogene Daten miBten in den Schutz
des Gesetzes aufgenommen werden, um vor allem zur Sicherunqg
der Grundrechte auf Versammlungs- und Vereinigungsfreiheit

sowie der Souverdnitdt des Volkes und seiner Vertretung bei-
zutraqgen.

- Vollstdndige Einbeziehung der freien und allgemein zuqgidnnqli-
chen Daten in den Datenschutz.

- Eingrenzung des Geheimbereichs und Kontrolle seiner DV-Aktivi-
taten.

73) aus dea Dlerarleiteten Fassung des "Memornandums den Huwaniastischen lnion
sum pBundesdalenschutzgeset "
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- Die GebiUhrenpflichtigkeit bei Inanspruchnahme des Informa-
tionsrechts ist zu streichen. Anspruchsmdglichkeit auf Scha-

densersatz bei unrichtiger bzw. unzuld@ssiger Datenverarbei-
tung.

- Einfihrung unabhdngiger DS-Kontrollinstanzen mit dem Recht
zur Verhdngung von Sanktionen."1Y)

Vor allem die Verbesserung der Kontrollmdglichkeiten Uber
die Einhaltung des BDSG ist eine wichtige Forderung, die auch

in den Tdtigkeitsberichten der DS-Beauftragten immer wieder-
kehrt.

14) vgl. das erwdhnte Memorandum
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- SCHLUBTOLGERUNGEN,
VORCSCHLAGE PERSPEKTIVEN

4.0 L I 7T ERATUR

- (*ESSIG,BENORSY™):

Dies ist der Endbericht eines Forschungsprojektes der Forschungsgruppe DV-UWir=-
kungen der Uni Hamburg. In dem Projekt geht es darum, ein Instrumentarium be=-
reitzustellen, mit dessen Hilfe ein Teilbereich der unerwinschten Auswirkungen
des DVU-Cinsatzes (ndmlich Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen) positiv be-
einfluBt werden kann. Das entwickelte Verfahren kann bei der Systemanalyse und
-gestaltung (vor allem von lMassendatenverarbeitungssystemen im Verwaltungsbe=-
reich) mit dem Ziel verbesserter Benutzerfreundlichkeit eingesetzt werden;
(BENORSY= benutzerorientierte Systemrevision). Das BENORSY-Konzept beruht we=-
sentlich auf der Benutzerbeteiligung sowie auf der Analyse und Nutzung techno-
logischer Gestaltungsspielrdume bei der Gestaltung von DV-Systemen.

- (¥REESE,Gefahren¥)

Dieses Buch ist die Zusammenfassung eines 3-bdndigen Werkes einer interdiszipli-
niren Projektgruppe. Es entstand im Auftrag der GMD mit dem liel, die gesellschaft=-
lichen Wirkungen der Informationstechnologien sowie die Aktivitdten und Liicken der
bisherigen Wirkungsforschung darzulegen. Neben einer kritischen Auseinandersetzung
mit den Wirkungen und der Wirkungsforschung der Informationstechnologien enthilt
das Buch konstruktive Vorschldge zu der Frage, mit welchen Instrumenten und Metho-
den die Gefahren der informationstechnologischen Entwicklung abgewendet werden
kéinnen und welche Schwerpunkte zukiinftige (Wirkungsforschung haben sollte. Am Ende
des Buches sind iUber 200 Forschungsprojekte, die sich mit informationstechnolo-
gischen Entwicklungen beschdftigen in Stichworten aufgefihrt.

- (®LANGE,Chancen*):

Dieses Buch stammt fast von denselben Autoren wie (*RESE,Gefahren®) und qreift die
dort skizzierte Idee einer "technologieanstoBenden Sozialforschung fir die Infor-
mationstechnik" auf. Ziel der Studie ist es, die Kausalitdt in der Technikentwick=
lung und =anwendung umzudrehen. Nicht das marktm&Big vermittelte Verwertungsinter-
esse zur umfassenden Rationalisierung soll dominieren, sondern der grdBtmdgliche
Beitraqg der Informationstechnologie zur Ldsung bzw., Milderung sozialer Probleme
soll die Anwendungen anregen und leiten. Ausgangspunkt der Untersuchung sind daher
die Analyse sozialer Probleme und die Herausarbeitung der Grenzen staatlicher Sozial-
politik. Fiir spezifische Gruppen in der Gesellschaft (z.B.dltere Menschen, allein-
stehende Mitter, Verbraucher) analysiert sie sodann soziale Lage und Informations-
und Kommunikationsdefizite und fragt nach informationstechnologischen Lisungsmiq=-
lichkeiten, die im Sinne einer technologieanstoBenden Sozialforschung zur staatlichen
Forderunqg und Erprobung vorgeschlagen werden.

- (®ULLRICH,Technik®):

In dieser umfassenden Arbeit versucht 0.Ullrich den Weg "vom Hand-werk zur verding-
lichtenBlockstruktur industrieller Produktion" unter dem besonderen Aspekt des Zu-
sammenhangs von Technik (bzw.Naturwissenschaft) und Herrschaft aufzuzeigen. Hierfir
untersucht er zundchst die Standpunkte anderer Autoren (Gehlen, Freyer, Schelsky,
ilarcuse). Sodann belegt er seine These von der "strukturellen Affinitit zwischen der
Longik von Wissenschaft und Technik und der Logik des Kapitals", indem er die Charak-
teristika vorindustrieller Technik, die "Herrschaftslogik der UWissenschaft", die
Logik des Kapitals und schlieBlich die naturwissenschaftliche Technik im kapitali-
stischen Produktionsbetrieb beschreibt. Im Hauptteil des Buches wird darqestellt, in
welcher Weise Herrschaftsformen, Herrschaftsmechanismen und =-legitimierungen in der
materiellen Produktion sich verdndert und neu herausgebildet haben bei einer durch
Wissenschaft "entwickelten" Technologie. Im letzten Kapitel zeigt Ullrich Weqe zu
einer"anderen Technik" auf, wobei er vor allem ein Uberdenken der bisherigen "Wahr-
heitskriterien" von Naturwissenschaft und eine Umstrukturierung des Wissenschaftsbe=-
triebes in Richtung auf eine ihrer sozialen Verantwortung bewuBten Wissenschaft fordert.
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- (®WEIZENBAUM,Macht¥):

J.Weizenbaum ist Professor der Computerwissenschaften am M.I.T. (Massachusetts In-
stitute of Technology) und einer der bekanntesten Kritiker der naturwissenschaftlich-
technischen "Vernunft". Anlal dieses Buch zu schreiben,war u.a. Weizenbauns Lrschit-
terung, als er sah, wie ernst einige Menschen ein von ihm entwickeltes Computerpro-
qramm nahmen, mit dem man eine "Unterhaltung" (iUber ein spezielles Thema) in englischer
Sprache fihren konnte.(Eine Anzahl praktizierender Psychiater glaubte ernsthaft, ein
solches Programm kdnne sie bei psychotherapeutischen Gesprdchen ersetzen.)Zundchst er-
liutert Weizenbaum — auch fir Laien verstindlich —, woher die Macht eines Computers
lkommt, um sodann das rationalistische Weltbild vieler Menschen (und vor allem der
meisten Wissenschaftler) zu kritisieren, mit welchem sukzessive die menschliche Ver-
nunft verdrinqgt und durch naturwissenschaftliche Logik ersetzt wird. Weizenbaum wider-
legt den populiren Mythos von der Eigengesetzlichkeit des technischen Fortschritts
und plidiert fir die Restitution ethischen Denkens im Bereich naturwissenschaftlich-
technischer Forschung: fir die Wiederherstellung subjektiver Urteilsfdhigkeit und ver-
antwortlichen Nachdenkens Uber die gesellschaftlichen Folgen der "instrumentellen Ver=-
nunft", die im modernen Computer ihre augenfdlligste Objektivierung erfahren hat.
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Nachdem ich in den vorangegangenen Kapiteln versucht habe,
die gesellschaftsbezogenen Auswirkungen der Informationstech-
nologien inhaltlich und mit Hinweisen auf entsprechende, wei-
terfihrende Literatur darzustellen, mdchte ich in diesem
SchluBkapitel aufzeigen, wo man ansetzen muB bzw. welche An-
sdatze es bereits qgibt, um allzu negative Auswirkungen der In-
formationstechnologien abzuwenden oder zu reduzieren bzw. um
positive (gesellschaftlich niitzliche) Auswirkungen zu begiinsti-
gen.
Teilweise habe ich schon in einigen Kapiteln versucht, Vor-
schldge fir "alternative" Entwicklungs-, Gestaltungs- und Ein-
satzformen der Informationstechnologien zusammenzutragen: sie-
he Kapitel
2.1.1.7 Moglichkeiten zur Humanisierung und "alternativen" Ge-
staltung der Arbeit;

2.1.2.6 Moglichkeiten zu einer alternativen Entwicklung der
Verwaltungsautomation;

2.1.3.6 Chancen und Risiken der computerisierten Medizin:

2.2.1.4 Vermeidung unerwinschter Auswirkungen von Informations-
systemen.

Auf die in diesen Kapiteln aufgefihrten (z.T. recht konkreten)
Vorschldge werde ich hier nicht weiter eingehen. Stattdessen
konzentriere ich mich auf allgemeinere (aber deswegen nicht
unbedingt weniger konstruktive) Konzepte, die sich zum einen
auf
- Verdnderungen in den Randbedingungen der Informationstechno-

logie-Entwicklung, d.h.
* auf die Wissenschaftsebene und
# auf die Betroffenenebene

und zum anderen auf
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- Verdnderungen der Informationstechnik an sich, d.h.auf deren
* Gestaltung und
* Anwendung

beziehen.

(a) VERANDERUNGEN IN DEN RANDBEDINGUNGEN DER INFORMATIONSTECH-
NOLOGIE-ENTWICKLUNG

Wie ich in dieser Arbeit mehrfach betont habe, kdnnen die Fol-
gen der Informationstechnologien nicht nur dieser Technik an
sich angelastet werden, sondern es mu8 auch gesehen werden,
welche wissenschaftlichen und gesellschaftlichen Randbedingun-
gen die Entwicklung und Anwendung einer solchen Technik ermog-

lichen bzw. zulassen.

Eine meiner Meinung nach hervorragende Arbeit, die diese Rand-
bedingungen sehr detailliert und unter Einbeziehung der ver-
schiedensten Aspekte und soziologischen Theorien analysiert,
ist das Buch (*ULLRICH,Technik*). Daraus mdchte ich, zundchst

* bezogen auf die Wissenschaftsebene,

einige Gedanken aufgreifen:

Wie ich in Kap.1.1 angedeutet habe, setzen sich (von verschie-
denen mdglichen) vor allem solche Technologien durch, die den
Interessen der gesellschaftlich und wirtschaftlich mdchtigsten
Gruppen entsprechen. Da ein Wissenschaftler und Forscher wiede-
rum daran interessiert ist, seine wissenschaftlichen "Produkte"
auch zu "verkaufen", wird er seine Forschungen und Entwicklun-
gen von vorneherein nach diesen Abnehmern ausrichten. In diesem
Zusammenhang spricht O0.Ullrich von einer "strukturellen Affini=-
tdat zwischen der Logik des Kapitals und der Logik der Wissen-
schaft"* ; diese Affinitat gilt es zu Uberwinden, wenn man
Techniken entwickeln will, die zum Nutzen aller Mitglieder der
Gesellschaft sind:

"Wenn man also will, daB Wissenschaft und Technik sich zum Po-
tential der Befreiung entwickeln, das mithilft, Menschen her-
auszufihren aus der selbstverschuldeten Unmindigkeit und Ab-
hdngigkeit, wenn man will, daB das "Wesen" des menschlichen
Projekts Wissenschaft und Technik darin besteht, die Mihselig~-
keit der menschlichen Existenz zu erleichtern, wenn es zur
Produktivkraft der Entfaltung menschlicher Lebenschancen wer-
den soll, wenn mit einem Wort Wissenschaft und Technik zu dem

7) ("ULLRICH,Technik,S.435")
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werden sollen, was sie heute charakteristisch nicht sind,
wird eine der wesentlichsten Voraussetzungen sein, daB die
Mitglieder der scientific community lernen, in den Kategorien
des politischen Interesses zu denken."?)

Um diese Voraussetzungen zu erfidllen, muB den Mitgliedern der
"scientific community" zundchst einmal bewuBt werden,...

", .., daB die konkrete Gestalt der technisch-wissenschaftlichen

Wirklichkeit mehr durch Interessen determiniert wird als
durch eine wie immer bestimmte Objektivitdt der Natur."?

Aus dieser Erkenntnis heraus konnte jeder Wissenschaftler

seine tatsdchliche soziale Verantwortung ableiten, denn wenn

sein Handeln nicht durch feste Naturgesetze determiniert (d.h.
nicht wertfrei) ist, dann trdgqt er die Verantwortung dafir,

an den Werten und Interessen der Allgemeinheit orientiert zu

handeln.

Un mit dieser Verantwortung angemessen umgehen zu kdnnen,
miissen Naturwissenschaftler schon als Studenten dazu ausgebil-
det werden, die sozialen Bezlige und Wirkungen ihrer wissen-
schaftlichen Tdtigkeit erkennen zu konnen. Das erfordert eine
grundlegende Anderung (bzw. Ergdnzung) der Studieninhalte und
des Studienaufbaus:

* 7.B8. miBte gerade das Informatik-Studium anwendungsbezogener

sein; der Informatiker mufBl wissen, was mit den von ihm ent-
wickelten Produkten und Verfahren geschieht und wer sie mit

welchen Konsequenzen verwendet; (ein praxisbezogenes Projekt-

studium sowie Exkursionen zu DV-Anwendern wdren hierflr ge=-

eignete Ausbildungsformen).

* AuBerdem miBten Naturwissenschaftler lernen, interdisziplinar
z.B.mit Sozialwissenschaftlern zusammenzuarbeiten, um GCesell-
schaftsbezlige von Naturwissenschaft und Technik analysieren,
eventuelle Technologie-Folgen abschdtzen und gesellschaftlich

sinnvolle Entwicklungen beglinstigen zu kdnnen.

Von vielen Seiten™ wird als ein Schritt in die Richtung,
Informatiker zu verantwortungsbewuBter wissenschaftlicher
Tdtigkeit zu erziehen, gefordert, in das Informatikstudium
eine Lehrveranstaltung zu"gesellschaftlichen Beziigen der In-
formatik" zu integrieren, wie es bereits an einigen Univer-

sitdten der Fall ist (z.B.in Bremen, Hamburg, Dortmund, Ber-
lin).

2) (*ULLRICH,Technik,S.434/435%); unten "scientific community® versteht Ullrich

diec Gemeinschattl der Naturwissenschaltlen und Techniken
3) efenda,S.435

4) vgl.z.B.(*AK RAT.BONN ,Vendatel,S.21122"%)
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Die Beschreibung der HL-Stelle "Gesellschaftliche Implika-

tionen der Informatik" an der TU Berlin lautet wie folgt:

JNeben dem Erwerb seiner ingenieurwissenschaftlichen Kenntnisse und
Fahigkeiten muf der Student:

— einen Uberblick iiber den Computereinsatz und seine Auswirkungen in
den verschiedenen Bereichen von Gesellschaft, Staat und Wirtschaft be-
kommen,

— die gesellschaftlichen Implikationen seines zukiinftigen Tatigkeitsge-
biets kennenlernen und verschiedene Auffassungen dariiber diskuticren,

~ sich mit den durch Computereinsatz hervorgerufenen bzw. zu erwarten-
den gesellschaftlichen Auswirkungen kritisch auseinandersetzen, z.B. in
Bezug auf Arbeit, Verwaltung und Infrastruktur,

— Vorstellungen zu gesellschaftlich-wiinschenswerten DV-Nutzungen so-
wie zu seinem moglichen Beitrag hierzu im Rahmen seiner zukiinftigen
beruflichen Titigkeit cntwickeln‘.5)

Auch den in der Forschung tdatigen Wissenschaftlern muB3 es
stets mdglich sein, den Uberblick iiber Interessenhintergriinde,
snziale Nitzlichkeit und eventuelle soziale Folgen ihres For-
schungsprojektes zu haben und gemd@B ihrer sozialen Verantwor-
tung zu reagieren.

Ein solcher Uberblick ist aber hdufig, infolge wissenschaft-
licher Arbeitsteilung, nicht oder nur schwierig zu erlangen.
Daher fordert O.Ullrich die Einschrdnkung der Arbeitsteilung
bis zu einer gewissen "sozial kritischen Grenze"® :

", .. durch Arbeitsteilung kdnnen bestimmte Projekte vom Men-

schen Uberhaupt erst bewdltigt werden, so daB insgesamt auller
Frage steht, daB durch Arbeitsteilung die 'soziale Leistungs-
fahigkeit' der Menschen gesteigert wurde. Nur gibt es auch
fir die Arbeitsteilung eine 'sozial kritische Grenze', bei
deren Uberschreitung die anfidnglichen Vorteile der Arbeitstei-
lung fir die Beteiligten wieder abnehmen, bis schlieBlich,
bei einer weiteren Steigerung, die Nachteile iiberwiegen."®

Das Erkennen und Einhalten dieser Grenze wdre eine dringliche
gesellschaftliche Aufgabe, die fir jeden Wissenschaftler und
bei jedem Forschungs- und Entwicklungsprojekt von hdchster
Prioritdt sein mi3te!

Eine weitere Forderung an die Wissenschaftsebene ist die, daf

Wissenschaft vermittelbar sein muf3:

Damit technologisch-wissenschaftliche Entscheidungen (z.B.
iber den Bau von Kraftwerken, Uber die Festlequng von Grenzwer-

ten bei Schadstoffemissionen, Uber die Installation von Compu-

tersystemen, iUber die "Verkabelung" der Bundesrepublik usw.)

5) Beschreilung den HL-Stelle "Gesellschalftliche Implikationen der Informatik®
= BeschluB FB 20 (TUB) 24/9 = 17.10.7979 (8:2:1): zitieat nach (*AK RAT.
BONN,Vendatet,S5.238%)

6) Diesen Ausdruck stammt von I.l€elich; vglez.B., ("ILLICH,Selbslbegrenzung®)

7) (PULLRICH,Technik,S.439*%)
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auf einer demokratischen Basis getroffen werden kdnnen, ist es
notig, daB sich jeder betroffene Birger und Politiker ein Bild
iber die wissenschaftlich-technischen Hintergriinde solcher
Entscheidungen machen kann. Das erfordert von Wissenschaftlern
und sogenannten Experten die Fihigkeit (und den Willen), ihr
Wissen — wenigstens bis zu einem gewissen Grade — fiur Laien
verstiandlich vermitteln zu kdnnen; d.h. ein Experte miiBte in
der Lage sein, dem Laien Funktionsweise, Wirkungen, Vorteile,
Nachteile, eventuelle Bedenken und mdgliche Alternativen eines
technischen Projektes in anschaulicher (also nicht in der Wis-
senschafts-)Sprache darzustellen; auf wissenschaftliche Details
muB dabei nicht eingegangen werden, denn ein"Betroffener" mu@
nicht jeden Beweis und jede physikalische Formel verstanden
haben, um beurteilen zu kdnnen, ob ein technisches Projekt ihm

und seiner Umwelt nitzt oder schadet.

Der Anspruch, keine wissenschafts-elitdren sondern demokra-
tische Entscheidungen bzgl. technologischer Neuerungen zu tref-
fen, 1808t die Notwendigkeit erkennen, auch

3¢

bezogen auf die Betroffenenebene

Verdnderungen vorzunehmen.

(Wer "Betroffener" ist, richtet sich nach dem jeweiligen tech-
nologischen Vorhaben, Uber dessen Durchfihrung entschieden wer-
den soll. Das kdnnen also die Bewohner einer Region, die als
Standort fir ein Kraftwerk ausgesucht worden ist, die Mitarbei-
ter eines Betriebes, in dem PIS oder sonstige DV-Systeme einge-
fihrt werden sollen oder alle Bundesbiirger, von deren Steuern
die Verkabelung der Bundesrepublik subventioniert wird, usuw.
sein.)

Diese Betroffenen dirfen nicht als "unmindige Biirger" abge-
stempelt bzw. dazu gemacht) werden, nur weil sie kein sogenann=-
tes Expertenwissen haben..Vielmehr miBten sie einerseits die
Mdglichkeit haben, sich ausreichend und ausgewogen lber sie
betreffende Technologie-Projekte zu informieren (daher der An-
spruch an die Vermittelbarkeit von Wissenschaft); andererseits
miBten aber auch ihre, auf ihre konkreten Lebensbedingungen
bezogenen Bewertungskriterien fir die jeweiligen Projekte ge-
nauso ernst genommen werden wie"wissenschaftlich" formulierte
Arqumente, und es miBte ihnen das Recht zugebilligt werden,

iber die Ein- bzw. Durchfihrung solcher Projekte mitzubestimmen.
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Ein solcher Ansatz wiirde zu grundsidtzlicheren Uberleqgunqgen
fiilhren, auf die ich hier nicht eingehen kann, die aber z.B3. in

der Arbeit (¥ULLRICH,Technik*) ausfiihrlicher dargelegt sind.

(b) VERANDERUNGEN BEI GESTALTUNG UND ANWENDUNG DER INFORMA-
TIONSTECHNIK

Auch auf die Informationstechnik an sich bezogen sind schon
einige Verdnderungsvorschldage gemacht worden, um negative Aus-
wirkungen dieser Technik zu vermeiden.

In erster Linie konzentrieren sich diese Vorschldge auf die
Schaffung von mehr Benutzerfreundlichkeit ((*ESSIG,BENORSY*),
(*KUBICEK,Interessenberiicksichtiqung*), (*BRIEFS,Forschung¥*))
und auf die Nutzung der Informationstechnologien zur LGsung
sozialer Probleme ((*LANGE,Chancen*)) sowie auf eine sinnvolle
und verniinftige Handhabung der Informationstechnologien (z.B.
(*WEIZENBAUM,Macht*)),

* GESTALTUNG

Wichtigste Voraussetzung fir eine benutzerfreundliche Gestal-

tung der (Informations-)Technik ist die Beteiliqung der Anwen-

der und Betroffenen bei der Entwicklung dieser Technik (Betrof-

fenenpartizipation) und die Nutzung der technischen Gestal-

tungsspielridume im Interesse der Benutzer.?®

Wie ich in Kap.2.1.2.6 erwdhnt habe, hat H.Kubicek als Haupt-
anforderungen an eine "partizipative Systemgestaltung" die

Forderung nach Perspektivenerweiterung und Interessenpluralis-

mus aufgestellts).

U.a. auf diesen Forderungen bauen H.Essig, H.-W.Heibey, M.Kihn
und A.Rolf ihr "formalisiertes Verfahren zur benutzerorientier-
ten Systemrevision"(BENORSY) auf, das sie im Rahmen eines For-
schungsvorhabens des BMFT entwickelt haben. Im Folgenden will
ich dieses Verfahren nidher betrachten. (Dazu mdchte ich vorher

noch bemerken, daB das Konzept von BENORSY im Rahmen des fFor-

8) Mit "Benutzer® sind hien die Menschen gemeint, die ihre Arbeit mit dem
"Nrbeitsmittel® Computen verrnichten.(vgl.(*ESSIG,BENORSY,S5.23%), wo diese
Inteapretation von Benulzean als "Betroffenen” den Interpretation von Be-
nutzean als "Nulzean® gegeniubengestellt wind: Nutzean sind demnach diejeni-
gen, die i(deellen oder wintschaftlichen Nutzen aus dem Compuleneinsatz
ziehen (z.B. das Management von Onganisalionen).

9) Diese Begnrifle hale (ch Beneits in Kap.2.7.2.6 enldutent.



160

schungsvorhabens aus Zeit- und sonstigen Grinden nicht voll-
stindiqg ausgecarbeitet werden konnte; ich gehe aber dennoch auf

die Ideen, die BENORSY zugrunde liegen, insgesamt ein.)

Wie auch H.Kubicek in seinem Buch "Interessenberiicksichtigung
beim Technikeinsatz im BiUro- und Verwaltungsbereich" leqt die
BENORSY-Forschungsgruppe Wert darauf, vor allem die Interessen
von Arbeitnehmern und ihren Vertretern bei der Technikentwick-
lung mitzuberiicksichtigen (denn es gibt bereits geniigend Model-
le, die einseitig die Unternehmerinteressen in Technikgestal-
tungen einbeziehen).

DaB dieses Vorgehen prinzipiell mdglich ist, zeigen sowohl
Kubicek als auch die BENORSY-Gruppe an skandinavischen Projek=-
ten und Erfahrungen auf*9),

Die BENORSY-Gruppe leitet aus der skandinavischen Partizipa-
tionsforschung folgende Erkenntnisse ab:

". Sie hat das BewuBtsein gefdrdert, daB es spezifische Arbeit-
nehmerinteressen beim Technikeinsatz gibt und daB sie zu
beriicksichtigen sind. Die Einbeziehung von Arbeitnehmern in
die Systemgestaltung bietet dazu Mdglichkeiten.

- Es wurde der Zusammenhang zu gesellschaftlichen Prozessen
hergestellt; Gewerkschaften wurden miteinbezogen und es wur-
de deutlich gemacht, daB mit ihrer Hilfe Gesetze, Rahmenver-
einbarungen usw. durchzusetzen waren.

- Die skandinavische Entwicklung hat gezeigt, dafB ein Wandel
von sog. "objektiver Wissenschaft" zu staatlich gefdrderter
interessenbezogener Forschung grundsdtzlich mdglich ist."*)

Ausgehend von solchen Erkenntnissen und der Uberlequng, "da@
sowohl die spezifischen Grundeigenschaften des Computers als
auch die spezifischen Anwendungsformen dieser Technik Ursachen
fir die vorzufindenden Auswirkungen darstellen"‘”, verfolgt
BENORSY u.a. folgende Ziele:

"- Abbau einseitiger Perspektiven- und Interessenausrichtung

bei Arbeitsgestaltung und Computereinsat:z

- Erkennen und Abbau negativer Auswirkungen der Datenverarbei-=-
tung fir den einzelnen Arbeitnehmer

- partizipative Vorgehensweise bei der Revision der Systemge-
staltung" 43)

Diese Ziele beziehen sich vorwiegend auf die Gestaltung der
Mensch-Maschine-Schnittstelle und sollen daher in interdiszi-
plindrer Zusammenarbeit von Informatikern und Sozial- bzw. Wirt-
schaftswissenschaftlern verfolgt werden. Da ein Verfahren, uie
10) vgl.(°KUBICEK,Interessenbenticksichtigung,S.8322%) u.(*ESSIG, BENORSY,S.3722% )

17) (*ESSIG,BENORSY,S.39%)

72) elenda,S.4%5
13) elenda,S.77
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es von BENORSY angestrebt wird, letztlich zur Technik-Gestal-
tung dienen soll, muB es in der Lage sein, ein vorgefundenes,
sozialwissenschaftlich analysierbares System von Mensch-Maschi-
ne-Relationen in eine Sprache zu Ubertragen, die von Technikern
und Informatikern verstanden wird in dem Sinne, dafl diese auf
der Basis einer solchen Sprache technische GestaltungsmaBnahmen
angehen kodnnen,

Mit anderen Worten: BENORSY versucht, eine informatikgerechte
ErschlieBung und Bereitstellung von sozialwissenschaftlichem
Wissen (z.B. von Arbeitspsychologie, Organisationslehre, Ergo-
nomie, Soziologie usw.) vorzunehmen.'

Dazu besteht BENORSY aus vier aufeinanderabgestimmten Teilin-
strumenten, die mdglichst vollstdndig die notwendigen Schritte
und Aktivitdten vom Erkennen von Benutzerfreundlichkeits-Man-
geln bis zur Herstellung von Benutzerfreundlichkeit erfassen
sollen. (vgl.Abb.37)

—
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ALR.37: UaApaungthhz Teilinstrumente von BENORSY:
Quelle: (*ESSIG,BENORSY,S.113°)4%)
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Die vier Teilinstrumente )

haben folgende Funktionen:

Mit ERHEBUNG soll der Ist-Zustand des Systems unter besonderer
Berlcksichtigung der Benutzerfreundlichkeit erfaBt werden;
ERHEBUNG soll auch den Benutzern Moglichkeiten zur Artikula-

tion ihrer Interessen bieten.

Mit ANALYSE werden die durch ERHEBUNG festgestellten Benutzer-
freundlichkeits-Mangel analysiert und ihre Ursachen auf tech-

14) vgl.("ESSIG,BENORSY,S.83%)

15) Da ous den BENORSY- Daaateltung henuoageht. daB BESCHREIBUNG auch funr die
Benutzen gedacht sein s0ll, hale ich in ARL.3] die gestnichelie Linie
hinzugefilgl.

76) In BENORSY sellst sind nua die Teilinstrumenie ANALYSE und BESCHRELIBUNG
ausgeanbeitet.
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nologie-bedingte Ma&ngel zurickgefihrt. Hierzu werden die mdg-
lichen Benutzerfreundlichkeits-M&dngel in verschiedene Dimen-
sionen (ergonomische Belastungen, Ermiidungserscheinungen,
Belastungen aufgrund mangelnder Anpassung des Systems an
menschliche Potentiale, Entfaltungshemnisse, Qualifikations-
probleme, unmittelbar durch das DV-System bedingte StGrungen,
Mangel bzgl. der Einbettung des DV-Systems in die Arbeitsor-
ganisation) eingeteilt, die sich an die von Kubicek in einer
Ubersicht (vgl.Abb.8 in Kap.2.1.1.5) dargestellten Problem-
felder anlehnen.

Diese Mangel-Dimensionen werden den méglichen technischen
(DV-bezogenen) Ursachen gegeniibergestellt:

+ Datenqualitdt: inhaltlich falsche Daten; fir die Aufgabe
irrelevante Daten; nicht aktuelle Daten; unvollstandige Da-
ten; zu groBe Datenmengen

+ Transparenz der Datenerstellung: zu wenig bekannter Ablauf
der vorhergehenden EDV-Verarbeitung; zu wenig bekannte Inhal-
te der Eingabedaten; zu wenig bekannter Verwendungszweck der
zu bearbeitenden Daten; zu wenig bekannte Herkunft der Daten;
zu wenig bekannter Gesamtzusammenhang bzgl. der Verarbeitung

der Daten.“)

Mit GESTALTUNG werden den durch ANALYSE festgestellten Mdngel-

ursachen Gestaltungsmdglichkeiten fir die praktische Durch-

fihrung der Rewvision zugeordnet.

Mit BESCHREIBUNG sollen alle Phasen der Instrumentenanwendung

fur Benutzer‘”

und Systemgestalter transparent gemacht und
die Lokalisierung von Mangeln im Verfahren unterstitzt wer-
den; BESCHREIBUNG bedient sich formaler Beschreibungsverfah-

ren und der graphischen Darstellung mittels Petri-Netzen*®

Die Phasen der Instrumentenanwendung lassen sich Abb.38 ent-
nehmen; daran sieht man, daB jeweils die Ausgabe des einen In-

strumentes gleichzeitig die Eingabe fir das ndchstfolgende ist.

Der partizipative Rahmen, in dem BENORSY angewendet werden
soll, ist in Abb.39 (siehe Ubernichste Seite) dargestellt. Dort

wird deutlich, wie aus den verschiedenen Interessen von Benut-

17) vgl.(®ESSIG,BENORSY,S5.758"%)

78) Diese von C.A.Petri entwickelite Darstellungsweise (Lestehend aus Knoten
(2ustinden Lzw. Aktivitdten) und Verlindungspleilen zwischen den Knoten
(Richtung den Aktion Lzw. Zustandsdnderung)) wird zunehmend zun Danstellung
von Proressen (Aktionsalllufen) Benuizt.
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A8L.38: Phasen den Instrumenten-Anwendung Lei BENORSY

zern, Betriebsrat, Management und (Technik-)Spezialisten in

3)

diskursiver Vorgehensweise®’ schlieBlich eine Entscheidung iiber

die Systemgestaltung erzielt werden kann.

Einen anderen Ansatz als die BENORSY-Gruppe hat die von der
GMD beauftragte Forschungsgruppe B.-P.Lange, H.Kubicek, J.Reese
und U.Reese erarbeitet; (dieser Ansatz wird "Konzept Sozialer
Informationstechnologie"genannt und ist in (*LANGE,Chancen®)
dargestellt).

Die Forschungsgruppe beschreibt den Ansatzpunkt fir ihr Kon-
zept folgendermalBen:

"Als Beitrag zur technologieanstoBenden Sozialforschung beruht
es erstens auf dem Grundgedanken, die Kausalitdtsrichtung fiur
die Technikentwicklung umzukehren. Nicht eine zum Beispiel aus
militdrischen Interessen angestoBene Technikentwicklung sucht
sich ihren privatwirtschaftlichen Markt u.a. durch Bedarfswek-

719) Im Unternschied zu Lechnoknratischen Vorgehensweisen, wo die 7Techniker fesl-
lLegen, was fir die Benutlzen nitzlich Lzw. traglan (48, wind bei den d{skun-
siven Vorgehensweise angestrebd, "daB die Belroflfenen direkt oden dunch dic
Entsendung von Vertretean aktiv an den Planungsprozessen teilnehmen und
ihne Intenessen s¢0l0st einbringen.”(*KUBICEK,Interessenberlicksichtigung,S.8")
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kung, sondern soziale Probleme sind der Ausgangspunkt fir den
Impuls, spezifische Technologien beziehungsweise spezifische
Anwendungen auf individuelle und gesellschaftliche Bedirfnisse
zuzuschneiden, die marktmidBig nicht befriedigt werden."®

Zweitens soll angestrebt werden, eine Harmonie der Anwendungs-
bedingungen mit den sozialen Zielen der Technikanwendung zu er-
zielen.

Drittens soll vor der Gestaltung eines neuen technischen
Systems eine Wirkungsanalyse vorgenommen werden, und
viertens miussen die konkreten Voraussetzungen bzgl. der bei
einer Technologie-Planung zu beteiligenden Institutionen und
der Kooperation verschiedener Wissenschaftsdisziplinen formu-
liert werden.*

"Die Begrindung fir die Fdrderung eines solchen Programms liegt
in der Existenz 'unbewdltigter' sozialer Probleme einerseits
und in den unausgeschopften Potentialen der Informationstech-

nologie, die fiur soziale Anwendungen geeignet sind anderer-
seits."??)

Es wird betont, daB natirlich nur solche sozialen Probleme,
die "informations- und kommunikationsempfindlich" sind, durch
Informationstechnologie-Einsatz geldst bzw. gemildert werden
ksnnen 2

Als Beispiel fir derartige soziale Probleme werden finf Mo--
dellfdlle samt Projektvorschlédgen fir die Entwicklung sozialer
Technikanwendungen vorgestellt:

1. die Desorientierung des einzelnen im Bildungs- und Beschaf-
tigungssystem,

2. die Desorientierung der Verbraucher,

3. die Nichtinanspruchnahme von Rechten gegeniber der Sozial-
verwal tung,

4, die gesellschaftliche Isolation dlterer Menschen und

5. die Doppelbelastung alleinstehender Mitter durch Erwerbstéd-
tigkeit und Kinderbetreuung.**

Die anzustrebenden Strategien fiUr die LOsung dieser Probleme

hat die Forschungsgruppe in einer Ubersicht zusammengestellt
(siehe Abb.4o).

Ich mdchte den Ansatz dieser Forschungsqgruppe nicht weiter

ausflihren, obwohl er sicherlich viele neue und niitzliche Ideen

20) ("LANGE,Chancen,S.708%)
27) vgl.elenda

22) elenda
23) ebenda,S.709

24) vgl.c8enda,S.730fL
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bringt; denn ich befirchte, daB bei der dort vorgeschlagenen
Vorgehensweise allzu zwanghaft nach"informations- und kommuni-
kationsempfindlichen" sozialen Problemen gesucht wird, auf die
man dann das gesamte informationstechnische Potential ansetzen
kann, ohne diese Technik an sich zu hinterfragen (z.B. wird in
(*LANGE,Chancen*) die Einfihrung von Bildschirmtext kritiklos
hingenommen, indem dieses Medium sogar fir Ferneinkauf fir Be=-
hinderte oder fiur die Verknipfung dezentraler wohnungsnaher
Arbeitsplatze fur alleinstehende Mitter mit einer zentralen
Institution empfohlen wird) und ohne zu fragen, ob man die ge-
gebenen sozialen Probleme nicht auch ohne Technikunterstiizung

losen kdnnte.

Insgesamt wird bei diesen "GESTALTUNGS"-Ansdtzen deutlich,

daB ein Umdenken schon bei der Technik-Entwicklung erforderlich

wird, wenn Informationstechnologien der Gesellschaft nitzen
und negative Auswirkungen vermieden werden sollen.

Dieses Umdenken konnte beispielsweise zu einer Denkweise &hn-
lich der von ANGEPABTER TECHNOLOGIE fiUhren:

In einer Arbeitsgruppe zu "AngepafBter Informationstechnologie"
bei dem Seminar "Computer in der 3.Welt"®™ yurden etuwa folgen-
de Kriterien fir eine "AngepaBte Informationstechnologie" ge-
nannt: Informationstechnologie muf

+ besser in das soziale Geflige eingepallt sein,

+ an den Bedirfnissen der Menschen orientiert sein

+ lokale Gegebenheiten berlicksichtigen,

+ vom Anwender zu warten sein (keine Abhdngigkeit von DV-Her-
stellern und Software-Hiusern),

+ sinnerfillte Arbeit ermtglichen,

+ verstidndlich sein,

+ demokratische Organisationsformen erlauben

+

umweltschonend sein (fir die Skologische wie fir die geisti-
ge Umuwelt) -

"AnpaBbar" soll hierbei als dauernder (dynamischer) Prozel ver-
standen werden, d.h. Kriterien und Konzepte angepaBter Infor-
mationstechnologie missen fortlaufend und jeweils orientiert

an den vorgefundenen Gegebenheiten Uberprift werden (und iber-
prifbar sein).

25) am 29./30.7.83 in HamBunrg, venanstaliel vom Fachbereich 8 (fauhener Fach-
ausschuB 15) "Informatik und Gesellschatt® den GI
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Auch bei einer solchen "Denkweise" sollten folgende Voraus-

setzungen des Technik-Gestaltungsprozesses beachtet werden:

(1) Anspruch und Ziele des Informationstechnik-Einsatzes deut=-
lich machen

(2) Voraussetzungen des Informationstechnik=-Einsatzes (Rand-,
Umwelt-, Herrschafts-, Organisationsbedingungen) analysie-
ren

(3) Folgen von (2) auf den Informationstechnik-Einsatz und vom
Informationstechnik=-Einsatz auf (2) (letzteres heiBt so-
viel wie "die gesellschaftsbezogenen Informationstechnolo-
gie-Folgen") analysieren und abschitzen

(4) Uberlegen, wie die negativen Folgen vermieden (reduziert)
werden kodnnen, und danach erst mit der eigentlichen Tech-

nikgestaltung beginnen.

* ANWENDUNG

Eine sinnvolle Technik-Gestaltung (falls es sie jemals geben
wird) alleine garantiert noch nicht, daB die Technik auch keine
sozialschddlichen Auswirkungen hat bzw. zur "Entfaltung mensch-
licher Lebenschancen"(wie 0.Ullrich es ausdriickt) beitridgt:

Es kommt natirlich auch auf die Art der Technik-Anwendung an.

Als Kriterien mochte ich hierzu nur einige Forderungen, die
mir beim Erstellen dieser Arbeit immer wieder begegnet sind,
auffihren:

+ Der Werkzeugcharakter von Informationstechnik sollte stets

gewahrt bleiben; d.h. der Anwender soll Uber den Einsatz der
Technik bestimmen und nicht die Technik iiber den "Einsatz"
bzw. den Arbeitsrhythmus und die Arbeitsorganisation des An-
wenders.

+ Die Funktionsprinzipien der Informationstechnik sowie ihre
Méglichkeiten und Grenzen sollten jederzeit vom Anwender ver-
standen werden.

+ Niemals sollte der Mensch-Maschine-Kontakt iliber den zwischen-
menschlichen Kontakt gestellt werden, d.h.: Informationstech-
nik-Anwendung nur dort, wo ndtig (gesellschaftlich niitzlich)

und wo soziale Beziehungen und Kontakte nicht (UberméBig)

beeintrdchtigt werden.

+ SchlieBlich will ich noch einen Gedanken von J.Weizenbaum
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aufgreifen, der besagt, daf Computer in einigen Bereichen,
selbst wenn es technisch moglich ist, nicht eingesetzt wer-
den sollten:

", .. Im Grunde genommen geht es darum (...), daB es mensch-
liche Funktionen gibt, die nicht durch Computer ersetzt wer-
den sollten."?2%)

Das fihrt zu moralischen Uberlegungen, die vor allem fir

den medizinischen und militdrischen Computereinsatz von Be-
deutung sind, aber auch im Zusammenhang mit der "Sozialver-
schmutzung" durch Verdatung und Verdrahtung Relevanz besit-

zen.

Es geht also sowohl darum, sinnvolle (gesellschaftlich niitz-
liche) Informationstechniken zu entwickeln, als auch darum,
diese Techniken "verninftig" anzuwenden, sowie sozialschddliche
Entwicklungen und Anwendungen (trotz der eventuellen techni-
schen Méglichkeiten) zu unterlassen.

Wie gezeigt, miBte zur Vermeidung negativer gesellschaftsbe-
zogener Auswirkungen der Informationstechnologien auf mehreren
Ebenen in sich ergd&nzender Weise angesetzt werden, Verdnderun-
gen vorzunehmen, und es miBte bald damit begonnen werden, da=-

mit uns die Entwicklung nicht davon lauft,.

26) ('U&IZCﬂBﬂUﬂtﬂac@t.S.352'): damit spielt Weizenbaum auf Forschungsprojekte
den KI an, die sich zum Beispiel mit kiunstlichen Sprachveastidndnias, mit

computengestiltzten Psychotherapie oden mit elektronischen Kriegluharung
befassen,
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ABKARZUNGEN

ADV = Automatische Datenverarbeitung

BDSG = Bundesdatenschutzgesetz

BfD = Bundesbeauftragter fir den Datenschutz

BfLR = Bundesforschungsanstalt fir Landeskunde u. Raumordnung

BI = Bundesinnenministerium

BMA = Bundesministerium fir Arbeit und Sozialordnung

BMFT = Bundesministerium fUr Forschung und Technologie

BMP = Bundesministerium fir das Post- und Fernmeldewesen

BSAS = Bayerisches Staatsministerium fir Arbeit und Sozialord-
nung

Btx = Bildschirmtext

CAD = computer aided design (computerunterstiitztes Entwerfen)

CAM = computer aided manufacturing (comp.-unterst. Fertigung)

CNC = computerized numerical control (numerische Steuerung
mit Computerunterstiitzung)

ET = Computertomographie

DEVO = Datenerfassungsverordnung

DFG = Deutsche Forschungsgemeinschaft

DGB = Deutscher Gewerkschaftsbund

DNC = direct numerical control (direkte numerische Steuerung)

DS = Datenschutz

DUVO = Dateniibermittlungsverordnung

DV = Datenverarbeitung

EDV = Elektronische Datenverarbeitung

GI = Gesellschaft fir Informatik

GMD = Gesellschaft fir Mathematik und Datenverarbeitung

HBV = Handel, Banken, Versicherungen

HL = Hochschullehrer

ICBM = intercontinental ballistic missile (ballistische Inter-
kontinentalrakete)

18 = Informationssystem

ISA = Informationssystem Arbeitseinsatz und Arbeitsplatzplanung

KT = Kinstliche Intelligenz

NC = numerical control (numerische Steuerung)

NMR = nuclear magnetic resonance

PIS = Personalinformationssystem

PSI = Personalverwaltungs- und Informationssystem

VDI = Verband deutscher Ingenieurey

VHS = Volkshochschule

VHSIC = very high speed integrated clrcuit (Hochstgeschuwindig-
keitsschaltkreis)
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ANHANG A: DOKUNENTATIONEN [ TAGUNGSBERICHTE [ SEMINARE

- (®AK RAT.BONN,Auswirkungen*):

Diese Materialiensammlung und Dokumentation wurde nach dem vom AK Rationalisie-
rung und DGB-Kreis Bonn veranstalteten KooperationskongreB Hochschule/Gewerkschaft
erstellt. Neben Vorbereitungsmaterialien (zum Gesellschaftsbezug von Wissenschaft
und zu den Themen der Arbeitsgruppen: Textverarbeitung/BUroautomation: Automation
in der offentlichen Verwaltung; Automation der Bibliotheksarbeit; Schichtarbeit;
Situation in der Druckindustrie) enthdlt der Band die Vortrage und Diskussionser-
gebnisse der Arbeitsgruppen (Referate zu: Computerzukiinften; Einsatz und Auswir-
kungen der Computertechnologie; Qualifikaetionsentwicklung; Gewerkschaften und
Wissenschaft) sowie Kooperationsbeispiele und ausfiihrliche Literaturhinueise.

-.(*AK RAT.BONN,Verdatet®):

Der Arbeitskreis Rationalisierung in Bonn entstand aus dem Wunsch der d?rtigen In-
formatikstudenten, aus dem Ghetto abstrakter Forschung auszubrec?en undhxn Erfahrung
zu bringen,was mit der Wissenschaft geschieht, die sie an.der Universitéat erlerqen.
Dieses Buch ist eine Dokumentation von 12 Vortrédqgen, die in der von diesem Arbeits-
kreis veranstalteten Vortragsreihe "Informatik und Gesellthaft" geha}ten wurden,
erqinzt durch eigene Beitrdge der Herausgeber. Themgneint911ung: Ausglrkungen von
fomputersystemen auf "jedermann"; Computer und Arbextfprogcﬁ; Beflexxonen iiber
Forschung und Wissenschaft; Forderungen und Modelle fiir eine sinnvolle Informatik-
Ausbildung.

- (*BRINCKMANN,Fortschritt®*):

Dieses Buch ist ein Bericht von einem Kongref iber Erfahrungen mit der Infor-
mationstechnologie in der Arbeitswelt, veranstaltet vom FachausschuB 15 der GI.
Es dokumentiert drei Erfahrungsberichte zu Problemen in den Bereichen Biro, Kon=-
struktion, Satz und Druck, gefolgt von den Arbeitsthesen, die der Vorbereitung
des Kongresses zugrunde lagen. Es schlieBen sich (gem#B dem KongreBablauf) die
Eingangsreferate, die Arbeitsgruppenberichte und die SchluBuworte an. In einem An-
hang werden Fallstudien, die als Arbeitsmaterial fir die Arbeitsgruppen dienten
sowie eine Ausstellung (in Bild und Text) zur Entwicklung und Humanisierung der
Biroarbeit dokumentiert. Den AbschluB bilden Presseberichte, Erkldrungen und
Stellungnahmen zum KongreB.

- (*DGB,Kabelpilotprojekt®*): siehe Kap.2.2.2.0
- (®*DORTMUND,Seminar*): siehe Kap.2.2.1.0

- (*HOFFMANN,Blrger*):

Dieses Buch enthdlt Beitrige eines vom Zentrum fir interdisziplinire Forschung,

Bielefeld (ZiF) schon im November 1974 veranstalteten interdisziplindren Kollo-
quiums. Die Autoren der Beitrdge kommen aus den verschiedensten Wissenschafts-
bereichen: Jura, Soziologie, Germanistik, Politik, Mathematik, Informatik, Betriebs-
wirtschaftslehre, Linguistik, Journalismus, Geschichte, Psychologie, Dokumentation.
Diese Tagung ist wohl eine der ersten zum Themenkomplex Datenschutz, Gefahren der
Informationstechnologien, Verdatung, Kontrolle durch Computer usw..

- (*PAM,Dokumentation®): '

Diese Dokumentation zu einer Veranstaltungsreihe "Informatik und Gesellschaft"
bildet den AbschluB einer mehr als zweijdhrigen Arbeit des Politischen Arbeits-
kreises der Fachschaft Medizinische Informatik (PAM) der FH Heilbronn. Sie be-
schreibt zundchst die Entstehungsgeschichte des PAM und die Erarbeitung des Kon=
zepts fir die Veranstaltungsreihe. Sodann werden die Vortrige (mit Themen zu den
Auswirkungen der Informationstechnologien auf Gesellschaft, Arbeitspldtze und
Datenschutz) und eine Podiumsdiskussion ausfiihrlich dokumentiert; zum AbschluB
werden Einschdtzung der und Reaktionen auf die Veranstaltung wiedergegeben.

- (®*DOKUMENTATION,PIS*): siehe Kap.2.2.1.0
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ANHANG B: BERICHTE AUS ANDEREN LANDERN

- ("DANZIN,Auswirkungen®):

Diese deutsche Ausgabe der franzdsischen Originalpublikation "L'impact sociétal des
technologies de l'information" ist als GMD-Bericht (Nr.118) verdffentlicht. Danzin
sieht die computerbedingten Verdnderungen unserer Zivilisation folgendermaBen:
- Entstehung einer neuen, auf qgeistiger Substanz beruhenden Industrie
- Auftreten neuer Oligopole mit Gefahren fir die traditionelle Krifteverteilung
- Umverteilung der Arbeitsplitze und neue internationale Arbeitsteilung
- verdnderte Konzeptionen in Geisteswissenschaften, Medizin, Rechtswesen, Planung
und iikonomischer Prognostik
- Primat der Macht durch Informationsbesitz iiber andere Machtformen; gleichzeitiqg aber
Moglichkeit zur Zusammenarbeit, Aufgabenbereicherung und Verbreitung kultureller Werte.
Um den (Informations-)Ungleichgewichten zwischen verschiedenen Regionen der Lrde zu
beqgeqnen, fordert Danzin vermehrte Anstrenqungen der Lander der EG, damit ihre Forschungs-
stitten und Industrien an der Entwicklung dieser neuen Zivilisation in statu nascendi
mitwirken kdnnen.

- (®KALBHEN,Vergleich¥®):

Dieses Buch enthilt Beitrdqe einer internationalen Konferenz der GMD vom November
1978 iber die gesellschaftlichen Auswirkungen der Informationstechno%oglen. Es be=-
leuchtet die Rolle einer "technologiebezogenen wWirkungsforschung" bei der Untersu-
chung dieser unterschiedlichen Auswirkungen. Der Stand der Durchdr%ngung der'G?sell-
schaft mit Informationstechnologien wird aus franzdsischer, norwegischer, brxtxf
scher, deutscher, amerikanischer, japanischer und ungarischer Sicht ero;tert. Die
Verschiedenartigkeit dieser Ansdtze belegt, dal alternative Vorgehensweisen als
unterschiedliche "Experimente" der gleichen Frage nach einer menschen- und gesell-
schaftsgerechten Gestaltung der Informationstechnologien anges?hen mgrden kdnnen.
Handlungsspielrdume in der Ausschdpfung technologischer Potentiale san gegeben
und erlauben auch auf die europdischen Besonderheiten zugeschnittene LOsungen (z:8.
verstiirkte Wirkungsforschung und interdisziplinidre Zusammenarbeit).

- (“KUBICEK,Interessenberﬁcksichtigung“): siehe Kap.2.1.2.0

- (*NORA,Informatisierung®): siehe Kap.2.2.2.0
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kunz darngestellt wird.)

(®*AK RAT.BONN,Auswirkungen®*): AK Rationalisierung Bonn: Auswirkungen neuer Techno-
loqien / Materialien,Dokumentation des Kooperationskongresses Hochschule/Gewerk=-
schaft. Bonn 13981;Nevauflage fir die Fachtagung Mathematik in den VDS:Bonn 1382

//Anhanq A//

(*AK RAT.90NH,Verdatet®*): AK Rationalisierung Bonn(Hrsg.): Verdatet,Verdrahtet,Ver-
kauft, Beitrdge zum Thema "Informatik und Gesellschaft".Stuttgart 1982
//Anhanqg A//

(*AK RATION.KA,CAD®): AK Rationalisierung Uni Karlsruhe: Computerunterstitzte Syste-
me fiur die Konstruktion.Auswirkungen Technischer Entwicklungen auf die Arbeits-
welt 2 (Kollegium am SchloB,Bau 11,75 Karlsruhe)

H2utaea &)t/

(“ALHRECHT.Nachrﬂstungsbeschluﬁ”): Albrecht,U.: Kiindigt den Nechriistungsbeschluf!
Frankf./mM. 1982

(*BARNADY,Mikroelektronik*): Barnaby,F.: Mikroelektronik im Krieg. in (*FRIEDRICHS,
Club of Rome,5.257-288%)
1721, 650l /)

(“DAHNADY,Mi}itﬁr“): Barnaby,F.: Computer und Militdr. in (*MULLERT,Welt,S.146-158%)
I1216 8.0/ i ’

(*BATELLE,Arbeitsmarkt*): Batelle-Institut (Hrsq.): Der Arbeitsmarkt in Baden-Wiirt-
temberqg - Technologische Entwicklungen und ihre Auswirkungen auf Arbeitspliitze in
den Bereichen Maschinenbau und Feinmechanik/Optik. Frankf./Mm. 1978

("BENZ-OV[HHAGE,Technnlogien*): Benz-0Overhage,K. ;B8rumlop,E.jvon Freyberq,Th,;Papadi-
mitriou,Z.: Neue Technologien und alternative Arbeitsgestaltung. Auswirkungen des
Computereinsatzes in der industriellen Produktion. in der Reihe:Forschungsberichte
des Instituts fiir Sozialforschung, Frankf./M.. Frankf./Mm, 1982

//2.1.1.0 d)//

(*nfD,Datenschutzgesetz®): Bundesbeauftragter fir den Datenschutz (Hrsg.): Was bringt
das Datenschutzgesetz? Eine Information fir den Birger. Bonn 1978

(*BfD,4.Tatigkeitsbericht®): BfD: Vierter Tdtigkeitsbericht des Bundesbeauftragten
fir den Datenschutz. dem Deutschen Bundestag vorgelegt zum 1.Januar 1982

//2.2.1.0 £)//

(*BfD,S5.Tdtigkeitsbericht®*): BfD: Fiinfter Tdtigkeitsbericht des Bundesbeauftragten
fir den Datenschutz. dem Deutschen Bundestag vorgelegt zum 1.Januar 1983

(*BfLR,Medienseminar*): Bericht iber ein Medienseminar am 3.und 4.5.1982 in Bonn:
Raumliche Wirkungen neuer Medien - iUberwiegt die Spekulation? in: BfLR-Mitteilun-
gen 6/1982 - Juli 1982

(*BI1,BDSG"): Bundesminister des Innern (Hrsg.): betrifft: Bundesdatenschutzgesetz.
Bonn 1877

(*BMFT,Beschdftiqung®): Informationstechnologie und Beschdftigung. Eine Ubersicht
Uber internationale Studien; in Schriftenreihe Technologie und Beschdftiqung
des BMFT. Disseldorf,Wien 1980

(*BMFT,3.0V-Programm*): BMFT: Drittes DV-Programm 1976-1979, Bonn 1976

(#*BMFT,Humanisierung*): BMFT: Programm Forschung zur Humanisierung des Arbeits-
lebens. Bonn 1981

(*BMFT,Leistungsplan®): BMFT: BMFT-Leistungsplan. Humanisierung des Arbeitslebens.
Planperiode 1978-1982. Bonn 1980

(#BMFT u.AMP,Technische Kommunikation¥*): BMFT,BMP: Technische Kommunikation,Pro=-
gramm 1978-1982., Bonn 1979

(#*BOLSCHE, iberwachunnsstaat®): Bdlsche,J.: Der Weq in den (Uberwachungsstaat,(Das
Huch zum SPIEGEL-Report) Mit neuen Dokumenten und Stellungnahmen. Reinbek 1979

//2.2.1.0 e)//

(*n00SS,Geschichte®): Booss,B.;Hdyrup,J.: Wissenschaftlicher Fortschritt durch Frie-
den oder durch Krieqsvorbereitung und Krieq? Ein Blick in die Geschichte der Ma-
thematik. Manuskript zu einem Vortrag auf dem Symposium "Militdrische Einflisse
auf die Wissenschaft und militdrische Anwendung ihrer Ergebnisse" anlidBlich der
Ossietzky-Tage 1882 an der Uni Oldenburg. 4.5.1982

//2.1.4.0//

(#BORNS,Mikroelektronik*): Borns,H.: Der Einbruch der Mikroelektronik im Produktions-
bereich (Metall),ihre unterschiedlichen Formen (vom Industrieroboter bis zu CNC-
Maschinen) und die Ansitze zur Humanisierung der Arbeit. in (*DGB,Techniken*)
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(*ARANDT,Beschiftiqungseffekte®): Brandt,G.;Kindig,B.;Papadimitriou,Z2.: Qualitative
und quantitative Beschdftigungseffekte des EDV-Einsatzes. in (*HANSEN,Mensch,
S5.167-183%) ‘

//2.1.1,0 &)1/

(#*BRANDT,Auswirkungen®): Brandt,G.;Kindig,B.;Papadimitriou,Z.;Thomae,J.: Sozio-tko-
nomische Aspekte des Einsatzes von Computersystemen und ihre Auswirkungen auf die
Organisation der Arbeit und die Arbeitsplatzstruktur (EDV-Systeme und Arbeitsor-
ganisation). BMFT-Forschungsbericht DV-77-04. Eqgenstein-Leopoldshafen: Zentral-
stelle fiir Atomkernenergie-Dokumentation 1977. (Kurzfassung von (*BRANDT,Computer®))

//2.1.1.0 d) und 2.1.2.0 a)//

(¥BRANDT,Computer®): Brandt,G.u.a. wie oben: Computer und ArbeitsprozeB. Eine arbeits-
snziologische Untersuchung der Auswirkungen des Computercinsatzes in ausqewihlten
Betriebsabteilungen der Stahlindustrie und des Banknewerbes. in der Heihe: For-
schungsherichte des Instituts fir Sozialforschung Frankf./Mm..Frankf./m, 1978

//siehe (¥ORANOT,Auswirkungen®)//

(*BRIEFS,Betrieb*): Briefs,U.: EDV-Einsatz und Arbeit im Betrieb.— Zur Verinderung
der Produktionsbedingungen fir cdie menschliche Arbeit durch die EDV — in (™HANSEN,
Mensch,S5.243-256%)

//2.1.1.0 d)//

(*BRIEFS,Bilirohilfsarbeiter®): Briefs,U.: Vom qualifizierten Sachbearbeiter zum Biro-
hilfsarbeiter? - Zu den Auswirkungen der EDV auf die Arbeitsbedingungen der Biiro=-
angestellten. in WSI-Mitteilungen, Febr.1978, S,84-91

(*BRIEFS,Forschung®*): Briefs,U.: Ansatzpunkte fiir kritische Forschung und gewerk-
schaftliche Handlungsmdglichkeiten im Bereich der Produktion neuer Technologien
der Text- und Datenverarbeitung. Studie fir das Projekt "Arbeits- und Lebensbe-
dingungen der Arbeitnehmer als Gegenstand der Hochschulforschung. Uni Bielefeld
1880

//2.1.1.0 e)//

(#*BRIEFS,Perspektive®): Briefs,U.:Arbeiten ohne Sinn und Perspektive? - Gewerkschaften
und "Neue Technologien". Kdln 1880

ll2:1 0 a0 )L

(®*BRIEFS,Wandel*): Briefs,U.: Der Wandel in den Biiros. Auswirkungen von Krise und
Arbeitslosigkeit auf die Angestellten und die Biroarbeit. in WSI-Mitteilungen,
April 1877

(#*BRIGHT,Automation*): Bright,J.R.: Automation and Management. Boston: Graduate
School of Business Administration, Harvard University 1958

(#BRINCKMANN,Fortschritt*): Brinckmann,H.(Hrsg.)t.A.des FachausschuB 15 "Informatik
und Gesellschaft" der GI: Fortschritt der Computer — Computer fUr den Fortschritt?
Bericht von einem KonqreB iiber Erfahrungen mit der Informationstechnologie in der
Arbeitswelt. Kassel 1980

//Anhang A//

(*BRINCKMANN, Innovation®): Brinckmann,H.: Datenverarbeitung und 6ffentliche Aufgaben.
Zum Verhdltnis von technischer und politisch-administrativer Innovation. in
(*FACHTAGUNG 0GI,19B0,S5.14=-42%) £

//2.1.2.0 b)//

(*BRINCKMANN,Rationalisierung¥): Brinckmann,H;: Rationalisierung der offentlichen
Verwaltung durch Einsatz der DV. in (*HANSEN,Mensch,S.109-122%)
//2.1.2.0 b)//

(“BRINCKMANN,Verwaltung“): Brinckmann,H. ;Grimmer,K., ;Jungesblut,B,;Karlsen,Th.;Lenk,K.;
Rave,D.: Automatisierte Verwaltung. Eine empirische Untersuchung Uber die Rationa-
lisierunq der Steuerverwaltung. Frankf./M.,New York 1981

//2.1.2.0 b)//

(*BRODNCR,Kopf*): Bridner,P.;Kriger,D.;Senf,B.: Der programmierte Kopf. Eine Sozial-
geschichte der Datenverarbeitung. Berlin 1881

(*BRUCKEL,Wandel*): Briickel,S.: Wandel politischer Ziele durch Datenverarbeitung im
Recht? in (*REESE,Kosten,S.77-105%)

(“BRUNNS1EIN,qrundsétzliche Uberlegungen®): Brunnstein,K.: Einige qgrundsitzliche
Uberlegungen zu Wirkungen der Informationstechnologie. Mitteilung Nr.82 des Fach-
bereichs Informatik der Uni Hamburg; 1382

(*BRUNNSTEIN,Werkstattgesprich®*): Brunnstein,K.(Hrsg.): Gesellschaftliche Auswir-
kungen grofler Informationssysteme aus der Sicht verschiedener Disziplinen (Werk-
stattgespridch); Mitteilungen Nr.46-46c des Fachbereichs Informatik der Uni Ham-
burg 1977/78

(*BSAS,Biro*): Bayerisches Staatsministerium fiur Arbeit und Sozialordnung (Hrsqg.):
Rationalisierung im BUro - wo bleibt der Mensch? Minchen 1981

//2.1.2.0 b)//

(#*BURGERINITIATIVE ,Orwell*): Biirgerinitiative Orwell 84 (Hrsg.): Orwell 1984 - Ist
es schon so weit? Ist es schon zu spdt? Computer und BUrgerrechte - Beitridge zur
Datenschutzdikussion. Stuttgart 1980

[/2:2:100 8)//

(*BUSSE, Arbeit®): Busse,M. Arbeit ohne Arbeiter. Frankf./Mm. 13978
112: 10 w8 e/

(*CUBLES,Bisikopersoncn“); Copler.S.: DAZUSY,PSI und MOPS. Computer auf den Spuren
von "Risikopersonen". in (*KURSUUCH GG,Gesellschaft,S.7-18%)
//2.2.1.0 ¢)//
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(*COOLEY,Auswirkunqgen*): Cooley,M.J.E.: Auswirkungen der Informationstechnologie auf
den ArbeitsprozeB, in (*BRINCKMANH,Fortschritt,S.74-94%)
1/2:1: 1.0 )1/

("CcooLry,cant): Conley,M.J.C.: Computer aided design - sein Wesen und seine Zusammen-
hiinae; mit cinem Nachwort von R.Thirichen: Computer aided design in der Bundes-
republik Deutschland. Stuttgart 1978

112:1.1.0 a)ll

( *DAMMANN, BDSG*) : Dammann, U, ;Simitis,S.: Uundesdatenschutzqeéetz (BDSG) mit Materia-
lien (Textausgabe mit Ausziigen aus den Gesetzqgebungsdokumenten und eine tabella-
rische Gesetzesdarstellung). Badeu-Uaden 1978

(*DAMMANN, Manipulation®): Danmann,U.: Manipulation oder (iffentlichkeitsinformation?
Zur Funktion von Planunqgsinformationssystemen, in ("LENK, Informationsrechte,
5.137=-163%)

//2.2.1.0 ¢)//

(*DANZIN, Auswirkunaen®): Danzin,N.: Die gesellschaftlichen Auswirkungen der Infor-
mationstechnologien. GMD-Forschungsbericht Nr.118. Oldenbourg,Minchen,Wien 1978
//Rnhang 8//

(*DBAG,PSI*): Daimler-2enz AG: PSI, Personalverwaltungs- und Informationssystem
(unverdffentlichter Text,Mirz 1979)

(*DGB,Kabelpilotnrojekt*): NDGB-Landesbezirk Rheinland-Pfalz (Hrsg.): Kabelpilotpro-
jekt — jetzt? Eine Dokumentation. fMainz 1982

//2.2.2.0//

(*D8G,Techniken®*): DGB-Landesbezirk Rheinland-Pfalz (Hrsg.): Neue Techniken — Soziale
Herausforderung fir die 80er Jahre. Veranstaltung des DGB, 7.5.1981

(*DIEKMANN/KLOTZ ,Verdnderung®): Diekmann,T.;Klotz,U.: Verdnderung der Organisation
des Arbeitsablaufs bei Werkzeugmaschinen durch den Einsatz von Mikrocomputern;
BMFT-Forschunngsbericht; Hamburg 1980

(¥DOKUMENTATTION,PIS*): Interessengemeinschaft COV u.Miller,C.j;Rentzing,G.sWinger,K,:
Dokumentation — Reden und Schriften., DIE WACHSENDE OPPUSITION GEGEN den "TLCH-
NISCHEN FURTSCHRITT" am Beispiel der PERSONALINFORMATIONSSYSTEME. 1982

//2.2.1.0 b)//

(*NORSCH,Reschiftiqungswirkungen*): Dorsch Consult Ingenieurgesellschaft (Hrsq.):
Beschiiftinqunaoswirkungen struktureller und technologischer Verinderungen. Zur
reqionsspezifischen Situation ausgewdhlter Industriezweige im Verdichtungsraum
Niirnberg-Firth-Erlangen. Minchen 18783

(*"DORTMUND, Seminar*): Uni Dortmund/Abt.Informatik,Bereich "Informatik und Gesell-
schaft": Seminar "Computer und Arbeit". Wintersemester 1980/81

1/2e2: 4.6 WL/

(*DUDECK,Biosignalverarbeitung*): Dudeck,J.: Zukunftsaspekte der Biosignalverarbei-
tung. in (*LANGE,Medizin.Statistik,S.180-193%)

(”ENDUETE-KONMISSIDN,Daten“): Bundesminister des Innern: Daten zur Information und
Kommunikation in der Bundesrepublik Deutschland. Zusammenstellung fir die Enquéte-
Kommission "Neue Informations- und Kommunikationstechniken des Deutschen Bundes-
tages. 1982 .

(*ENQUETE-KOMMISSION,Endbericht*): PROGHOS:Endbericht. Auswertung der Stellungnahmen
und der Anhdrung zum Thema "Wirtschaftliche Probleme" der Enquéte-Kommission
"Neue Informations~- und Kommunikationstechniken" des Deutschen Bundestages. 13982

(*ENQUETE -KOMMISSION,Nutzung¥): Enquéte-Kommission "Neue Informations- und Kommuni-
kationstechniken": Stenographisches Protokoll der 1o0.Sitzung vom 26.3.1982 in
Bonn, Bundeshaus: Offentliche Anhdrung von Sachverstdndigen zum Beratungsbereich
"Nutzungsmiiglichkeiten und Auswirkungen". 1982

(*ENQUETE-KOMMISSION, Technik®): Enquéte-Kommission "Neue Informations- und Kommuni-
kationstechniken": Stenoyraphisches Protokoll der 4.Sitzung vom 30.10.1981 in
Bonn, Bundeshaus: Offentliche Anhdrung von Sachverstdndigen zum Thema "Welche
neuen, anwendungsfihigen oder im konkreten Forschungsstadium befindlichen Kommu-
nikationsdienste und -techniken zeichnen sich derzeit (national und international)
ab bzw. welche Kommunikationsdienste und -techniken sind bereits realisiert?" 1981

(*ENQUETE -KOMMISSION,Wirtschaft (Bericht)*): Deutsches Institut fiir Wirtschaftsfor-
schung: Wirtschaftliche Aspekte der neuen Informations~- und Kommunikationstechni-
ken. Bericht fir die Unterkommission "Wirtschaft,Kosten,Finanzierung,0rganisations-

formen" der Enquéte-Kommission "Neue Informations- und Kommunikationstechniken"
des Deutschen Bundestages. 1982

(¥ENQUETE-KOMMISSION,Wirtschaft (Sitzung)*): Enquédte-Kommission "Neue Informations-
und Kommunikationstechniken": Stenographisches Protokoll der 8.Sitzung vom 12,2,82
in Bonn, Bundeshaus: Uffentliche Anhidrung von Sachverstdndigen zum Uefatungsbe-
reich "Wirtschaft,Kosten,Finanzierung,0rganisationsstrukturen”. 1982

(*ESCHMANN,Intensivstationenit):
Auswirkungen des Einsatzes
arbeit Informatik);
1982

112.1., 3.0f)

(*ESSIG,BENORSY*): Essig,H.;Heibey,H.~W,;Kihn,M, ;Rolf,A.: BENORSY -
tes Verfa@ren zur benutzerorientierten Systemrevision.
/Dabe?/DV 5192, Fachbereich Informatik., Hamburg 1980
4.0

Eschmann,R.: Humanisierung oder Rationalisierung?
c s von Computersystemen auf Intensivstationen.(Diplom-
Mitteilung Nr.84 des Fachbereichs Informatik der Uni Hamburg

Ein formalisier-
Endbericht Forschungsvor-
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(*EURICH,Leben*): Eurich,C.: Das verkabelte Leben. Wem schaden und wem nitzen die
Neuen Medien? Reinbek 18080

1/2.2.2.06//

("[UHICH.Vnrlust“): Der Verlust der Zwischenmenschlichkeit - Negc Medien und ihre
Folgen fiir das menschliche Zusammenleben. in (”MULLEHT,MQlt,b.UH-111")
[12.2 200/

(*FACHTAGUNG ©GI,1980%): Fachtagung der OGI 198o: Informationssysteme fir die 80er
Jahre; Informationssysteme im technischen und gesellschaftlichen Wandel.Linz 1980

(“FOHSCHUNBSDRUJEKT.Gemcindcucrualtunqen"): Forschungsprojekt Verwaltunq;autuwatxon:
fAspekte der Datcenverarbeitung in kleinen Gemeindeverwaltunqcn.jg; Bcrxcpt uber
eine Taqung mit Vertretern nordhessischer Gemeinden und des KGRZ., Hofgeismar
5./6.11.1981 (Hrsg.:Gesamthochschule Kassel)

1/2.1.2.0 b)//

(“FRIEDRICH.Informationstcchnologien”): Friedrich,J.: Informationstechnologien als
Herrschaftsinstrument. Das Argument, Bd.2o Heft 112,5.862Ff 1978
/12.2:.1.0 g)l/

(*FRIEDRICHS,Club of Rome®): Friedrichs,G.;Schaff,A.(Hrsg.): Auf Gedeih und Verderb.
Mikroclektronik und Gesellschaft., Bericht an den Club of Rome. Wien,Minchen,
Zirich 1982

(¥GEMLEHN, Seele®): Die Seele im technischen Zeitalter. Sozialpsychologische Probleme
in der industriellen Gesellschaft. Hamburg 1957

(*GENRICH,RUckwirkungen*): Genrich,H.J.: Rickwirkungen auf die Informatik. in (*BRUNN-
STEIN,Werkstattgesprdch, 46b%)

("GENRICH,PISH): Genrich,Helga: Notwendige Voraussetzungen zur Sicherung der Rechte
der Betroffenen bei der Einfihrung und Anwendung von PIS. St.Augustin 1977

//2.2.1.0 b)//

(*6I,11.Jahrestaqung®*): Brauer,W.(Hrsg.): GI - 11.Jahrestagung. in der Reihe Infor-
matik-Fachberichte,Band 50. Berlin,Heidelberg,New York 1981
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