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,,Man erkennt den Wert einer Gesellschaft daran, wie sie mit den schwéchsten ihrer

Glieder verfahrt.© — Gustav Heinemann



Bei der Nennung eines Geschlechtes sind immer beide Geschlechter gleichermafRen be-

dacht.
Alle Angaben beziehen sich auf die Arbeits- und Teilhabesituation behinderter Menschen

in Deutschland.
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1. Einleitung

Im Folgenden wird die grundsétzliche Bedeutung des Themas, der Aufbau der Arbeit
sowie das methodische Vorgehen zur Erhebung und Auswertung bei der Durchfuhrung
einer qualitativen Erhebung zur Identifikation von Erfahrungen relevanter Stakeholder-
gruppen zum Thema Beschéftigung von Menschen mit Behinderungen aufgefuhrt.

1.1 Grundsétzliche Bedeutung des Themas

Ein gesellschaftliches Merkmal der Bevolkerung Deutschlands ist ihre heterogene Zu-
sammensetzung. Die Vielfaltigkeit wird an vielen Punkten offenbar. Hier leben Men-
schen mit unterschiedlichen kulturellen Hintergrinden, diversen religidsen Weltansich-
ten und verschiedenen Muttersprachen miteinander. Auch Menschen mit Behinderungen
bereichern die Vielfalt in der Bunderepublik. Durch Bestimmungen im Grundgesetz so-
wie die Ratifikation verschiedener internationaler Abkommen verpflichtet sich die Bun-
desrepublik u.a. allen Menschen die freie und selbstbestimmte Entwicklung der Person-
lichkeit zu ermdglichen. Doch insbesondere Menschen mit Behinderungen erleben in
Deutschland in vielen Bereichen noch Benachteiligungen. Diese werden bspw. im Le-
bensbereich ,Arbeit und Beschiftigung® sichtbar. Dabei hat sich die Bundesrepublik ins-
besondere durch die Ratifizierung der UN-Behindertenrechtskonvention sowie der
Agenda 2030, mit den Entwicklungszielen 8 (Menschenwirdige Arbeit und Wirtschafts-
wachstum) und 10 (Weniger Ungleichheiten) der Gestaltung eines offenen, freien Ar-
beitsmarktes, auf welchem alle Menschen ihren Lebensunterhalt durch Arbeit, auf Ar-
beitsplatzen mit guten Bedingungen, verdienen kénnen, verpflichtet. Damit ist die Teil-
habe am Arbeitsleben von Menschen mit Behinderungen ein wesentliches Merkmal zur
Realisierung intragenerativer Gerechtigkeit im Rahmen des Leitbildes der nachhaltigen
Entwicklung.

Mit verschiedenen MalRnahmen aus seinem Nationalen Aktionsplan, hat der Gesetzgeber
den Versuch unternommen, die Gestaltung eines solchen inklusiven Arbeitsmarktes zu
entwickeln und die Teilhabesituation fiir Menschen mit Behinderungen am Arbeitsleben
zu reformieren (vgl. Bundesministerium flr Arbeit und Soziales 2016). Aufgrund der Ak-
tualitat dieses Themas ist die Forschungslage bzgl. geeigneter Umsetzungsmalinahmen

noch gering, sodass u.a. diese Arbeit einen der ersten Versuche zur systematischen



Erfassung geeigneter UmsetzungsmaRnahmen und zur Bewertung der bisherigen Mal3-
nahmen darstellt.
Die Ubergeordnete Forschungsfrage dieser Arbeit lautet dementsprechend:

Mit welchen Mitteln l&sst sich die erwerbswirtschaftliche Teilhabe von Menschen

mit Behinderungen am Arbeitsleben verbessern?

1.2 Aufbau der Arbeit

Zur Beantwortung der Forschungsfrage werden zundchst die theoretischen Hintergriinde
zu den Themen ,Menschen mit Behinderungen‘ und , Teilhabe behinderter Menschen am
Arbeitsleben® erarbeitet. Hierzu erfolgt zunichst ein Uberblick iiber die Grundlagen eines
inklusiven Arbeitsmarktes sowie eine Bestimmung des Behinderungsbegriffes. Darauf
aufbauend erfolgt eine Beschreibung sozialer Nachhaltigkeit im Arbeitsleben, wobei hier-
bei insbesondere auf die grundlegende Bedeutung von Erwerbsarbeit fur die aktive und
selbstbestimmte Lebensgestaltung eingegangen wird und vor diesem Hintergrund die Ar-
beit in einer , Werkstatt fiir behinderte Menschen® kritisch betrachtet und die aktuelle Be-
schaftigungssituation von Menschen mit Beeintréachtigungen auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt dargestellt wird. AnschlieRend erfolgt eine Ubersicht tiber die rechtlichen
Grundlagen sowie zu den Gestaltungsinstrumenten zur Férderung der Teilhabe am Ar-
beitsleben. Dabei werden sowohl nationale als auch internationale Rechtsvorschriften und
Ubereinkommen aufgefiihrt und verschiedene Forderinstrumente vorgestellt. In einem
nachfolgenden Zwischenfazit werden die Erkenntnisse aus den theoretischen Hintergrin-
den zusammengefasst und anschliefend das Forschungsvorhaben beschrieben. Anschlie-
Rend werden die Ergebnisse aus dem Forschungsprozess dargestellt und, zu Beantwor-
tung der Ubergeordneten Forschungsfrage, Empfehlungen zur Optimierung eines inklusi-
ven Arbeitsmarktes vorgenommen. In einem abschlieRenden Fazit werden die gesammel-
ten Erkenntnisse aus dieser Arbeit zusammengefasst und ein Ausblick fir mogliche wei-

terfihrende Forschungsvorhaben gegeben.

1.3 Methodisches VVorgehen

Zur Generierung von Erkenntnissen zu dem Thema ,Beschiftigung von Menschen mit
Behinderungen® werden die beruflichen Erfahrungen von verschiedenen Stakeholdern er-

fasst. Diese liefern Hinweise zur aktuellen Beschaftigungssituation sowie zu maoglichen



Verbesserungsoptionen. Zur Datenerhebung wird ein Leitfadeninterview erstellt und die
durchgefiihrten Interviews mit der ,Qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring* ausgewer-
tet. Auf diese Weise werden systematisch relevante Inhalte aufgegriffen und das gesam-
melte Datenmaterial in einem geordneten VVorgehen verdichtet.

2. Grundlagen der Thematik ,Inklusiver Arbeitsmarkt*

Im Folgenden wird die Entstehung des heutigen Behinderungsbegriffes dargestelit.
Hierzu wird zundchst der Behinderungsbegriff sowie die damit verbundene Lebenslage
von Menschen mit Behinderungen betrachtet und die Entwicklung von der Vergangenheit
in die Gegenwart skizziert. Anschlielend wird die aktuelle Definition von Behinderung,
wie sie in Deutschland im Sozialgesetzbuch IX (SGB IX) dargestellt ist, analysiert und
dabei auf die Teilhabeeinschrénkungen, welche durch die Wechselwirkungen zwischen
Personlichkeitsmerkmalen, Funktionseinschrankungen und Barrieren aus der Lebensum-
welt bestimmt werden, eingegangen.

Nachfolgend wird die Teilhabesituation von Menschen mit Behinderungen am Arbeits-

markt dargestellt.

2.1 Behinderung als Wechselwirkung zwischen Mensch, Umwelt und Funktions-
einschrankung

Lange Zeit wurden Menschen mit Behinderungen auf ihre Einschrankungen reduziert, als
Kranke betrachtet und in den meisten Fallen lediglich innerhalb der Familien oder in
kirchlichen Institutionen betreut und versorgt (vgl. Schreiner 2017: 41 / vgl. Kubek 2012:
47). Von einer Teilhabe am Leben in der Gesellschaft, im Sinne einer Partizipation in den
verschiedenen Lebensbereichen, aktiver Mitwirkung und Einbindung in die Gemein-
schaft, waren sie in den meisten Féllen ausgeschlossen (vgl. Guerra 2017: 72f).

Anfang des 20. Jahrhunderts existierten in Deutschland erste staatliche Instanzen zur Er-
bringung von Dienst-, Geld- und Sachleistungen fir Menschen mit Behinderungen (vgl.
Kubek 2012: 47). Nach der Machttibernahme durch die Nationalsozialisten im Jahr 1933,
erliel’ die Regierung das ,Gesetz zur Verhitung erkrankten Nachwuchses®. Dieses Gesetz
ebnete den Nationalsozialisten den Weg zur systematischen Verfolgung und Ermordung

von Menschen mit Behinderungen. In den darauffolgenden Jahren verschlechterte sich



die Situation in den Heil- und Pflegeanstalten zunehmend. Den Einrichtungen wurden die
finanziellen wie sachlichen Mittel gekiirzt und Personal abgebaut. Vom Herbst des Jahres
1939 an, wurden Menschen mit Behinderung systematisch erfasst, nach ihrer Arbeitspro-
duktivitat beurteilt, und, im Falle einer nicht hinreichenden Arbeitsfahigkeit, in Tétungs-
anstalten deportiert. Damit ergab sich fir behinderte Menschen ihre Existenzberechtigung
aus ihrer Arbeits- und Leistungsfahigkeit. Genugten sie den Nitzlichkeitserwagungen der
Gutachter nicht, wurden sie als menschenunwiirdiges Leben betrachtet und ermordet (vgl.
Schulte 2017: ZEIT ONLINE).

Nach dem zweiten Weltkrieg nahmen viele Krankenhduser und Anstalten ihre Arbeit wie-
der auf. Aufgrund einer fehlenden Rechtsgrundlage gab es keine verbindliche Versor-
gungsstruktur und die Uberwiegende Zahl der Institutionen befanden sich unter kirchli-
cher Tréagerschaft. Die Arbeit in diesen Einrichtungen orientierte sich vorwiegend an ei-
ner pflegerischen Versorgung der behinderten Menschen. Behinderungen wurden aus-
schlielich unter medizinischen Aspekten betrachtet, die betroffenen Personen als Er-
krankte beurteilt und in den Anstalten von der Gesellschaft segregiert. Somit waren Men-
schen mit Behinderungen zwar vor Verfolgung und Ermordung sicher, doch nach wie vor
wurden sie auf ihre Funktionseinschrankungen reduziert, objektiviert und blieben von
gesellschaftlicher Teilhabe weitgehend ausgeschlossen (vgl. Schreiner 2017: 45f).

Mit der Verabschiedung des Rehabilitations-Angleichungsgesetzes im Jahr 1974 sowie
der Einfiihrung des SGB | im Jahr 1975, vollzog sich ein erster situativer Wandel fiir
Menschen mit Behinderungen. Noch immer wurden bei der Definition von Behinderung
ausschlieBlich die Gesundheits- und Funktionsbeeintrachtigungen betrachtet, jedoch er-
offnete das Rehabilitations-Angleichungsgesetz behinderten Menschen weiterfiihrende
Leistungen zur Rehabilitation, ohne die Leistung bspw. aufgrund mangelnder Kausalitat
zwischen Behinderungsursache und beantragter Rehabilitationsleistung zu versagen. Im
SGB | wurden erstmals Hilfemalnahmen zur Abwendung, Beseitigung, Verhitung vor
einer Verschlimmerung der Behinderung und ihrer nachteiligen Folgen sowie zur Siche-
rung eines Platzes im gesellschaftlichen Leben, bei welchem die Fahigkeiten und Nei-
gungen der behinderten Person berticksichtigt werden, rechtlich verankert (vgl. Kubek
2012: 48). Damit wurde die Grundlage der Rehabilitationsleistungen als Leistungen zur
Forderung der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben fiir Menschen mit Behinderungen

geschaffen.



Noch bis in die spaten 1990er Jahre dominierte ein medizinisch orientierter Behinde-
rungsbegriff, welcher sich auf die gesundheitlichen Einschrankungen beschrénkte und
keinen Bezug zur Lebens- und Teilhabesituation der Menschen mit Behinderungen defi-
nierte.

Ein umfassenderer Behinderungsbegriff wurde erstmalig im Mai 2001 von der World
Health Organization (WHO) geprégt. In dieser Definition bilden die, in friheren Begriffs-
bestimmungen dominanten, Funktionsbeeintrachtigungen lediglich einen Teil des Behin-
derungsbildes, welches durch weitere Kontextfaktoren ergénzt wird. Behinderung wird
somit zu einem vielschichtigen Begriff, welcher sich aus verschiedenen Aspekten zusam-
mensetzt. Nach der Definition der WHO werden die gesellschaftlichen Handlungs- und
Teilhabemdglichkeiten der behinderten Menschen durch die gesundheitlichen Funktions-
einschrankungen, sowie Umweltfaktoren wie bspw. die gesellschaftlichen Rahmenbedin-
gungen beeinflusst (vgl. ebd: 35f). Somit setzten sich die behinderungsbedingten Beein-
trachtigungen aus endogenen sowie aus exogenen Faktoren zusammen, welche im Zu-
sammenspiel die Moglichkeiten zur gesellschaftlichen Teilhabe gestalten.

In Deutschland erfolgte im Jahr 2001, mit der Einfuhrung des SGB IX (Rehabilitation
und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen), eine Erweiterung des Behinderungsbe-
griffes. Auch in der aktuellen Definition des Behinderungsbegriffes im SGB XI, aus dem
Jahr 2016, wird die Loslésung von einer rein medizinisch-defizitdren Betrachtung von
Behinderung deutlich. In seiner aktuellen Fassung bestimmt das SGB IX in § 2 Abs. 1
Behinderung als korperliche, geistige, seelische oder Sinnesbeeintrachtigung, welche
vom einem flr das Lebensalter typischen Entwicklungszustand abweicht und in Wech-
selwirkung mit umwelt- und einstellungsbedingten Barrieren eine gleichberechtigte ge-
sellschaftliche Teilhabe, fur die Dauer von mehr als sechs Monaten verhindert. Menschen
sind von Behinderung bedroht, wenn eine Beeintrachtigung der gleichberechtigten Teil-
habe zu erwarten ist.

Somit riicken im SGB IX die Einschrankungen durch die Behinderung in den Hinter-
grund. Eher wird in der Definition des SGB IX die Teilhabesituation hervorgehoben und
als kombinierte Folge von behinderungsbedingten Beeintrachtigungen, Barrieren aus der
Lebensumwelt und persénlichen Aspekten des behinderten Menschen bestimmt. Zudem
wird im zweiten Absatz des §2 SGB IX die Schwere der Behinderung iiber den ,Grad der
Behinderung* (GdB) geregelt. Demnach gelten Personen als schwerbehindert, wenn sie
einen GdB von mindestens 50 haben. Der 82 Absatz 3 SGB IX bestimmt, dass Personen



mit einem GdB zwischen 30 und 50 sich schwerbehinderten Menschen gleichstellen kon-
nen, wenn sie ohne die Gleichstellung keinen geeigneten Arbeitsplatz erlangen kénnen
oder ihren bestehenden verlieren konnten.

Damit unterscheidet sich dieser moderne Behinderungsbegriff wesentlich von dem, wel-
cher noch bis kurz vor der Jahrtausendwende vorherrschte und ermdéglicht einen Rechts-
anspruch auf bedarfsgerechte, individuelle Hilfeleistungen, mit welchen Teilhabechancen
am gesellschaftlichen Leben geférdert werden sollen.

Die unten aufgefuhrte Abbildung verdeutlicht die Begriffsbestimmung aus dem SGB IX.

Abb. 1: Darstellung des Behinderungsbegriffes nach dem SGB IX

" .

Mensch \ / Umwelt \
/ (Persdnlichkeitsmerkmale) Cmm——) (Barrieren in der
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Quelle: eigene Darstellung

2.2 Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Arbeitsmarkt

Arbeit ist in unserer modernen Gesellschaft ein wesentlicher Bestandteil fur eine gelin-
gende Inklusion. Inklusion, als gesellschaftliches Leitbild, fordert ein Miteinander, wel-
ches auf Offenheit, Freiheit und Moglichkeiten zur individuellen Gestaltung von Teilhabe
basiert und Hilfeleistungen bereitstellt, wo Barrieren eine Teilhabe erschweren oder ver-
hindern (vgl. Eikotter 2016: 9). Teilhabe lasst sich als das Eingebundensein in einen Le-
bensbereich darstellen, demzufolge lasst sich die Teilhabe am Arbeitsleben als das Ein-
gebundensein in die erwerbswirtschaftliche Lebenssituation definieren.

Bei der Betrachtung der gesamtgesellschaftlichen Situation auf dem deutschen Arbeits-

markt zeigt sich, dass der Anteil von Menschen mit Behinderungen, welche einer



Erwerbsarbeit nachgehen, deutlich niedriger ist als bei der Gesamtbevolkerung. So betrug
im Jahr 2017 die Erwerbsquote von schwerbehinderten Menschen im Alter zwischen 15
und 65 Jahren lediglich 49 Prozent, wohingegen die Erwerbsquote der Gesamtbevélke-
rung bei Uber 78 Prozent lag. Zudem ist die Dauer der Erwerbslosigkeit bei Menschen
mit Behinderungen wesentlich héher und die Wiedereinstiegschancen in die Erwerbsta-
tigkeit nach einer Arbeitslosigkeit wesentlich geringer als bei Personen ohne Beeintréch-
tigung (vgl. Bundesagentur fiir Arbeit 2019: 4ff). Die Arbeitsmarktstatistik erfasst jedoch
nicht die Personen mit Behinderungen, welche in einer Werkstatt fur behinderte Men-
schen (WfbM) arbeiten oder in einer Tageforderstatte betreut werden, da diese, entspre-
chend 8219 Absatz 1 SGB IX, nicht auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu beschéftigen
sind. Nach 8221 Absatz 1 SGB IX, befinden sich die Mitarbeiter mit Behinderungen einer
WTbM lediglich in einem arbeitnehmerahnlichen Arbeitsverhaltnis und erhalten eine Ent-
lohnung, welche weit unter dem Mindestlohn liegt. Wird unter Erwerbsarbeit jedoch eine
Entlohnung zur Finanzierung des Lebensunterhaltes verstanden, sind damit auch die Be-
schaftigten in einer WfbM von Erwerbsarbeit ausgeschlossen. Somit wird die Personen-
gruppe der Beschéftigten einer WfbM nicht in der Arbeitslosenstatistik berticksichtigt,
obwonhl diese ebenfalls keiner Erwerbsarbeit im eigentlichen Sinne nachgehen.

Infolge der schlechteren Teilhabechancen am Erwerbsleben, welche aufgrund der Ar-
beitsmarktsituation sowie der strukturellen Exklusion und Rechtsstellung, im Falle der
Aufnahme in eine WfbM vorliegen, sind behinderte Menschen haufiger als nicht-behin-
derte Personen von der Teilhabe am Arbeits- und Erwerbsleben ausgeschlossen. Zur Er-
hoéhung der Chancengleichheit fir Menschen mit Behinderungen, wird in der Behinder-
tenrechtskonvention der Vereinten Nationen (UN-BRK), auf welche in Kapitel 3.5.2 na-
her eingegangen wird, die Gestaltung eines offenen und zuganglichen Arbeitsmarktes,
auf welchem Menschen mit Behinderungen ihre Arbeit frei wahlen und ihren Lebensun-
terhalt verdienen kdnnen, gefordert. Noch bleiben die Umsetzungsbemiihungen jedoch
weit hinter diesen Forderungen zurlick (vgl. Felder 2017: 99f).

Beispiele, wie Inklusion gelingen kann, werden in anderen Lebensbereichen, wie bspw.
dem Schulsystem, sichtbar. Hier werden separierende Strukturen zunehmend aufgebro-
chen und ein inklusives Miteinander, ohne exkludierende Einschrdnkungen aufgrund ei-
nes Migrationshintergrundes oder einer Beeintrachtigung, erfolgreich umgesetzt (vgl. Be-
cker 2016: 69 / Eikotter 2016: 9).



3. Soziale Nachhaltigkeit im Kontext der beruflichen Teilhabe fir

Menschen mit Behinderungen

Im Folgenden wird die umfassende Bedeutung, welche der Arbeit fir das Individuum
selbst sowie zur Aufrechterhaltung einer funktionsféhigen Gesellschaft zukommt, erléu-
tert und auf die besonderen Arbeitsbedingungen von Menschen mit Behinderungen ein-
gegangen. Zusétzlich wird in diesem Zusammenhang auf die Situation der Beschaftigten
in einer Werkstatt fiir behinderte Menschen eingegangen. Anschlie3end wird die Benach-
teiligungssituation, welcher Menschen mit Behinderungen im Erwerbsleben ausgesetzt
sind, dargestellt und die wesentlichen nationalen wie Gberstaatlichen Ubereinkommen
und Gestaltungsinstrumente mit Bezug zur Teilhabe von behinderten Menschen im Ar-
beitsleben dargestellt. AbschlieBend werden die sich hieraus ableitbaren, normativen

Ziele eines inklusiven Arbeitsmarktes formuliert.

3.1 Die Bedeutung von erwerbsgebundener Arbeit in unserer Gesellschaft

Arbeit ist neben Freizeit und Wohnen einer der zentralen Lebensbereiche des Menschen
und ein Grundbeddirfnis in unserer kapitalistisch orientierten Gesellschaft (vgl. Becker
2016: 69 / Schreiner 2017: 63f). Eine aktive Teilhabe, im Sinne einer Einbindung und
Mitwirkung am gesellschaftlichen Zusammenleben, ist ohne eine Beteiligung am Arbeits-
leben kaum mdglich. In modernen, arbeitsteiligen Gesellschaften wie der unseren, ist die
Erwerbsarbeit mit Zuschreibungen wie Leistungsfahigkeit und Produktivitét verbunden.
Erwerbsarbeit pragt den sozialen Status einer Person und ordnet die Positionierungen der
Mitglieder in einer Gesellschaft (vgl. Felder 2017: 99). Somit ist der Lebensbereich Ar-
beit eine wesentliche Sozialisationsinstanz eines Menschen.

Allerdings sind die oben genannten positiven Zuschreibungen und Sozialisationsaspekte
alleinig fur die Erwerbsarbeit zutreffend. Unter Erwerbsarbeit werden ausschlieflich so-
zialversicherungspflichtige und monetér entlohnte Tatigkeiten zur Produktion von Giitern
und Dienstleistungen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt verstanden. Demnach sind zahl-
reiche andere erwerbsarbeitsahnliche Tatigkeiten, wie bspw. Freiwilligenarbeit, Hausar-
beit oder Vereinsarbeit, von Erwerbsarbeit abzugrenzen. Diese Formen von Arbeit wer-
den sozial nicht auf die gleiche Weise wertgeschétzt, fihren nicht im gleichen Malie zu
sozialer Anerkennung und sind demnach nicht als inklusions- und teilhabevermittelnde

Instanz an der Bildung des sozialen Status beteiligt. Damit ergeben sich die
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Teilhabechancen an der Mitwirkung in der Gesellschaft maRgeblich aus den Moglichkei-
ten, welche eine Person zur Aufnahme einer Beschéftigung auf dem allgemeinen Arbeits-
markt hat (vgl. Schreiner 2017: 64ff).

Die sozialen Folgen von Erwerbslosigkeit konnten eindrucksvoll in der Marienthalstudie,
welche von einer Forschungsgruppe um Marie Jahoda in den dreiBiger Jahren des ver-
gangenen Jahrhunderts in Osterreich durchgefiihrt wurde, aufgezeigt werden. In dem Ort
Marienthal wurde eine Fabrik geschlossen, woraufhin beinahe die gesamte Bevolkerung
des Dorfes ihre Erwerbsarbeit verlor. Die Forschungsgruppe untersuchte daraufhin in ei-
ner Langzeitstudie, welche Folgen sich aus Arbeitslosigkeit fir das Individuum selbst
sowie fur die Gesellschaft ergeben. Die Ergebnisse der Studie lassen sich wie folgt zu-

sammenfassen:

- Durch Erwerbsarbeit wird Zeit flr den Einzelnen erfahrbar. Sie unterteilt den Tag,
die Woche und das Jahr in Arbeit und Freizeit und erzeugt eine daran orientierte
Tagesstruktur.

- Durch die oftmals in der Erwerbsarbeit vorliegende Arbeitsteilung wird die Zu-
sammenarbeit gefordert und erfahrbar, dass sich gemeinschaftliche Ziele oftmals
nur durch das Engagement vieler realisieren lassen.

- In der Erwerbsarbeit werden soziale Kontakte gebildet und diese Uber einen lan-
geren Zeitraum aufrechterhalten.

- Erwerbsarbeit schafft Identitat und diese fordert die Ausbildung des sozialen Sta-
tus.

- Die berufliche Tatigkeit erzeugt Selbstwirksamkeit und wird als sinnvoll wahrge-
nommen (vgl. Jahoda 1983: 70).

Auch wenn die Anfénge der Studie bereits beinahe 100 Jahre zurtickliegen, sind ihre Er-
gebnisse auf die heutige Zeit Gibertragbar. Durch das monetére Einkommen tragt Erwerbs-
arbeit zur materiellen Versorgung sowie zur Gestaltung finanzieller Unabhéngigkeit des
Individuums bei. Dariiber hinaus fordert Erwerbsarbeit in wesentlichem MaRe soziale
Anerkennung, das Kompetenzerleben, eine Strukturierung des Lebens, die Gestaltung so-
zialer Kontakte, eine aktive Gemeinschaft sowie ein Engagement des Einzelnen fiir diese.
Da erwerbsarbeitsahnliche Téatigkeiten nicht im gleichen Male anerkannt werden, ist da-

von auszugehen, dass Personen, welche dieser nachgehen, in geringerem Male
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Anerkennung, Wertschatzung und Selbstwirksamkeit erfahren, wie Erwerbstatige. Kei-
ner Erwerbsarbeit nachzugehen, bedeutet demnach eine Verringerung der Teilhabechan-
cen sowie der Mdglichkeiten zur eigenstandigen Lebensfihrung (vgl. Becker 2016: 60f).
Zudem steigt mit einer langeren Erwerbslosigkeit zunehmend das Risiko der Entwicklung
einer psychischen Belastungsstorung sowie die Tendenz zu sozialem Riickzug und der
Vermeidung sozialer Kontakte. Auch wird die Entstehung von gesundheitlichen Ein-
schrankungen durch Erwerbslosigkeit begtinstigt (vgl. Schreiner 2017: 67f).

Somit sind Menschen mit Behinderungen, da sie, wie unter Punkt 2.2 beschrieben, hau-
figer von Arbeitslosigkeit betroffen sind, sowie die Beschéaftigten in einer WfbM, welche
lediglich in einem arbeitnehmerahnlichen Beschaftigungsverhaltnis arbeiten und damit
keiner Erwerbsarbeit nachgehen, in erheblichem Malie in der Wahrnehmung ihrer Teil-
habemdglichkeiten sowie einer selbststdndigen Lebensfihrung eingeschrénkt. Zudem
verfligen sie Uber eine verstarkte Vulnerabilitat, aufgrund der oben dargestellten negati-
ven Aspekte von Erwerbslosigkeit, bzgl. ihrer gesundheitlichen und sozialen Entwick-

lung.

3.2 Die Bedeutung beruflicher Teilhabe fir Menschen mit Behinderungen

Alle Menschen streben nach Zugehdrigkeit, wollen sich als Teil der Gemeinschaft fiihlen
und diese aktiv mitgestalten. Dies gilt fir Menschen mit und ohne Beeintréchtigung
gleichermalien. Wie unter Punkt 3.1 dargestellt, ist fur eine gelingende gesellschaftliche
Zugehorigkeit auch die Teilhabe am Erwerbsleben erforderlich. Dabei gelten die darge-
stellten positiven Auswirkungen von Arbeit nur fur die Erwerbsarbeit. Von Erwerbsarbeit
ausgeschlossen zu sein, bedeutet demnach fiir Menschen mit wie ohne Behinderungen
einschréankende Teilhabechancen sowie erhdhte Risiken von physischen und psychischen
Gesundheitseinschrankungen.

Es kann jedoch davon ausgegangen werden, dass die Teilnahme an Erwerbsarbeit insbe-
sondere flr Menschen mit Behinderungen ein wichtiges Element fiir eine gelingende
Teilhabe ist. Neben den positiven Aspekten bezeugt die Erwerbsarbeit die Leistungsbe-
reitschaft und -fahigkeit des behinderten Menschen, sie schafft ein selbsterwirtschaftetes
Einkommen, wodurch eine Lebensgestaltung ohne Sozialleistungen ermdglicht wird und
sogar selbst ein Beitrag zur Finanzierung der Sozialsysteme geleistet wird. Daher ist Er-
werbsarbeit flir Menschen mit Behinderungen ein wesentliches Element zum Aufbau ei-

ner positiven ldentitdt und um sich als aktiver Mitwirker in der Gesellschaft
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wahrzunehmen. Leistungen zur Forderung der Teilhabe am Arbeitsleben sollten also im-
mer den allgemeinen Arbeitsmarkt und eine erwerbswirtschaftliche Beschéftigung auf
diesem zum Ziel haben (vgl. Schreiner 2017: 68f). Das angestrebte Leitbild einer inklu-
siven Gesellschaft kann nur gelingen, wenn exkludierende Elemente abgebaut werden,
demzufolge kann die Teilhabe am Arbeitsleben fur Menschen mit Behinderungen nur
durch die Gestaltung eines offenen und fiir alle Menschen zuganglichen Arbeitsmarktes
gelingen (vgl. Becker 2016: 260). Auch in §27 der UN-BRK Absatz 1 wird ein gleichbe-
rechtigter Zugang fir Menschen mit Behinderungen zu einem Arbeitsmarkt gefordert, auf
welchem diese erwerbswirtschaftlich tatig sein kénnen (vgl. Beauftragter der Bundesre-
gierung fir die Belange von Menschen mit Behinderungen 2018: 24). Aufgrund der Ab-
weichungen zwischen den normativen Zielen, welche in der UN-BRK konkretisiert wer-
den, und der Umsetzungsrealitét, bezogen auf die Malinahmen zur Starkung der Situation
der Menschen mit Behinderungen in Deutschland, wurden bei der Evaluation des Natio-
nalen Aktionsplanes 1.0 der Bundesregierung zur UN-Behindertenrechtskonvention
(NAP) zahlreiche Handlungsempfehlungen zur Verbesserung formuliert und u.a. ein stér-
kerer Einbezug der UN-BRK bei der nationalen Gesetzgebung sowie die Reduzierung
institutioneller Separation von Menschen mit Behinderungen auf dem Arbeitsmarkt emp-
fohlen (vgl. Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 2016: 21f / 354f).

Ein inklusiver Arbeitsmarkt, auf welchem Menschen mit und ohne Behinderungen ar-
beitsteilig tatig werden und gemeinsam Arbeit verrichten, fordert die Teilhabesituation
behinderter Menschen. Jedoch kann nicht ausschlie3lich aufgrund einer Erwerbsbeschaf-
tigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt auf eine umfassend erfiillte Teilhabe geschlos-
sen werden.

Die Lebenswirklichkeit von Menschen mit Behinderungen ist vielfaltig und die Erwerbs-
beteiligung nur ein, wenn auch wesentlicher, Teil dieser Wirklichkeit.

Die Ausgestaltung eines inklusiven Arbeitsmarktes fordert von einer Gesellschaft, wel-
che Nachhaltigkeit und somit auch soziale Nachhaltigkeit auf dem Arbeitsmarkt etablie-
ren mochte, die u.a. durch eine Reduzierung von Ungleichheiten sowie einer Forderung
menschenwirdiger Arbeit konkretisiert wird, eine entsprechende rechtliche Verankerung
sowie die Forcierung einer praktischen Umsetzung. Hierzu missen etablierte Strukturen
aufgebrochen und der Wandel von einem einrichtungsbezogenen zu einem individualori-

entierten Unterstitzungssystem vollzogen werden.
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3.3 Kritische Betrachtung der beruflichen Teilhabe in der WfbM

Eine erste juristische Verankerung der WfbM wurde im Bundessozialhilfegesetz von
1961 vorgenommen und die Einrichtung als Ort zur beruflichen Leistungserbringung fur
behinderte Menschen spezifiziert. Damals wurde jedoch keine konkrete konzeptionelle
Definition des Leistungsangebotes vorgenommen. Eine Konkretisierung erfolgte im Jahr
1974 mit der Verabschiedung des Schwerbehindertengesetzes, in welchem der Personen-
kreis mit Leistungsanspruch, die fachlichen Anforderungen sowie die Aufgaben der
Werkstatten geregelt wurden. Heute werden die Anforderungen an die WfbM im SGB
IX, der Werkstattenverordnung (WVO) sowie der Ausgleichsabgabenverordnung gere-
gelt (vgl. Kubek 2012: 61f).

Seit einigen Jahren steigt die Anzahl der beschaftigten Mitarbeiter in den WfbM bundes-
weit an. Aus einem Bericht der Bundesarbeitsgemeinschaft Werkstétten flr behinderte
Menschen e.V. (BAG WfbM) geht hervor, dass im Jahr 2019 (iber 310.000 Menschen an
dem Leistungsangebot der WfbM teilgenommen haben (vgl. BAG WfbM 2021). Prog-
nosen zufolge wird dieser Anstieg auch in den kommenden Jahren anhalten.

Bei der Mehrzahl der neuaufgenommenen Beschaftigten in den WfbM handelt es sich um
Personen, welche im Vorfeld arbeitslos waren und welche nicht in ein Beschaftigungsan-
gebot auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt vermittelt werden konnten.

Das Leistungsangebot der WfbM richtet sich, entsprechend 858 Absatz 1, an Personen,
welche nicht, noch nicht oder noch nicht wieder auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt be-
schaftigt werden konnen, jedoch ein MindestmaR an wirtschaftlich verwertbarer Arbeits-
leistung erbringen kdnnen und welche im Vorfeld Leistungen aus dem Berufsbildungs-
bereich, nach 857 SGB 1IX, in Anspruch genommen haben. Damit ergibt sich fir Men-
schen mit wesentlicher Behinderung ein Rechtsanspruch auf die Aufnahme in eine
WfbM, welcher unabhéngig von der Arbeitsmarktsituation besteht. Der §58 Absatz 2 be-
stimmt, dass bei der Aufnahme und Ausiibung der Beschaftigung die Eignung und Nei-
gungen des behinderten Menschen berticksichtigt, die Leistungsfahigkeit sowie die per-
sonliche Entwicklung gefordert und nach Mdglichkeit ein Ubergang auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt gestaltet werden sollen.

Als Teilnehmer im Arbeitsbereich einer WfbM verfiigen die beschaftigen Mitarbeiter mit
Behinderung uber arbeitnehmerahnliche Rechte. Dementsprechend erhalten sie ein Ar-
beitsentgelt und sind in allen Bereichen der Sozialversicherung, mit Ausnahme der Ar-

beitslosenversicherung, eingegliedert. Die Mehrzahl der behinderten Menschen aus den
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Werkstétten verbleibt bis zum Renteneintritt in diesen. Nach 20 Beschaftigungsjahren
haben die Mitarbeiter aus dem Arbeitsbereich einer WfbM einen Anspruch auf Rente
wegen voller Erwerbsminderung.

Das Leistungsangebot der WfbM stellt eine grolie soziapolitische Errungenschaft dar und
steht dennoch seit einiger Zeit verstarkt in der Kritik. Hauptkritikpunkt ist die institutio-
nelle Separation der behinderten Menschen, welche nicht mehr zeitgeméR ist sowie dem
politischen Willen auf eine inklusive und nachhaltige Gesellschaft als auch den Forde-
rungen des 8§27 der UN-BRK widerspricht.

Damit entspricht die Architektur der Werkstétten nicht dem Zeitgeist, da sie nicht die
Teilhabe des behinderten Menschen, sondern dessen Einschrankungen in den Mittelpunkt
stellt. Diese Ausrichtung, bei welcher Menschen exkludiert und in Sonderwelten betreut
werden, widerspricht der Starkung des Teilhabegedankens.

Obgleich die WfbM, entsprechend 8§58 Absatz 2 Satz 3, den gesetzlichen Auftrag haben,
ihre Beschéftigten auf die Aufnahme eines Arbeitsplatzes in der Erwerbswirtschaft vor-
zubereiten und zu vermitteln, werden sie diesem Anspruch nicht gerecht. So konnten in
den vergangenen Jahren jeweils lediglich unter einem Prozent der Mitarbeiter aus dem
Arbeitsbereich auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vermittelt werden (vgl. Becker 2016:
242fF).

Die Beschaftigten einer WfbM befinden sich lediglich in einem arbeitnehmerahnlichen
Rechtsverhéltnis. Dadurch ist die WfbM bspw. nicht an die Zahlung des bundeseinheitli-
chen Mindestlohnes gebunden. So betrug das durchschnittliche monatliche Arbeitsentgelt
fiir Beschaftige im Arbeitsbereich der WfbM im Bundesdurchschnitt im Jahr 2019 ledig-
lich 206,95 Euro (vgl. BAG WfbM 2020). Entsprechend 86 Absatz 1 der WVO sind die
WTfbM verpflichtet eine Mindestbeschaftigungszeit von 35 Wochenstunden vorzuhalten.
Daraus lasst sich ein durchschnittlicher Stundenlohn von 1,48 Euro fir einen Mitarbeiter
im Arbeitsbereich einer WfbM errechnen. Mit diesem Entgelt lassen sich keine selbst-
standige und selbstbestimmte Teilhabe sowie kein Lebensunterhalt finanzieren. Damit ist
die Beschaftigung im Arbeitsbereich der WfbM auch deutlich von einer erwerbswirt-
schaftlichen Beschaftigung abzugrenzen, wodurch damit auch die unter Punkt 3.1 darge-
stellten positiven Aspekte von Erwerbsarbeit keine Anwendung fur Beschaftigte im Ar-
beitsbereich finden kénnen. Daher wird auch in 827 der UN-BRK die Gestaltung eines
inklusiven Arbeitsmarktes, in welchem Sondereinrichtungen wie die WfbM abgebaut

werden und erwerbswirtschaftliche Arbeitsangebote auf dem allg. Arbeitsmarkt fir
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Menschen mit Behinderungen ausgebaut werden, gefordert. Inklusion in der Arbeitswelt
kann nur durch die Gestaltung eines uneingeschrankt offenen Arbeitsmarktes gelingen,
nicht jedoch in Sondereinrichtungen, welche Personengruppen aufgrund bestimmter
Merkmale ausgrenzt (vgl. Becker 2016: 242ff).

Fur den Ausbau eines inklusiven Arbeitsmarktes wird ein Abbau der Sondereinrichtun-
gen und ein Aufbau personenorientierter beruflicher Unterstutzungsprogramme in der Er-
werbswirtschaft bendtigt (vgl. ebd: 47).

Von einer Gesellschaft mit dem politischen Willen zur Inklusion, in welcher auch soziale
Nachhaltigkeitsaspekte stérker als zuvor beriicksichtigt werden sollen, muss eine institu-
tionelle Umwandlung gefordert werden, fiir welche bereits geeignete gesetzliche Grund-
lagen geschaffen wurden (vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und
Hauptfirsorgestellen 2020: 26f). Auf diese wird unter 3.5 ndher eingegangen.

3.4 Beschéftigungssituation von Menschen mit Behinderungen in Betrieben auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt

Das Vorliegen einer Behinderungseigenschaft wirkt sich nachteilig auf die Teilhabechan-
cen am Arbeitsleben aus. Aufgrund dieser diskriminierenden Eigenschaft, ist daher der
Arbeitsmarkt in Deutschland kein inklusiver Arbeitsmarkt, welcher, entsprechend den
Forderungen des 8§27 der UN-BRK, fur Menschen mit Behinderungen uneingeschrankt
zuganglich ist und widerspricht damit auch teilweise den Kernarbeitsnormen der Interna-
tionalen Arbeitsorganisation (IAQ). Zwar hat sich, bedingt durch die gestiegene Nach-
frage nach Arbeitskraften auf dem Arbeitsmarkt, in den vergangenen Jahren die Anzahl
der Arbeitnehmer mit Behinderungseigenschaften auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt er-
hoht, doch bestehet nach wie vor noch ein groRer Unterschied hinsichtlich der Beschéfti-
gungssituation zu Personen ohne Behinderungen. So lag im Jahr 2018 die Arbeitslosen-
quote bei den Menschen mit Behinderungseigenschaft bei 11,2 Prozent und damit deut-
lich Gber der Quote von 5,2 Prozent bei den Personen ohne Beeintrachtigung. Als Griinde
fiir die Benachteiligungssituation lassen sich u.a. Vorurteile gegeniiber Menschen mit Be-
hinderungen, Minderleistungen oder das Fehlen barrierefreier, behinderungsgerechter
Arbeitsplatze feststellen. Zur Férderung der Teilhabe am Arbeitsleben auf dem allgemei-
nen Arbeitsmarkt existieren verschiedene Rehabilitationsleistungen, mit welchen die

Teilhabesituation behinderter Menschen verbessert werden soll (vgl. Kulke 2020: 50ff).
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Im Folgenden werden wesentliche Leistungen zur Starkung der Teilhabe am Arbeitsleben

auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt aufgefuhrt und beschrieben.

Unterstiitzte Beschaftigung

Die Unterstutze Beschaftigung wurde im Jahr 2008 eingefthrt. Nach der Umstrukturie-
rung des SGB IX ist die Leistung seit 2018 in 8§55 SGB IX definiert. Die Unterstiitzte
Beschéaftigung soll Menschen mit Behinderungen, welche (iber einen besonderen Unter-
stlitzungsbedarf verftigen, fur eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt qualifizieren und diese Arbeitsstelle sichern. Hierzu sollen zu-
néchst die notwendigen Schlisselqualifikationen sowie Lerninhalte vermittelt werden,
um die Person zu beféhigen, den grundlegenden Anforderungen einer Beschéaftigung auf
dem ersten Arbeitsmarkt entsprechen zu kdnnen. Anschlielend werden in einer individu-
ellen betrieblichen Qualifizierung berufspraktische Erfahrungen auf einer potenziellen
Arbeitsstelle gesammelt und Aufgabenfelder erprobt. Auf diese Weise soll eine betrieb-
liche Einarbeitung gelingen und ein Arbeitsplatz erschlossen werden. Im Anschluss an
eine erfolgreiche Eingliederung kénnen Leistungen zur dauerhaften Begleitung des Men-

schen mit Behinderungen im Beruf erbracht werden (vgl. Marburger 2020: 22).

Budget fur Arbeit
Ein bundeseinheitlicher Anspruch auf ein Budget fur Arbeit besteht seit Januar 2018.

Leistungsberechtigt sind Personen mit wesentlichen Behinderungen, welche tiber einen
Anspruch auf Leistungen im Arbeitsbereich einer WfbM, entsprechend 858 SGB 1X, ver-
fligen. Demnach haben diese Personen am Berufsbildungsbildungsbereich als VVorberei-
tung fur die Aufnahme einer Tétigkeit in einer WfbM teilgenommen. Das Budget fur
Arbeit soll ,werkstattfdhigen® behinderten Menschen eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt erméglichen. Hierzu muss dem Men-
schen mit Behinderungen ein Arbeitsangebot auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt, zu einer
ortstiblichen oder tariflichen Entlohnung vorliegen. Nach Abschluss des Arbeitsvertra-
ges, erhélt der Arbeitgeber einen Lohnkostenzuschuss zur Abgeltung der Minderleistun-
gen des behinderten Menschen sowie zum Ausgleich von Betreuungsleistungen am Ar-
beitsplatz. Der Lohnkostenzuschuss kann bis zu 75 Prozent des Bruttolohnes betragen.
Jedoch ist der Zuschuss absolut auf 40 Prozent der monatlichen BezugsgrofRRe der Sozial-

versicherungen begrenzt. Im Jahr 2020 waren dies 1.274 Euro (vgl. ebd.: 23).
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Anderer Leistungserbringer

Seit kurzer Zeit besteht fiir Betriebe auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt auch die Mog-
lichkeit, sich als anderer Leistungsanbieter zu qualifizieren. Damit er6ffnet sich fur Men-
schen mit Anspruch auf Leistungen des Berufsbildungs- oder Arbeitsbereichs einer
WT1bM die Mdglichkeit, diese Leistungen in einem Betrieb auf dem ersten Arbeitsmarkt
anzunehmen (vgl. ebd.: 23). Bislang liegen bundesweit jedoch kaum Angebote entspre-
chend 860 SGB IX vor, sodass Menschen mit Werkstattfahigkeit oftmals alternativlos die
Leistungen in einer WfbM in Anspruch nehmen mussen (vgl. Umsetzungsbegleitung
Bundesteilhabegesetz).

Berufsbegleitender Dienst
Der Berufsbegleitende Dienst (BBD) ist Teil der begleitenden Hilfen im Arbeitsleben,

welche im SGB 1X 8185 Abs. 2 bestimmt werden. Im Allgemeinen ist die Sicherung des
Beschaftigungsverhaltnisses Aufgabe des BBD. Hierzu unterstiitzt er Menschen mit Be-
hinderungen am Arbeitsplatz und kann, im Falle von Konflikten oder Problemen zwi-
schen Arbeitnehmer und Arbeitgeber, als Vermittler wirken. Zudem unterstitzt der BBD
bei der behinderungsgerechten Arbeitsplatzgestaltung sowie beim Antragsverfahren auf

Teilhabeleistungen am Arbeitsleben (vgl. talentplus 2018).

Inklusionsbetriebe

Inklusionsbetriebe sind seit 2001 im SGB 1X verankert und Teil der Férderung zur Teil-
habe am Arbeitsleben schwerbehinderter Menschen. Bis zum Jahr 2018 wurden sie unter
dem Namen ,Integrationsprojekte* gefiihrt. Aufgabe der Inklusionsbetriebe ist die Gestal-
tung von Arbeitsplatzen fir schwerbehinderte Menschen, welche auch unter Einsatz der
begleitenden Hilfen im Arbeitsleben kein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungs-
verhaltnis erlangen kénnen. Inklusionsbetriebe mussen, entsprechend 8215 SGB IX, eine
Beschaftigungsquote bei ihren Mitarbeitern mit Schwerbehinderung von 30 bis 50 Pro-
zent erfiillen. In den bundesweit 800 Inklusionsbetrieben sind aktuell Gber 22.000 Men-
schen beschéftigt (vgl. Falk 2017).

Obwohl diese und weitere Leistungen zum Teil bereits seit mehreren Jahren in Kraft sind,
besteht fur Menschen mit Behinderungen nach wie vor eine Benachteiligungssituation,

welche wesentlichen gangigen internationalen Sozialstandards widerspricht.
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Eine der &ltesten und bedeutendsten internationalen Organisationen im Bereich des Ar-
beits- und Sozialrechtes ist die IAO. Sie wurde im Jahr 1919 im Rahmen der Versailler
Vertragsverhandlungen gegriindet. Deutschland ist eines von 187 Mitgliedsstaaten der
IAO, hat 86 Konventionen ratifiziert und damit in nationales Recht uberfuhrt (vgl. Sautter
2016: 40ff). Die Arbeit der IAO beruht auf vier Grundprinzipien, welche durch acht Kern-
arbeitsnormen konkretisiert werden. Die Kernarbeitsnormen 100 sowie 111 haben die
Beseitigung aller Formen von Diskriminierung am Arbeitsplatz sowie eine gerechte Ent-
lohnung zum Inhalt (vgl. Internationale Arbeitsorganisation). Hiernach soll eine Unter-
scheidung und Ausschlieung vermieden und eine existenzsichernde Beschaftigung aller
Menschen ermdglicht werden. Die Ubereinkommen haben den Status eines internationa-
len Rechtsinstrumentes, welches die Mitgliedsstaaten auffordert, geeignete nationale
Rechtsverordnungen zur Umsetzung der Konventionen zu erlassen.

Fur eine gelingende Teilhabe am Arbeitsleben, bei welcher Menschen mit Behinderungen
nicht mehr aufgrund ihrer Behinderungseigenschaften diskriminiert, ihre Erwerbsbeteili-
gung gestéarkt und die Kernarbeitsnormen der IAO vollumfénglich umgesetzt werden,

missen Anpassungen in der Arbeitswelt vorgenommen werden (vgl. Kulke 2020: 52f).

Eine umfassende Ubersicht tiber die geltenden Hilfe- und Unterstiitzungsleistungen, die
entsprechenden Rechtsvorschriften zur Forderung der Teilhabe fir Menschen mit Behin-
derungen am Arbeitsleben sowie zu entsprechenden Aspekten sozialer Nachhaltigkeit,

wird im Nachfolgenden dargestellt.

3.5 Rechtliche Grundlagen und Gestaltungsinstrumente zur Forderung der Teil

habe am Arbeitsleben

Nachfolgend werden wesentliche und teilweise ineinandergreifende, teilweise parallel
existierende, staatliche und uberstaatliche Rechtsvorschriften, Ubereinkommen und Ak-
tionsplane, welche den Gesamtrahmen der Férderung von Menschen mit Behinderungen
im Arbeitsleben bilden, dargestellt. Hiermit wird ein umfassender Uberblick aus verschie-
denen Blickwinkeln zu den politischen Rahmenbedingungen dargeboten.

AbschlieBend werden die wesentlichen Inhalte eines inklusiven Arbeitsmarktes, in An-
lehnung an die Behindertenrechtskonvention sowie den Nationalen Aktionsplan (NAP),

formuliert.
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3.5.1 Allgemeine Rechtsvorschriften mit Bezug zur Teilhabe am Arbeitsleben

Wie unter Punkt 3.1 dargestellt, verfiigt die Erwerbsarbeit Uber wesentliche weitere Ei-
genschaften als die Sicherung der finanziellen Versorgung. Aufgrund der groRen und
weitrechenden Bedeutung von Berufstitigkeit, findet das Thema ,Arbeit® auch Einzug in
verschiedene, supranationale Rechtsnormen. So ist das Recht auf Arbeit bspw. in Artikel
23 der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte sowie, wie bereits dargestellt, in den
Kernarbeitsnormen der IAO verordnet. Auf Uberstaatlicher Ebene ist in diesem Zusam-
menhang, fur Menschen mit Behinderung, der Artikel 27 der UN-BRK von besonderer
Relevanz. Infolge der Ratifikation der UN-BRK durch die Bundesrepublik im Jahr 20009,
ist dieser in nationales Recht tiberfiihrt worden und bildet damit eine Rechtsgrundlage fiir
die Starkung der Teilhabe am Erwerbsleben (vgl. Kulke 2020: 50f).

Auf nationaler Ebene ist zunachst das Grundgesetz (GG), insbesondere die Artikel 3 und
12, von wesentlicher Bedeutung fiir die Teilhabesituation behinderter Menschen auf dem
Arbeitsmarkt. Das GG bildet den grundlegenden, rechtsverbindlichen Rahmen des ge-
sellschaftlichen Zusammenlebens in Deutschland. Artikel 3 Abs. 3 des GG bestimmit,
dass niemand u.a. aufgrund seiner Sprache, seines Glaubens oder einer vorliegenden Be-
hinderung benachteiligt werden darf. Artikel 12 Abs. 1 bestimmt weiter, dass alle Men-
schen in Deutschland das Recht haben, ihren Beruf sowie ihren Arbeitsplatz frei zu wah-
len. Hieraus ergibt sich fiir Menschen mit Behinderungen das Recht im Arbeitsleben nicht
benachteiligt zu werden und ihren Arbeitsplatz frei wahlen zu kénnen. Aufgrund der hdu-
fig vorliegenden Alternativlosigkeit zu einer Beschéftigung im Arbeitsbereich einer
WfFbM, fur Menschen mit entsprechender Werkstattfahigkeit, sowie den durch die Ar-
beitslosenzahlen offenkundigen Benachteiligungen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt,
welche unter Punkt 3.4 dargestellt wurden, ergibt sich ein Gestaltungsbedarf zur Opti-
mierung der Beschaftigungssituation behinderter Menschen.

Die wesentlichen Rechtsvorschriften, mit Bezug zur Teilhabe am Arbeitsleben behinder-
ter Menschen, sind in dem SGB III , Arbeitsforderung‘, dem SGB IX ,Rehabilitation und
Teilhabe behinderter Menschen® sowie der ,Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabever-
ordnung (SchwbAV)‘ geregelt.

Das SGB I11 definiert zun&chst in 8§19 die Personengruppe der behinderten Menschen.
Dabei orientiert sich die Begriffsbestimmung an der unter Kapitel 2.1 dargestellten Defi-
nition aus dem SGB IX. Weiter finden sich im SGB |11 bspw. in §46 ,Probebeschéftigung
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und Arbeitshilfe fiir behinderte Menschen® oder in §90 ,Eingliederungszuschuss fiir be-
hinderte und schwerbehinderte Menschen® Leistungen, mit welchen die Teilhabechancen
am Arbeitsleben gefordert werden kdnnen. Zur Sicherstellung einer bedarfsgerechten Un-
terstlitzungsleistung, konnen viele der Regelleistungen aus dem SGB Ill, durch ergan-
zende ,besondere Leistungen®, an die Bediirfnisse behinderter Menschen angepasst wer-
den.

Weitere umfassende Hilfeleistungen mit Bezug auf die Forderung der Teilhabe am Ar-
beitsleben sind im SGB IX bestimmt. Das SGB 1 X wurde im Jahr 2001 verabschiedet und
fuhrte die Rechtsnomen des Schwerbehinderten- und des Rehabilitationsrechtes zusam-
men. Die vorher geltenden Rechtsvorschriften wurden damit abgel6st (vgl. Schreiner
2017: 26f). Das SGB IX ist in drei Teile untergliedert. Teil 1 umfasst allgemeine Rege-
lungen fur behinderte sowie fiir von Behinderung bedrohte Menschen. Teil 2 beinhaltet
Leistungen zur eigenstandigen Lebensfiihrung fiir Menschen mit Behinderungen. In Teil
3 werden besondere Regelungen zur Teilhabe von Menschen mit Schwerbehinderung be-
stimmt.

Zu Beginn wird in 81 festgelegt, dass die Leistungen aus dem SGB IX die Forderung der
Selbstbestimmung, eine wirksame und gleichberechtigte Teilhabe sowie die Abwendung
von Benachteiligungen zum Ziel haben. In §10 ,Sicherung der Erwerbsfahig® wird be-
stimmt, dass gleichzeitig mit einer Leistung zur medizinischen Rehabilitation vom Leis-
tungstréager die Moglichkeit geprift wird, ob durch eine Leistung zur Forderung der Teil-
habe am Arbeitsleben die Erwerbsfahigkeit erhalten, verbessert oder wiederhergestellt
werden kann. Damit wird, unter einer gemeinsamen Betrachtung der 881 und 10, deutlich,
welche hohe Bedeutung das SGB X der Erwerbsfahigkeit fur eine gleichberechtigte, um-
fassende und selbstbestimmte Teilhabe zuschreibt.

Differenzierte ,Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben werden in Kapitel 10, in den
8849-63 SGB IX, aufgefuhrt. In den 88154-162 wird die Beschaftigungspflicht fur pri-
vate und 6ffentliche Arbeitgeber bestimmt. Entsprechend §154 Abs. 1 haben Arbeitgeber,
welche im Jahresdurchschnitt 20 oder mehr Personen beschaftigt haben, die Pflicht, min-
destens fiinf Prozent der Arbeitsplatze mit schwerbehinderten Menschen zu besetzen.
Nach 8160 Abs. 1 SGB IX, entrichten Arbeitgeber, im Falle einer Unterbesetzung der
Pflichtarbeitsplatze im Sinne §154 SGB IX, eine Ausgleichsabgabe. Weiter wird in §160
Abs. 4 und 5 bestimmt, dass die Ausgleichabgaben an die Integrationsdmter gezahlt wer-

den und diese die so generierten Mittel flr Leistungen zur FoOrderung der Teilhabe
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schwerbehinderter Menschen am Arbeitsleben einsetzen. Genaueres hierzu wird in der
SchwbAYV geregelt. In 814 SchwbAV wird bestimmt, dass die Integrationsamter die Ein-
nahmen aus der Ausgleichsabgabe vorrangig fiir Leistungen der ,begleitenden Hilfen im
Arbeitsleben® sowie zur Forderung des Arbeits- und Ausbildungsplatzangebotes fur
schwerbehinderte Menschen verwenden sollen. Nachrangig konnen die Integrationsam-
ter, entsprechend 814 Absatz 1 und 2 SchwbAV, bspw. auch Forschungsvorhaben aus
dem Gebiet der Teilhabeforschung oder Malinahmen zur beruflichen Orientierung aus
den Mitteln der Ausgleichsabgabe fordern.

3.5.2 Die UN-Behindertenrechtskonvention: Umsetzungsbemiihungen in Deutschland

Da die Realisierung der Menschenrechte bei Menschen mit Behinderungen mit besonde-
ren Herausforderungen verbunden ist, wurde die UN-BRK, als supranationales Uberein-
kommen, welches die selbstbestimmte und gesellschaftliche Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen starken soll, formuliert. Die Konvention wurde von Deutschland im Jahr
2008 ratifiziert, in nationales Recht tiberfiihrt und erlangte am 26.03.2009 Rechtsverbind-
lichkeit. Die UN-BRK gilt als die wichtigste Uberstaatliche Vereinbarung zur Starkung
der Interessen von Menschen mit Behinderungen (vgl. Welti 2018: 59). Die Konvention
umfasst insgesamt 50 Artikel, welche die Menschenrechte flr behinderte Menschen kon-
kretisieren (vgl. Beauftragte der Bundesregierung fur die Belange von Menschen mit Be-
hinderungen 2017: 2ff). In Artikel 4 Abs. 1 und 5 bestimmt die UN-BRK, dass die Staaten
geeignete MalRnahmen zur Umsetzung ergreifen missen. Demnach hat Deutschland, in-
folge der Ratifikation, auf Landes- und Bundesebene entsprechende Rechtsvorschriften
erlassen, mit welchen die Forderungen der UN-BRK rechtswirksam eingefiihrt werden
und angewendet werden kénnen. Die Koordination der Umsetzung der UN-BRK erfolgt
durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS). Der Artikel 33 Abs. 2
und 3 fordert zudem den Einbezug der Zivilgesellschaft bei der Umsetzungskontrolle.
Daher wurde eine Monitorringstelle am Deutschen Institut fir Menschenrechte (DIM)
zur Uberwachung des Umsetzungsprozesses der BRK in Deutschland geschaffen.

Weiterhin bestimmen die Artikel 34 bis 36 UN-BRK, dass die Vertragsstaaten dem Aus-
schuss der Vereinten Nationen fiir die Rechte von behinderten Menschen alle vier Jahre
einen Umsetzungsbericht vorlegen miussen, welcher geprift und als Grundlage fur wei-

tere Empfehlungen zur Gestaltung inklusiver Gesellschaftsstrukturen dient.
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Aufgrund der Bedeutung, welcher dem Lebensbereich der Arbeit flr die Teilhabesitua-
tion zukommt, verfigt die UN-BRK zu diesem Thema Uber einen eigenen Artikel. In
Artikel 27 UN-BRK ,Arbeit und Beschiftigung®, werden Forderungen fiir die Gestal-
tung eines inklusiven Arbeitsmarktes formuliert (vgl. Welti 2018: 59ff). In Absatz 1
wird zun&chst das Recht von Menschen mit Behinderungen auf einen zuganglichen Ar-
beitsmarkt, wo sie das Arbeitsumfeld frei wahlen kdnnen und durch Erwerbstatigkeit ih-
ren Lebensunterhalt finanzieren kdnnen, aufgefiihrt. In den Unterabschnitten a bis k
werden diese Forderungen weiter konkretisiert und bestimmt, dass eine berufliche Dis-
kriminierung bspw. bei den Arbeitsbedingungen, aufgrund einer Behinderung, unzulés-
sig ist. Zudem wird formuliert, dass Menschen mit Behinderungen das gleiche Recht
wie Personen ohne Beeintrachtigung auf sichere sowie gesunde Arbeitsbedingungen ha-
ben und Chancengleichheit auf dem Arbeitsmarkt gewahrleistet werden muss. Weiter-
hin soll im Arbeitsverhaltnis eine gleichwertige Entlohnung fur eine gleichwertige Ar-
beit erfolgen, ein Zugang zu beruflichen Beratungs- sowie Ausbildungsprogrammen er-
maoglicht und die Partizipation von Menschen mit Behinderungen an Gewerkschafts-
und Arbeitnehmerrechten sichergestellt werden. Auch sollen entsprechende Mal3nah-
men ergriffen werden, um behinderte Menschen bei der Suche nach sowie dem Erhalt
des Arbeitsplatzes und beim Aufbau einer selbststandigen Erwerbstatigkeit zu unterstit-
zen. AuBBerdem kdnnen durch Anreize und Rechtsverordnungen die Beschaftigungssitu-
ation von Menschen mit Behinderung bei privaten wie 6ffentlichen Arbeitgebern gefor-
dert werden und hierdurch ein Sammeln von Arbeitserfahrungen auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt ermoglicht werden. Hierzu sollen Leistungen zur behindertengerechten
Gestaltung von Arbeitsplatzen bereitgestellt und MaRnahmen zur beruflichen Rehabili-
tation gefdrdert werden.

Absatz 2 Artikel 27 UN-BRK bestimmt, dass Menschen mit Behinderungen nicht in Skla-
verei gehalten oder zu jeglichen Formen der Zwangsarbeit verpflichtet werden durfen
(vgl. Beauftragter der Bundesregierung fir die Belange von Menschen mit Behinderun-
gen 2018: 24f). Menschenhandel und Zwangsarbeit widersprechen in Deutschland den
gangigen ethischen Wertvorstellungen sowie dem GG. Artikel 27 Absatz 2 UN-BRK lasst
jedoch auf eine erschreckende Lebenssituation behinderter Menschen in anderen Landern
schliel3en.

Damit stellt der Artikel 27 UN-BRK eine umfangreiche Rechtsnorm dar, welche wesent-

liche Inhalte fiir die Starkung der Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben
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beinhaltet und fordert einen inklusiven Arbeitsmarkt, auf welchem Menschen mit Behin-
derungen uneingeschrénkt, ohne sie aufgrund mangelnder Leistungsfahigkeit und Ar-
beitsproduktivitit auszuschliel3en, tatig sein und mit der Beschéftigung ihren Lebensun-
terhalt verdienen konnen. Wie die Nationalstaaten die Umsetzung der Konvention gestal-
ten, wird in der BRK nicht bestimmt. Artikel 4 UN-BRK bestimmt, dass die einzelnen
Nationalstaaten geeignete Rechtsvorschriften zur Umsetzung der Konvention erlassen
sollen.

In Deutschland wird die Umsetzung der BRK durch den Nationalen Aktionsplan 2.0 ge-
staltet und durch verschiedene MalRnahmen, Projekte und Rechtsvorschriften konkreti-
siert (vgl. Bundesministerium fir Arbeit und Soziales 2016: 3). Das nachfolgende Schau-
bild verdeutlicht den Ablauf der Umsetzungsgestaltung.

Abb. 2: Umsetzungsgestaltung der UN-BRK
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Quelle: eigene Darstellung, in Anlehnung an: Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales 2016: 3

Im NAP 2.0 sind 13 Handlungsfelder, wie bspw. ,Mobilitdt® oder ,Bewusstseinsbildung",
definiert, in welchen der Gesetzgeber die Umsetzung der UN-BRK férdert. Der Bereich
,Arbeit und Beschiftigung* bildet ein eigenstindiges Handlungsfeld, das vielféltige und
zahlreiche MaRnahmen, mit welchen die Mdaglichkeiten zur beruflichen Teilhabe von be-
hinderten Menschen gestarkt werden sollen, enthalt. Die Schwerpunkte des NAP 2.0 lie-

gen u.a. in der Forderung von Berufsorientierungsmalnahmen, Ausbildungsprogrammen
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und Beschaftigungsangeboten auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt fiir Menschen mit Be-
hinderungen (vgl. Bundesministerium flr Arbeit und Soziales 2016: 24ff). Die nachfol-
gende Grafik gibt einen Uberblick iiber die wesentlichen gesetzlichen Aktivitaten zur
Umsetzung des Artikels 27 UN-BRK.

Abb. 3: Handlungsschwerpunkte zur Umsetzung des Artikels 27 UN-BRK
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Quelle: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 2016: 25

Es ist ersichtlich, dass ein Hauptanliegen des Gesetzgebers ein Ausbau der Moglichkeiten
fir Menschen mit Behinderungen zur Aufnahme, sowie zum Erhalt und der Férderung
des Wiedereinstieges in berufliche Tatigkeiten auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt ist. Da-
bei liegt der Fokus zur Starkung der gleichberechtigten und selbstbestimmten beruflichen
Teilhabe auf individualisierten Leistungen, welche der Lebenssituation des Menschen mit
Beeintrachtigung gerecht werden. Hierzu plant der Gesetzgeber vorwiegend Malinahmen
zur Sensibilisierung der Bevolkerung fir das Thema sowie eine Weiterentwicklung der
eingefiihrten Rechtsvorschriften (vgl. Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 2016:
25).
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3.5.3 Die UN-Agenda 2030

Im Jahr 2015 fand in New York der UN-Sondergipfel zu den Themen ,Nachhaltige Ent-
wicklung® und ,Agenda 2030° statt. Mit der Verabschiedung der Agenda 2030 verfolgt
die Staatengemeinschaft das Ziel, die nachhaltige Entwicklung im globalen Kontext zu
fordern. In diesem Sinne sollen die volkswirtschaftlichen Systeme derart umgewandelt
werden, dass in allen Aktivitaten Nachhaltigkeitsaspekte konsequent einbezogen werden.
Die Agenda 2030 ist hinsichtlich ihrer Realisierung auf das Jahr 2030 ausgerichtet. Zur
Umsetzung der Agenda wurden die 17 Sustainable Development Goals (SDG) formuliert,
welche die Millennium Development Goals (MDG) ablésten und diese inhaltlich erwei-
terten. So richten sich bspw. die SDGs, im Gegensatz zu den MDGs, welche vorrangig
den Entwicklungslandern zugeordnet waren, an alle L&nder dieser Erde und beziehen die
Industriel&nder in besonderer Weise mit ein. Die SDGs werden durch 169 Unterziele kon-
kretisiert und stellen einen ambitionierten Handlungsrahmen dar, mit welchem die gleich-
zeitige Forderung der wirtschaftlichen Entwicklung, die Sicherung der Umweltqualitat
sowie die Starkung der sozialen Gerechtigkeit realisiert werden soll (vgl. von Hauff 2019:
86ff).

In dem nachfolgenden Schaubild werden die 17 SDGs abgebildet.
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Abb. 4: Die Sustainable Development Goals
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Die abgebildeten SDGs dienen der Realisierung des Leitbildes der Nachhaltigkeit. Dieses
Leitbild lasst sich in drei unterschiedliche Dimensionen unterteilen, welche gleichrangig
nebeneinander existieren. Demnach umfasst die nachhaltige Entwicklung eine 6konomi-
sche, eine 6kologische und eine soziale Dimension. Vorrangiges Merkmal der 6konomi-
schen Dimension ist die Abkehr von dem in der Handels- und Wirtschaftspolitik géngi-
gen, unablassigen Streben nach Wirtschaftswachstum sowie kurzfristig orientierten Ge-
winnen, welche primér die monetéren Interessen der Shareholder befriedigen sollen. Viel-
mehr verfolgt die 6konomische Nachhaltigkeit das Ziel einer langfristig orientierten Ka-
pitalerhaltung, wodurch dauerhafter und globaler Wohlstand geférdert werden soll. Die
okologische Dimension von Nachhaltigkeit umfasst die Beachtung der natiirlichen Gren-
zen zur Schadstoffaufnahme und -verarbeitung sowie den Schutz funktionierender Oko-
systeme, welche langfristig der Sicherung des Lebens auf unserem Planeten dienen. Die
Dimension der sozialen Nachhaltigkeit fordert die Verteilungsgerechtigkeit unter Beach-
tung intra- sowie intergenerativer Aspekte (vgl. Herchen 2018: 63f). Damit umfasst die
Dimension der sozialen Nachhaltigkeit auch die Ubernahme von Verantwortung fiir die

25



heute lebenden Menschen und somit auch die Herstellung und Gewadhrleistung einer
Chancengleichheit zur Bedurfnisbefriedigung in allen Lebensbereichen (vgl. Grunwald
2012: 35ff). Somit beinhaltet die soziale Dimension des Leitbildes der nachhaltigen Ent-
wicklung auch die Foérderung von Chancengleichheit auf dem Arbeitsmarkt, womit die
Starkung der beruflichen Teilhabechancen von Menschen mit Behinderungen miteinbe-
zogen sind.

Die Bundesregierung hat sich in ihrer Nachhaltigkeitsstrategie der Realisierung der SDGs
verpflichtet (vgl. Presse- und Informationsamt der Bundesregierung 2018: 7f). Unter Be-
trachtung des Leitbildes eines inklusiven Arbeitsmarktes, sind insbesondere das SDG 8
,Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum*® sowie das SDG 10 ,Weniger Un-
gleichheiten‘ von besonderer Bedeutung. Die beiden SDGs werden im Folgenden einzeln

dargestellt.

3.5.3.1 Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum (SDG 8)

Die Agenda 2030 beschreibt in ihrer einleitenden Erklarung u.a. eine Welt, in welcher
inklusives und nachhaltiges Wirtschaftswachstum den globalen Wohlstand férdern und
humane Arbeitsbedingungen flr alle Menschen existieren.

Die Realisierung der in der Agenda 2030 formulierten Vision verfolgt die Bundesregie-
rung mit ihrer Nationalen Nachhaltigkeitsstrategie. Darin sind implementierte sowie ge-
plante MaRnahmen zur Erreichung der 17 SDGs formuliert. Die Umsetzung des SDG 8
konkretisiert sich in der Gestaltung von wirtschaftlichem Wachstum und gleichzeitiger
Sicherstellung sozialer Gerechtigkeit im Arbeitsleben. Fur die Bundesregierung beinhal-
tet die FOrderung nachhaltiger Arbeitsbedingungen, im Sinne des SDG 8, insbesondere
die Gewahrleistung der Versammlungsfreiheit, die Sicherstellung des Arbeitsschutzes so-
wie die Beseitigung von Diskriminierungen am Arbeitsplatz. In Anbetracht der in den
Kapiteln 2.2 sowie 3.4 beschriebenen Benachteiligungssituation von Menschen mit Be-
hinderungen im Arbeitsleben, besteht flr die Erreichung des Zieles eines diskriminie-
rungsfreien Arbeitsmarktes groBer Handlungsbedarf. Die Bundesregierung sieht daher
die Erhéhung der Beschaftigungschancen von Menschen mit Behinderungen, ihre Gleich-
stellung und damit verbunden den Abbau von beeintrachtigungsbedingten Diskriminie-
rungen als eine zentrale Aufgabe ihrer Arbeitsmarktpolitik. In der nationalen Nachhaltig-

keitsstrategie sind entsprechende MalRnahmen zur Férderung der Beschaftigungssituation
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von Menschen mit Behinderungen formuliert. Als Beispiel hierflr seien an dieser Stelle
die Lohnkostenzuschiisse fir Arbeitgeber, zum Ausgleich behinderungsbedingter Min-
derleistungen oder erhohter Einarbeitungsaufwénde, welche von verschiedenen Leis-
tungstragern zur Verfligung gestellt werden kénnen, genannt (vgl. Die Bundesregierung
2016: 122ff).

3.5.3.2 Weniger Ungleichheiten (SDG 10)

Ein weiteres Ziel der Agenda 2030 ist die Reduzierung von Ungleichheiten. Bei der Be-
trachtung in einem globalen Kontext, existiert eine groRRe Verteilungs-, Einkommens- und
VVermogensungleichheit zwischen den einzelnen L&ndern dieser Erde. Aber auch inner-
halb der jeweiligen Nationalstaaten findet sich hdufig eine deutliche Spreizung hinsicht-
lich der Vermdgens- und Einkommensverhaltnisse innerhalb der Bevolkerung. Auch in
Deutschland sind diese ungleichen Verhaltnisse existent. In Anbetracht der groRRen Be-
deutung, welche das Einkommen fir die Gestaltung des Lebensstandards sowie fur die
Madglichkeiten zur gesellschaftlichen Teilhabe hat, wird der Handlungsbedarf zur Anglei-
chung der Vermdgens- und Einkommensverhaltnisse sichtbar.

Der Abbau von Ungleichheiten und Diskriminierungen sowie die Reduzierung der Sprei-
zung zwischen hohen und niedrigen Einkommen dient der Verbesserung der Chancen-
gleichheit sowie der Teilhabemdglichkeiten und ist daher auch von gesamtgesellschaftli-
cher Bedeutung. Fir die Bundesregierung ist die Forderung einer gleichmaRigeren Ein-
kommensverteilung wesentliche Voraussetzung fiir den gesellschaftlichen Zusammen-
halt, den sozialen Frieden sowie die wirtschaftliche Entwicklung in unserem Land. Daher
ergreift sie unterschiedliche MalRnahmen zur Erhohung der Einkommensverhéltnisse fur
Geringverdienende sowie zur Forderung der sozialen Teilhabemdglichkeiten, damit alle
Menschen, unabhéngig von Alter, Geschlecht oder Behinderung einer Person, am Wohl-
stand partizipieren kénnen.

Konkretisiert werden die innerstaatlichen MalRnahmen zur Umsetzung des SDG 10 in den
ersten Unterzielen. Darin wird u.a. der Aufbau einer inklusiven Gesellschaft gefordert.
Die Bundesregierung ergreift verschiedene Aktivitaten zur Umsetzung, welche bspw. im
NAP 2.0 definiert werden. Die Forderung einer inklusiven Gesellschaft dient der Star-
kung des gesellschaftlichen Zusammenhaltes sowie der Sicherung des Gerechtigkeits-

empfindens innerhalb der Bevolkerung. Daher ist der Abbau von innerstaatlichen
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Ungleichheiten und insbesondere die Verbesserung der Chancengleichheit sowie der Ein-
kommenssituation am Arbeitsmarkt wesentlich fir die Zielerreichung. Aufgrund der un-
ter den Punkten 2.2, 3.2 sowie 3.4 dargestellten Situation von Menschen mit Behinderun-
gen im Arbeitsleben, sollten diese, bei einer konsequenten Umsetzung der Aktivitaten zur
Gestaltung des SDG 10, in besonderer Weise profitieren (vgl. Die Bundesregierung 2016:
148ff).

Zum Abbau von Nachteilen und Diskriminierungen von behinderten Menschen im Ar-
beitsleben stehen eine Vielzahl von Instrumenten zur Verfligung. Im Folgenden werden

die wesentlichen dieser Mittel dargestellt.

3.5.4 Forderinstrumente der Rehabilitationstréager

Zur Umsetzung der in den supranationalen Abkommen geforderten und in den nationalen
Umsetzungsbemuhungen konkretisierten Nachteilsausgleiche zur Forderung einer er-
werbswirtschaftlichen Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen, existiert in
Deutschland ein umfassendes und komplexes System aus unterschiedlichen Unterstit-
zungsleistungen. Grundsatzlich kénnen diese zur Verfugung stehenden Malinahmen in
Leistungen an den Arbeitgeber sowie in Leistungen an Menschen mit Beeintrachtigungen
unterteilt werden. Im Nachfolgenden wird, anhand dieser Einteilung, eine Auswahl der
wesentlichen Leistungen zur Férderung der Teilhabe von Menschen mit Behinderungen

am erwerbswirtschaftlichen Arbeitsleben dargestelt.
3.5.4.1 Forderinstrumente fir Arbeitgeber

Im Folgenden werden wesentliche Leistungen an Arbeitgeber zur Férderung und Siche-
rung von erwerbswirtschaftlichen Beschaftigungsverhaltnissen von Menschen mit Behin-
derungen sowie die dazugehorigen Rechtsverordnungen tabellarisch dargestellt. Bei den
Leistungen handelt es sich vorwiegend um Lohnkostenzuschiisse, zum Ausgleich von
behinderungsbedingten Leistungsminderungen oder aufgrund eines erhéhten Betreu-

ungsaufwandes am Arbeitsplatz.
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Tabelle 1: Leistungen an Arbeitgeber

Leistung

Rechtsordnung

Lohnkostenzuschusse zur Ausbildungsvergitung

Fur behinderte Menschen kénnen Zuschiisse in Hohe von
60%, bei Auszubildenden mit Schwerbehinderteneigen-
schaft von bis zu 80%, des Ausbildungsentgeltes, welches

im dritten Lehrjahr gezahlt wird, gefordert werden.

873 Abs. 1 und 2 SGB
11
850 Abs. 1 Nr.1 SGB IX

Eingliederungszuschuss im Anschluss an eine Berufsausbil-
dung

Wird im Anschluss an eine Berufsausbildung eines schwer-
behinderten Menschen ein Arbeitsverhaltnis abgeschlossen,
kann der Arbeitgeber flr ein weiteres Jahr einen Lohnkos-
tenzuschuss in Héhe von bis zu 70% des Arbeitsentgeltes

gefordert bekommen.

8§73 Abs. 3 SGB Il

Zuschuss zur Probebeschéftigung
Im Rahmen einer Probebeschaftigung bei einer Person mit
Behinderung, kann der Arbeitgeber die entstehenden Lohn-

kosten bis zur vollen HOhe erstattet bekommen.

846 Abs. 1 SGB IlI
850 Abs. 1 Nr. 4 SGB
IX

Finanzielle Forderung zur Schaffung neuer Arbeitsplétze fiir
Menschen mit Schwerbehinderung

Bei einer angemessenen Beteiligung an den Investitionskos-
ten, kdnnen Arbeitgeber von den Integrationsamtern Zu-
schiisse oder Darlehen erhalten, wenn auf diese Weise neue
Arbeitsplatze fur schwerbehinderte Menschen geschaffen

werden konnen.

8§15 SchwbAV

Eingliederungszuschuss

Im Regelfall kénnen Arbeitgeber Lohnkostenzuschiisse von
bis zu 70% Uber die Dauer von zwei Jahren geférdert be-
kommen, wenn sie einen Menschen mit Behinderung ein-
stellen, dessen Teilhabe am Arbeitsleben aus persdnlichen

Griinden erschwert ist. In Ausnahmefallen kann die Forde-

rung auf bis zu acht Jahre ausgeweitet werden.

890 SGB IlI
850 Abs. 1 Nr. 2 SGB
IX
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Die Forderung sinkt jahrlich um mindestens 10 Prozent-

punkte.

Budget fur Arbeit

Arbeitgeber kdnnen, bei der Beschaftigung eines wesentlich
behinderten Menschen, welcher Anspruch auf Leistungen in
einem Arbeitsbereich einer WfbM hat, einen dauerhaften
Lohnkostenzuschuss von bis zu 75% des gezahlten Arbeits-
entgeltes erhalten. Die maximale Forderhohe ist auf 40% der
monatlichen Bezugsgrofle nach 818 Abs. 1 SGB IV be-

grenzt.

861 SGB IX

Einrichtung von behinderungsgerechten Arbeitsplatzen

Fur die bedarfsgerechte Ausstattung des Arbeitsplatzes ei-
nes behinderten Menschen, kénnen Arbeitgeber Zuschiisse
bis zur vollen Kostenhohe flr die Erst- oder Ersatzausstat-
tung des Arbeitsplatzes sowie flir die Wartung, technische
Anpassung und Qualifizierung im Gebrauch der Arbeitsmit-

tel erhalten.

826 SchwbAV

Leistungen bei auBergewdhnlichen Belastungen

Entstehen bei der Beschéaftigung eines behinderten Men-
schen uberdurchschnittliche Aufwande fiir die Einarbeitung
und Betreuung oder zeigt diese Person eine wesentlich ver-
minderte Arbeitsleistung, kann der Arbeitgeber, dem Ein-

zelfall entsprechende, Lohnkostenzuschisse erhalten.

8§27 SchwbhAV

Beratung und Information durch das Integrationsamt

Arbeitgeber kénnen durch das Integrationsamt sowie durch
die vom Integrationsamt beauftragten Integrationsfach-
dienste umfassende Beratung zu dem Thema Beschéaftigung

von Menschen mit Schwerbehinderung erhalten.

8185 SGB IX

(vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptflrsorgestellen 2018: 176 / 462 ff)
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3.5.4.2 Forderinstrumente fir behinderte Menschen

Im Folgenden werden wesentliche Leistungen an behinderte Menschen zur Forderung

und Sicherung von erwerbswirtschaftlichen Beschaftigungsverhaltnissen sowie die dazu-

gehorigen Rechtsverordnungen tabellarisch dargestellt.

Tabelle 2: Leistungen an Menschen mit Behinderungen

Leistung

Rechtsordnung

Kosten fur Hilfsmittel und Technische Arbeitshilfen

Hilfsmittel zur Berufsaustibung sowie zur Erhéhung der Si-
cherheit auf dem Arbeitsweg und am Arbeitsplatz kénnen
bis zu vollen Kostenhohe gefordert werden, wenn diese

nicht durch den Arbeitgeber beschafft werden miissen.

849 Abs. 8 Nr. 4 und 5

SGB IX

Notwendige Arbeitsassistenz
Wenn der behinderte Mensch zur Wahrnehmung seiner Ar-
beitsaufgaben regelmaRig eine Assistenz bendtigt, kann

diese dauerhaft gefordert werden.

849 Abs. 8 Nr. 3 SGB

IX

Unterstlitzte Beschaftigung

Verfligt eine behinderte Person uber das Potential, durch
eine niederschwellige tatigkeitsbezogene Qualifizierung am
Arbeitsplatz eine Beschaftigung am allgemeinen Arbeits-
markt zu erhalten, kann die Qualifizierungsmanahme ge-
fordert werden.

Entsteht im Anschluss an die QualifizierungsmaRnahme ein
Arbeitsverhaltnis und ist weiterer Betreuungsbedarf vorhan-

den, kann dieser gefdrdert werden.

855 Abs. 2 SGB IX

855 Abs. 3 SGB IX

MaRnahmen zur Foérderung beruflicher Kenntnisse und Fer-
tigkeiten

Behinderte Menschen haben einen Anspruch auf Férderung
der behinderungsbedingten Aufwande, welche im Rahmen

von Qualifizierungsmallnahmen entstehen.

849 Abs. 3 Nr. 4 SGB

IX
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Beratung und Information durch das Integrationsamt 8185 SGB IX
Behinderte Menschen haben ein Anrecht auf Beratung zu
Themen der Beschéftigung. Die Beratung kann durch die In-

tegrationsémter sowie die Integrationsfachdienste erfolgen.

(vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsdmter und Hauptfiirsorgestellen 2018: 474ff).

3.5.5 Darstellung der normativen Ziele eines inklusiven Arbeitsmarktes

Infolge der Ratifikation der genannten supranationalen Ubereinkommen, lassen sich all-
gemeine und verbindliche VVorgaben fir die Gestaltung eines inklusiven Arbeitsmarktes
in Deutschland formulieren. Bezogen auf die besondere Situation von behinderten Men-
schen, finden sich die Vorgaben der Gberstaatlichen Ubereinkommen mit Bezug auf die
Beschaftigungssituation von Menschen mit Behinderungen in Artikel 27 der UN-BRK
wieder. Daher wird im Folgenden auf den Artikel 27 der BRK fir die Darstellung der
normativen Ziele eines inklusiven Arbeitsmarktes zurtickgegriffen. Diese lassen sich,

durch Uberlegungen und Reduktion, auf vier wesentliche Ziele konzentrieren.

1. Ziel:

Artikel 27 UN-BRK fordert einen offenen und fir Menschen mit Behinderungen frei zu-
ganglichen inklusiven Arbeitsmarkt, auf welchem diese erwerbswirtschaftlich tatig sein
und ihren Lebensunterhalt durch ihre Berufstatigkeit verdienen kdnnen.

An dieser Stelle ist auf eine ungenaue Ubersetzung vom englischen ins deutsche hinzu-
weisen. In der verbindlichen englischen Originalversion der UN-BRK wird in Artikel 27
Absatz 1 ein inklusiver Arbeitsmarkt gefordert. In der deutschen Ubersetzung wird ledig-
lich ein integrativer Arbeitsmarkt formuliert (vgl. Beauftragter der Bundesregierung fiir
die Belange von Menschen mit Behinderungen 2018: 24 / Vereinte Nationen 2006: 19).
Integration und Inklusion bezeichnen zwei unterschiedliche sozialpolitische Konzepte
und stehen fur zwei verschiedene gesellschaftliche Sichtweisen. Wahrend unter Integra-
tion das Einfligen einer auBenstehenden Gruppe in eine Mehrheitsgruppe verstanden
wird, 16st die Inklusion dieses merkmalsbezogene und Klassifizierende Gruppendenken
auf und betrachtet die heterogene gesellschaftliche Vielfalt wertungsfrei. Demnach muss
sich nicht das Individuum an das System anpassen, sondern dieses ist so flexibel gestaltet,

dass es jedem eine Teilhabe ermdglicht (vgl. Schéb 2013).
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2. Ziel:

Auf diesem inklusiven Arbeitsmarkt konnen die behinderten Menschen ihre Beschéafti-
gung sowie das Arbeitsumfeld frei wéhlen und erfahren Chancengleichheit, giinstige,
nicht gesundheitsschadliche und gerechte Arbeitsbedingungen sowie eine Entlohnung,
welche gleichwertig mit der ihrer nicht beeintréchtigten Kollegen ist (vgl. Beauftragter

der Bundesregierung fiir die Belange von Menschen mit Behinderungen 2018: 24).

3. Ziel:

Menschen mit Behinderungen erfahren dieselben Rechte zur Mitbestimmung sowie zur
beruflichen Entwicklung wie ihre nicht behinderten Kollegen. Eine Diskriminierung im
Zusammenhang mit der Beschaftigung ist verboten (vgl. ebd: 24).

4. Ziel:

In Bezug auf die Themen ,Arbeit* und ,Beschaftigung*, erhalten Menschen mit Behinde-
rungen freien Zugang zu umfangreichen Informationen, fachlicher Beratung und indivi-
dueller Unterstlitzung (vgl. ebd: 24f).

Beziiglich der bisherigen Umsetzungsgestaltung zu den Bestimmungen aus dem Acrtikel
27 der UN-BRK in Deutschland, zeigte sich zuletzt der UN-Fachausschuss besorgt. Er
fordert von der Bundesregierung die Ausweitung des Angebotes an barrierefreien Ar-
beitsplatzen, die schrittweise Abschaffung der WfbM, die verstérkte Ergreifung von Mal3-
nahmen zur Sicherung des sozialen Schutzes sowie eine Intensivierung bei der Sammlung
von Daten zur Arbeitssituation behinderter Menschen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
(vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales 2016: 20f).

Obwohl Deutschland tiber ein umfassendes und komplexes System zur Bereitstellung von
Hilfe- und Unterstutzungsleistung verflgt, besteht fir Menschen mit Behinderungen eine
diskriminierende Situation auf dem Arbeitsmarkt. In einem nachfolgenden Zwischenfazit
werden die bisherigen Erkenntnisse zusammengefasst und weiterfiihrend, im Rahmen ei-
ner qualitativen Untersuchung, Ursachen zur Erklarung der bestehenden Arbeitsmarktsi-
tuation von behinderten Menschen identifiziert sowie mogliche Verbesserungspotentiale

zur Forderung eines inklusiven Arbeitsmarktes formuliert.

33



4. Zwischenfazit

Im Vorherigen wurde dargestellt, dass lange Zeit eine Behinderung tberwiegend unter
medizinischen Gesichtspunkten betrachtet wurde. Dabei dienten die behinderungsbe-
dingten Einschrénkungen als Grund fur die Separation der Menschen mit Behinderungen.
Unser heutiges, modernes Verstandnis von Behinderungen, stellt die Teilhabeeinschrén-
kungen in das Zentrum der Betrachtungen. Die Teilhabesituation einer beeintrachtigten
Person, welche als das Eingebundensein in eine Lebenssituation verstanden werden kann,
ergibt sich aus der Wechselwirkung zwischen den Personlichkeitsmerkmalen der Person,
den umweltbedingten Barrieren sowie den behinderungsbedingten Einschréankungen.
Heute ist eine Behinderung keine gesellschaftliche Randerscheinung, sondern ein Um-
stand, welcher viele Personen betrifft. Im Jahr 2017 verfugten tber 13 Millionen Biirger
in Deutschland Gber eine Behinderteneigenschaft (vgl. Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales, 2021: 36). Menschen mit Behinderungen sind in vielen Lebensbereichen Be-
nachteiligungen ausgesetzt. Auch in dem Lebensbereich ,Arbeit und Beschéftigung* ist
diese Benachteiligungssituation erkennbar und wird u.a. in den Gberproportional hohen
Arbeitslosenzahlen von Menschen mit Beeintrachtigungen deutlich. In Anbetracht der
grolRen Bedeutung, welche der Lebensbereich Arbeit fur eine selbstbestimmte Lebensge-
staltung, die Teilhabe an gesellschaftlichen Beziigen sowie die Sicherung der Gesundheit
hat, ist die Inklusion von Menschen mit Behinderungen in erwerbswirtschaftliche Be-
schaftigungsverhaltnisse von besonderer Bedeutung.

Doch trotz der Ratifikation supranationaler Ubereinkommen wie den Kernarbeitsnormen
der 1AO, der UN-BRK oder der Uberfiihrung der Agenda 2030 in nationale Ziele, welche
mittels Umsetzungsstrategien realisiert werden sollen, sowie der Gestaltung eines umfas-
senden nationalen Rechtssystems, welches das Ziel der Gewahrung von Unterstltzungs-
leistungen im Berufsleben verfolgt, sind Menschen mit Behinderungen noch groRen Be-
nachteiligungen im Berufsleben ausgesetzt.

Nachfolgend sind die supranationalen Ubereinkommen, mit Bezug zur Teilhabesituation
behinderter Menschen am Arbeitsleben, sowie eine Auswahl nationaler Rechtsvorschrif-

ten in tabellarischer und zusammengefasster Form dargestellt.
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Abb. 5: Ubersicht tiber wesentliche supranationale Ubereinkommen und nationale Vorschriften

| Nationale Rechtsordnungen / Aktionsplane

Kernarbeitsn | Agenda UN-BRK Grundgesetz | SGB IX NAP 2.0 SchwbAv
ormen der 2030
1AO Der Artikel 27 Artikel 3 GG: Die Leistungen | Das Ziel im Die Mittel aus
Insbesondere | der BRK Niemand darf | zur Teilhabe Bereich Arbeit | der
Beseitigung aus den SDGs | fordert von z.B. aufgrund |am und Ausagleichsab-
von 8 und 10 den einer Arbeitsleben Beschaftigung' | gabe sollen
Diskriminie- lassen sich Vertragsstaa- Behinderung verfolgen das | ist die zur Forderung
rungen und Forderungen ten die benachteiligt Ziel, die berufliche der Teilhabe
gerechte nach einem Aufnahme werden. Erwerbsfahig- | Integration von | schwerbehin-
Entlohnung diskriminier- geeigneter keit Menschen mit | derter
sind Teile der | unasfreien Maltnahmen Artikel 12 GG: | behinderter Behinderun- Menschen am
Kernarbeits- Arbeitsmarkt zur Gestaltung Alle Menschen | Menschen zu gen in den Arbeitsleben
normen der sowie der eines in Deutschland | erhalten, zu allgemeinen verwendet
1AD. Reduzierung inklusiven haben das verbessemn, Arbeitsmarkt. | werden.
von Arbeitsmark- Recht ihren herzustellen
Ungleichheiten | tes. Beruf und oder
entnehmen. ihren wiederher-
Arbeitsplatz zustellen.
frei zu wahlen.

Quelle: eigene Darstellung

Im Weiteren werden, mittels einer qualitativen empirischen Untersuchung, die Erfahrun-
gen zu dem Thema ,Behinderung und Beschéftigung‘ aus unterschiedlichen Blickwin-
keln, von verschiedenen Stakeholdern erfasst, aufbereitet und die daraus gewonnenen Er-
kenntnisse genutzt, um der Forschungsfrage vom Beginn der Arbeit nachzugehen sowie
Verbesserungspotentiale fur die weitere Gestaltung eines inklusiven Arbeitsmarktes zu

formulieren.

5. Beschreibung des Forschungsvorhabens

Neben der Darstellung der Situation von Menschen mit Behinderungen im Arbeitsleben,
verfolgt diese Arbeit das Ziel, anwendbare Verbesserungspotentiale zum Ausbau eines
inklusiven Arbeitsmarktes zu formulieren. Hierzu soll zunéchst, mittels einer empirischen
Untersuchung, ein Erkenntnisgewinn bzgl. der Beschaftigungssituation von behinderten
Menschen auf dem deutschen Arbeitsmarkt generiert werden. Insbesondere in Anbetracht
der Ratifikation der UN-BRK sowie der Anfertigung des NAP 2.0 erscheint ein solcher
von besonderer Relevanz. Im Folgenden wird das entsprechende Forschungsdesign zur
Exploration der beruflichen Erfahrungen verschiedener Stakeholdergruppen zu dem
Thema ,Inklusiver Arbeitsmarkt‘ dargestellt. Zur Ansammlung von verwertbarem Daten-
material, wird dieses in Form von Erfahrungen und Erkenntnissen von Personen aus den

Gruppen der Beschéftigten mit Beeintrachtigung, der Arbeitskollegen ohne Behinderung

35



sowie der Arbeitgeber erhoben. Diese Personengruppen verfligen jeweils tber einen ei-
genen Bezug zu der Thematik, jedoch aus unterschiedlichen Sichtweisen.

Zur Durchfiihrung der Exploration wird ein leitfragengestitztes Interview konzipiert und
dieses mit entsprechenden Interviewpartnern aus den unterschiedlichen Stakeholdergrup-
pen durchgefuhrt. Die Interviewfragen werden dabei aus den Forschungsfragen, welche
unter Kapitel 5.1.1 dargestellt sind, abgeleitet. Im Anschluss wird das gesammelte Da-
tenmaterial zielgruppenspezifisch geordnet und mittels der qualitativen Inhaltsanalyse
nach Mayring verdichtet. Darauf erfolgt eine zielgruppenibergreifende Zusammenfas-
sung der Erkenntnisse und anhand eines induktiven VVorgehens werden Thesen zur Ver-

besserung der Teilhabesituation behinderter Menschen am Arbeitsleben formuliert.

5.1 Darstellung des Forschungsdesigns

Im Weiteren erfolgt die Formulierung der Forschungsfragen, die Beschreibung der Ziel-
gruppen fiir die Erhebung sowie die Darstellung der Methode zur Verdichtung des Da-
tenmaterials, die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring.

Zur Formulierung der weiterfiinrenden Forschungsfragen, wird die Ubergeordnete For-
schungsfrage aus der Einleitung herangezogen und mittels Uberlegungen weitergehende
Fragen formuliert. Zur Beantwortung der Forschungsfragen werden die unter Punkt 3.5.5
formulierten normativen Ziele eines inklusiven Arbeitsmarktes herangezogen und die
Leitfragen fur die Interviews entsprechend angepasst. Auf diese Weise wird sicherge-
stellt, dass ein Erkenntnisgewinn zu den Forschungsfragen mittels der Interviews erreicht
wird.

Als Zielgruppen fur die Exploration werden Personen mit Beeintrachtigung, Arbeitskol-
legen von Menschen mit Behinderungen, Arbeitgeber, welche Menschen mit Behinde-
rungen beschaftigen sowie Arbeitgeber, welche bislang keine Menschen mit Behinderun-
gen beschaftigen, befragt. Durch die Befragung der unterschiedlichen Stakeholder wird
eine umfassende Generierung von Datenmaterial sichergestellt. Zur Vermeidung regio-
naler und institutioneller Pragungen, werden die Interviews mit Personen aus verschiede-
nen Firmen und unterschiedlichen Orten innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
durchgefiihrt.

Zur Auswertung werden die leitfadengestiitzten Interviews mittels der qualitativen In-
haltsanalyse nach Mayring analysiert. Auf diese Weise wird die Erhebung valider Er-

kenntnisse gewahrleistet.
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Mittels induktiver Schlussfolgerungen erfolgt die abschlieRende Auswertung des Daten-
materials. Bei der Methode des induktiven Schlussfolgerns, werden Interpretationen zu
einem Forschungsthema aus exemplarischen Einzelféllen erhoben. Durch eine Zusam-
menfuhrung der Ergebnisse aus den Einzelfalluntersuchungen werden verallgemeiner-
bare Aussagen abgeleitet. Somit dient die Methode des induktiven Schlussfolgerns der
Erzeugung von Thesen und nicht deren Uberpriifung (vgl. Woolfolk 2008: 356). Daher
verflgen die in dieser Arbeit formulierten Schlussfolgerungen uber keine statistische Re-
levanz. Vielmehr zeigen sie, anhand von den Erfahrungen unterschiedlicher Stakeholder,
Verbesserungsmadglichkeiten, deren Wirksamkeit in weiteren Studien erprobt werden

kann.

5.1.1 Formulierung der Forschungsfragen

Aufgrund der Verpflichtungen Deutschlands zur Umsetzung der genannten supranatio-
nalen Vereinbarungen ist ein Erkenntnisgewinn zur Verbesserung der beruflichen Situa-
tion von Menschen mit Behinderungen von besonderem Interesse. Zur Darstellung eines
umfassenden Erkenntnisgewinns, erscheint der Einbezug verschiedener Stakeholder in
die Untersuchung vielversprechend. Daher lassen sich, in Anlehnung an die in der Ein-
leitung formulierte, Ubergeordnete Forschungsfrage, folgende weitergehende For-

schungsfragen formulieren:

1. Welche Erfahrungen haben Menschen mit Behinderungen im Rahmen einer er-

werbswirtschaftlichen Beschaftigung sammeln kénnen?

2. Welche Erfahrungen haben Arbeitskollegen ohne Beeintrachtigung, welche mit
einem behinderten Menschen zusammenarbeiten, im Rahmen dieser Zusammen-

arbeit erwerben kdnnen?

3. Welche Erfahrungen und Meinungen haben Arbeitgeber bzgl. der Beschaftigung
von Menschen mit Behinderungen in ihrem Unternehmen?

4. Welche zusammenfassenden Erkenntnisse lassen sich anhand der Erfahrungen der
Menschen mit Behinderungen, der Arbeitskollegen sowie der Arbeitgeber zur

weiteren Gestaltung eines inklusiven Arbeitsmarktes formulieren?
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Zur Beantwortung der untergeordneten Forschungsfragen werden im Weiteren Leitfragen
fur Interviews mit den genannten Personengruppen konzipiert. Die gewonnenen Erkennt-
nisse werden wiederum zur Beantwortung der iibergeordneten Forschungsfrage ,Mit wel-
chen Mitteln I&sst sich die erwerbswirtschaftliche Teilhabe von Menschen mit Behinde-

rungen am Arbeitsleben verbessern?‘ herangezogen.

5.1.2 Beschreibung der Zielgruppen

Zur Sicherstellung eines umfassenden Erkenntnisgewinns im Rahmen dieser Untersu-
chung erfolgt die Datenerhebung mittels Leitfrageninterviews bei Personen, welche je-
weils einer von drei unterschiedlichen Stakeholdergruppen zugeordnet werden kdnnen.
Aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit verfligen die Personen aus diesen Gruppen jeweils
uber einen anderen Blickwinkel auf das Thema ,Inklusiver Arbeitsmarkt‘. Auf diese
Weise liefern die Interviews ein umfassendes und divergentes Datenmaterial.

Personen, welche der ersten Stakeholdergruppe zugeordnet werden koénnen, verfligen
selbst Uber eine Behinderteneigenschaft. Aufgrund ihrer beruflichen Erfahrungen bzgl.
Beratung und Unterstuitzung bei der Arbeitsaufnahme sowie im Arbeitsalltag, kdnnen aus
dieser Personengruppe vorwiegend Daten zur Beantwortung der Forschungsfragen 1 und
4 erhoben werden.

Die zweite Untersuchungsgruppe besteht aus Arbeitnehmern, welche einen Menschen mit
Behinderungen als Arbeitskollegen haben. Diese Personen kénnen insbesondere Infor-
mationen zum Arbeitsalltag sowie mdglichen Chancen und Herausforderungen, welche
in der Zusammenarbeit zwischen beeintrachtigten und nicht-beeintréchtigten Menschen
liegen, zur Verflgung stellen. Mit Hilfe von Personen aus dieser Stakeholdergruppe kén-
nen hauptsachlich die Forschungsfragen 2 und 4 beantwortet werden.

Bei der dritten Personengruppe handelt es sich um Arbeitgeber. Diese kdnnen in ihrem
Unternehmen bereits Menschen mit Behinderungen beschéftigen oder bislang noch keine
beeintrachtigten Personen in ihrer Belegschaft haben. Diese Stakeholdergruppe kann
uberwiegend Informationen zur Arbeitsgestaltung, Zugange zu Férdermdglichkeiten so-
wie allgemeine Motiven fiir die Beschaftigung von behinderten Menschen liefern. Daher
eignen sich Personen aus der Gruppe der Arbeitgeber vorwiegend zur Beantwortung der

Forschungsfragen 3 und 4.
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Bei der Darstellung der Zielgruppen der Untersuchung wird deutlich, dass sich jede Sta-
keholdergruppe maligeblich zur Beantwortung einer spezifischen sowie der Gbergreifen-
den Forschungsfrage 4 eignet.

Infolge der jeweiligen Blickwinkel der verschiedenen Stakeholder auf das Thema , Inklu-
siver Arbeitsmarkt® konnen unterschiedliche Aspekte zur weiteren Forderung der Teil-
habe am Arbeitsleben erhoben werden und qualitative Aussagen zur fortfuhrenden Ge-
staltung sozialer Nachhaltigkeit auf dem deutschen Arbeitsmarkt formuliert werden.

5.1.3 Darstellung der Auswertungsmethode: Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

Die Auswertung der leitfadengestitzten Interviews erfolgt mittels der zusammenfassen-
den Qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring. Diese Analyse stellt eine systematische
und regelgeleitete Methode zur Auswertung von Kommunikation, in Form von Texten
oder Bildern, dar. Mit Hilfe der Qualitativen Inhaltsanalyse lassen sich, anhand von im
Vorfeld definierten Kategorien, bestimmte Inhalte aus fixierter Kommunikation heraus-
filtern (vgl. Mayring 2015: 12f).

Im Rahmen dieser Arbeit werden, zur Sicherstellung einer systematischen Auswertung,
im Vorfeld der Analyse anhand der unter Punkt 5.1.1 dargestellten Forschungsfragen Ka-
tegorien formuliert, welche das Abstraktionsniveau zur Bearbeitung der Interviews bil-
den. Damit bestimmen die Inhalte der Forschungsfragen, welches Datenmaterial zur wei-
teren Bearbeitung gefiltert wird. Aufgrund der allgemein gehaltenen Formulierung der
Fragen, ist dementsprechend auch das Abstraktionsniveau weit gefasst, wodurch eine
Vielzahl von Informationen und Inhalten zur Bearbeitung aus den Interviews aufgenom-
men werden. Zur Exploration der Leitfadeninterviews erfolgen zwei Durchgange zur Da-
tenverdichtung nach der zusammenfassenden Qualitativen Inhaltsanalyse (vgl. ebd: 72ff).
Zur Darlegung des Verarbeitungsprozesses ist der erste Durchgang, bei welchem mittels
Generalisierung und Reduktion das gesammelte Datenmaterial komprimiert wird, im An-
hang hinterlegt. Die zweite Generalisierung, bei welcher das reduzierte Datenmaterial
weiter verdichtet wird, ist unter Punkt 6.1 den entsprechenden Stakeholdergruppen, aus
welcher das Datenmaterial gesammelt wurde, zugeordnet. Infolge dieser Sortierung der
Untersuchungsgruppen nach ,Menschen mit Behinderungen®, Kollegen ohne Beeintriach-

tigungen* und ,Arbeitgeber’, konnen zundchst die zielgruppenspezifischen
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Forschungsfragen 1 bis 3 beantwortet und Ergebnisse fixiert werden. Durch die nachfol-
gende, untersuchungsgruppenibergreifende Zusammenfiihrung der Ergebnisse lassen
sich Erkenntnisse zur vierten Forschungsfrage formulieren. AnschlieBend werden mit
Hilfe weiterfuhrender induktiver Schlussfolgerungen Thesen zur Starkung und Verbes-
serung eines inklusiven Arbeitsmarktes sowie zur Sicherung von Beschaftigungsverhélt-
nissen von Menschen mit Behinderungen formuliert.

Auf diese Weise lassen sich, in Form von Thesen, valide Erkenntnisse zur Beantwortung
der Ubergeordneten Forschungsfrage verfassen.

5.2 Entwicklung der Leitfragen zur Exploration von beruflichen Erfahrungen

Ubergeordnetes Ziel der Erhebung ist die Formulierung von Thesen zur Beantwortung
der Ubergeordneten Forschungsleitfrage aus der Einleitung. Um ein umfassendes Bild zu
den bisherigen Erfahrungen verschiedener Stakeholdergruppen zur Beschéftigungssitua-
tion von Menschen mit Behinderungen zu erlangen und darauf aufbauend Vorschlége zur
Starkung der Teilhabe am Arbeitsleben zu verfassen, orientiert sich die Formulierung der
Interviewleitfragen an den unter Punkt 5.1.1 dargestellten Forschungsfragen.

Im Weiteren werden Ausfiihrungen zu den allgemeinen Grundsétzen bei Leitfrageninter-
views, zur Verwendung von leichter Sprache, insbesondere fiir die Untersuchungsgruppe
der Menschen mit Behinderungen und zur Durchfiihrung eines Pretests formuliert sowie

die zielgruppenspezifischen Leitfadeninterviews présentiert.

5.2.1 Allgemeine Grundsétze zu Leitfrageninterviews

Interwies stellen eine Methode der qualitativen Datenerhebung dar. In der Regel werden
diese als Interaktion zwischen einem Interviewer und einem Befragten gestaltet und kon-
nen in Form von direkten, persdnlichen Gesprachen, Anrufen oder Onlinemeetings durch-
gefiihrt werden. Bei Leitfrageninterviews werden zunachst die fur die Untersuchung re-
levanten Aspekte definiert und in stichpunktartigen Fragen formuliert. Im Interviewver-
lauf kdnnen die Fragen hinsichtlich ihrer Reihenfolge abweichen. Sie stellen den Rahmen
der Untersuchung dar, welcher sicherstellt, dass alle relevanten Aspekte behandelt wer-
den (vgl. Hussy 2013: 255).
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Erfahrungen aus bisherigen qualitativen Forschungen mit Menschen mit Behinderungen
zeigen, dass beeintrachtigte Personen verifizierbare Aussagen treffen und in Erhebungen
valide Ergebnisse in Untersuchungsgruppen mit behinderten Menschen erzielt werden
konnen. Als wesentliches Gelingensmerkmal, im Rahmen von Befragungen in diesem
Zusammenhang, l&sst sich eine entsprechende Forschungsgestaltung definieren. Eine me-
thodisch angepasste mundliche Befragung in Form von Leitfrageninterviews erscheint als
geeignet, um sich einer Beantwortung der Forschungsfrage zu n&hern (vgl. Schreiner
2017: 89).

Daher wurde im Vorfeld der Erhebung bei der Formulierung der Interviewfragen auf die
Verwendung von ,Leichter Sprache‘ geachtet und ein Leitfaden konzipiert. Dieser dient
der thematischen und inhaltlichen Orientierung und Strukturierung der Interviews. Auf
diese Weise werden die Interviews thematisch geordnet und Ubersichtlicher gestaltet,
wodurch eine willkurliche Abfolge und eine ungeordnete Gesprachsfiihrung, welche
maoglicherweise verwirrend oder Uberfordernd wirken kdnnte, verhindert wird. Weiterhin
kommt die muandliche Befragungsform den Kommunikationsanforderungen von Men-
schen mit Behinderungen entgegen, da Personen aus der genannten Gruppe oftmals

Schwierigkeiten bei der Verwendung von Schriftsprache aufweisen.

5.2.2 Uberlegungen zur Gestaltung der Leitfragen

Die Interviews werden mit Menschen, welche einem der genannten Personenkreise zuge-
ordnet werden kénnen, durchgefiihrt. Diese Personen haben, aufgrund ihrer individuellen
Erfahrungen, Qualifikationen und Bedirfnisse jeweils unterschiedliche Sichtweisen auf
die Thematik eines inklusiven Arbeitsmarktes. Aufgrund dessen mussen die Leitfragen
der jeweiligen Untersuchungsgruppe angepasst werden. Um abschlieend dennoch eine
zielgruppenibergreifende Vergleichbarkeit und Zusammenfihrung der Ergebnisse zu er-
maoglichen, orientieren sich die Inhalte aller Interviewleitfragen an den in diesem Kapitel
dargestellten Kategorien, welche aus den Forschungsfragen abgeleitet werden. Auf diese
Weise wird sichergestellt, dass bei allen Interviews dieselben Themen bearbeitet werden
und eine tbergreifende Auswertung und Vergleichbarkeit ermdglicht wird.

Zur Sicherstellung einer gesprachsanregenden und verstandlichen Formulierung der In-
terviewfragen, werden diese moglichst knapp, in einfachen Worten, eindeutig, konkret

und kontextbezogen verfasst. Zudem werden Suggestivfragen, Fremdworter und
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zweideutige Begriffe nach Maoglichkeit vermieden (vgl. Porst 2014: 99f). Fir ein gelin-
gendes, im Sinne eines flussigen, ausfuhrlichen und erkenntnisreichen Interviews, ist die
Einstiegsfrage von besonderer Bedeutung. Diese sollte eine moglichst hohe Erzéhlauffor-
derung besitzen, den Befragten personlich ansprechen oder spannend sein, sodass der In-
terviewrapport hegestellt wird. Der Interviewrapport stellt die Annahme der Rollenver-
teilung der beteiligten Personen als ,Befragter® und ,Interviewer® dar. Gelingt es dem
Interviewer den Interviewrapport herzustellen, kommt es kaum noch zu Interviewabbru-
chen (vgl. ebd: 139ff).

Nachfolgend werden die Kategorien zur Formulierung der Interviewfragen verfasst. Da-
bei werden die oben genannten, zielgruppenspezifischen Besonderheiten berticksichtigt.
Die Ableitung von Kategorien aus den dargestellten Forschungsfragen dient der Sicher-
stellung eines direkten inhaltlichen Bezuges zwischen den Interviewfragen und den un-
tergeordneten Forschungsfragen.

Zur Forderung der Lesbarkeit sind die untergeordneten Forschungsfragen erneut aufge-
fuhrt.

1. Welche Erfahrungen haben Menschen mit Behinderungen im Rahmen einer er-

werbswirtschaftlichen Beschaftigung erwerben kénnen?

1. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

1.1 Menschen mit Behinderungen arbeiten in einem erwerbswirtschaftlichen Beschaf-

tigungsverhaltnis

1.2 Erfahrungen von Menschen mit Behinderungen vor der Arbeitsaufnahme, im Be-

schéftigungsverhéltnis, sowie bei Problemen im Arbeitsverhaltnis

2. Welche Erfahrungen haben Arbeitskollegen ohne Beeintréachtigung, welche mit
einem behinderten Menschen zusammenarbeiten, im Rahmen dieser Zusammen-

arbeit sammeln kénnen?
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2. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

2.1 Menschen mit und ohne Beeintrachtigung werden zusammen arbeitsteilig tatig und

verrichten Arbeit gemeinsam

2.2 Erfahrungen im Arbeitsleben von Personen ohne Beeintrachtigung, welche einen

Menschen mit Behinderungen als Arbeitskollegen haben

3. Welche Erfahrungen und Meinungen haben Arbeitgeber bzgl. der Beschaftigung

von Menschen mit Behinderungen in ihrem Unternehmen?

3. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

3.1 Arbeitgeber beschaftigen in ihrem Unternehmen behinderte Menschen

3.2 Motive, Bedenken und Herausforderungen von Arbeitgebern bzgl. der Beschéfti-

gung von Menschen mit Behinderungen

4. Welche zusammenfassenden Erkenntnisse lassen sich anhand der Erfahrungen der
Menschen mit Behinderungen, der Arbeitskollegen sowie der Arbeitgeber zur

weiteren Gestaltung eines inklusiven Arbeitsmarktes formulieren?

4. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

4.1 Erkenntnisse, Herausforderungen und Potentiale zur Forderung der erwerbswirt-

schaftlichen Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen

5.2.2.1 Uberlegungen zur Nutzung von ,Leichter Sprache

Um insbesondere den Kommunikationsbedirfnissen von kognitiv beeintréachtigten Men-
schen zu entsprechen, werden die Interviewleitfragen fir die Untersuchungsgruppe der
Menschen mit Behinderungen in ,Leichter Sprache* verfasst. Des Weiteren wird auch im
Verlauf des Interviews auf die Anwendung von Kommunikationsregeln der ,Leichten
Sprache‘ geachtet.

Durch ,Leichte Sprache® sollen bspw. Menschen mit Schwierigkeiten in der Beherr-
schung der deutschen Sprache oder mit Beeintrachtigungen in die Lage versetzt werden,

Informationen und Inhalte in Kommunikationssituationen besser zu verstehen.
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Bei der Gestaltung der Interviewleitfragen werden daher die Regeln fur die Verwendung
von ,Leichter Sprache* beachtet und insbesondere einfache und méglichst kurze Worter
und Satze verwendet, Fremdworter sowie Redewendungen vermieden und schwierige
Worter in ihrer Bedeutung erklért (vgl. Bundesministerium fir Arbeit und Soziales 2018:
15ff).

In den Gesprachssituationen der Interviews mit den behinderten Menschen wird auf eine
deutliche Aussprache und einen langsamen Redefluss geachtet. Zudem werden bildliche
Sprache sowie ironische Anmerkungen vermieden und zur Férderung der Verstandlich-

keit einzelne Inhalte ggf. erklart (vgl. ebd: 101ff).

5.2.2.2 Pretest des Leitfrageninterviews fur die Personengruppe der Menschen mit
Behinderungen

Zur Sicherstellung einer gelingenden, im Sinne einer verstdndlichen, Kommunikation
wurde ein erster Entwurf von Leitfragen fur die Stakeholdergruppe der Menschen mit
Behinderungen einem Pretest zur Identifikation unverstdndlicher oder Uberfordernder
Fragen unterzogen. Die Kontrolle der Fragen erfolgte durch eine Person mit kognitiver
Beeintrachtigung, welche u.a. als Referentin fiir ,Leichte Sprache‘ in der Kontrollgruppe
eines ,Biiros fiir Leichte Sprache* tatig ist. Anhand der Empfehlungen wurden die nach-
folgenden Interviewleitfragen fir die Untersuchungsgruppe der Menschen mit Behinde-

rungen entworfen.

5.2.3 Prasentation des Leitfrageninterviews

Unter Beachtung der unter Punkt 5.2.2 beschriebenen VVorgaben zur Gestaltung von In-
terviewfragen sowie unter Einbezug der Kategorien aus den untergeordneten Forschungs-
fragen, werden die nachfolgenden Interviewleitfragen konzipiert. Bei der Untersuchungs-
gruppe der Menschen mit Behinderungen wird zudem auf die Verwendung von ,Leichter
Sprache‘ geachtet.

Vor Beginn der Interviews werden die Interviewpartner erneut tber den Ablauf sowie
den Zweck der Interviews aufgeklart und erhalten die im Anhang hinterlegte Datenschut-
zerklarung. Vor dem Beginn des Interviews werden der Ort sowie die Uhrzeit zu Beginn

des Interviews notiert.
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Zur Unterstutzung der Lesebarkeit sind an dieser Stelle die unter Kapitel 5.2.2 verfassten

Kategorien zur Gestaltung der Interviewfragen erneut aufgefhrt.

Interviewleitfragen fur die Zielgruppe der Menschen mit Behinderungen

1. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

1.1 Menschen mit Behinderungen arbeiten in einem erwerbswirtschaftlichen Beschéaf-

tigungsverhaltnis

1.2 Erfahrungen von Menschen mit Behinderungen vor der Arbeitsaufnahme, im Be-
schaftigungsverhaltnis sowie bei Problemen im Arbeitsverhaltnis

4. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

4.1 Erkenntnisse, Herausforderungen und Potentiale zur FOrderung der erwerbswirt-

schaftlichen Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen

1. Bitte erz&hlen Sie etwas Uber die Firma, in der Sie arbeiten.
(Interviewfrage zu Kategorie 1.1. Diese Frage soll den Gespréachsfluss anregen und erste
Informationen Uber die Arbeitsstelle bringen. Evtl. muss an dieser Stelle genau nachge-

fragt werden, ob es sich um einen Betrieb auf dem ersten Arbeitsmarkt handelt.)

2. Wie sind Sie an diese Arbeit gekommen?
(Interviewfrage zu Kategorie 1.2. Mit dieser Frage sollen die Erfahrungen von behinder-

ten Menschen vor der Aufnahme einer Beschéftigung erfragt werden.)

3. Was sind Ihre Aufgaben bei der Arbeit?
(Interviewfrage zu Kategorie 1.2. Hierdurch sollen allgemeine Informationen zu Arbeits-

aufgaben gesammelt werden.)
4. Was geféllt Ihnen an Ihrer Arbeit? Was gefallt Ihnen eher nicht?

(Interviewfrage zu Kategorie 1.2. Mit dieser Frage sollen Informationen zur Zufriedenheit

am Arbeitsplatz generiert werden.)
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5. Haben Sie jemanden auf der Arbeit, der Sie unterstiitzt oder der Ihnen hilft, wenn Sie
ein Problem haben?

(Interviewfrage zu Kategorie 1.2. Hiermit sollen Daten bzgl. Unterstltzungsleistungen

am Arbeitsplatz erfragt werden.)

6. Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?

(Interviewfrage zu Kategorie 1.1. Hiermit sollen qualitative Daten tUber die Mdglichkeiten
zur eigenstédndigen Lebensgestaltung von behinderten Menschen durch die erwerbswirt-
schaftliche Beschaftigung gesammelt werden.

7. Haben Sie Vorschldge und Ideen, wie man Menschen mit Behinderungen auf der Ar-
beit und bei der Arbeitssuche helfen kann?

(Interviewfrage zu Kategorie 4.1. Mit Hilfe der Frage sollen Verbesserungspotentiale flr

die Stérkung eines inklusiven Arbeitsmarktes erfragt und Herausforderungen identifiziert

werden.)

8. Mdchten Sie noch etwas ergénzen?

Interviewleitfragen fur die Zielgruppe der Arbeitskollegen ohne Beeintrachtigung

2. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

2.1 Menschen mit und ohne Beeintrachtigung werden zusammen arbeitsteilig tatig und

verrichten Arbeit gemeinsam

2.2 Erfahrungen im Arbeitsleben von Personen ohne Beeintrachtigung, welche einen

Menschen mit Behinderungen als Arbeitskollegen haben

4. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

4.1 Erkenntnisse, Herausforderungen und Potentiale zur Férderung der erwerbswirt-

schaftlichen Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen
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1. Bitte erzéhlen Sie etwas Uber die Firma, in der Sie arbeiten.

(Interviewfrage zu Kategorie 2.1. Diese Frage soll den Gespréachsfluss anregen und erste
Informationen Uber die Arbeitsstelle bringen. Evtl. muss an dieser Stelle genau nachge-
fragt werden, ob es sich um einen Betrieb auf dem ersten Arbeitsmarkt handelt.)

2. In Ihrer Firma arbeiten auch Menschen mit Behinderungen. Kénnen Sie mir etwas Uber
die Zusammenarbeit mit diesen Kollegen erzahlen?

(Interviewfrage zu Kategorie 2.1. Mit dieser Frage sollen ndhere Informationen bzgl. der

Zusammenarbeit bzw. der Arbeitsteilung zwischen Personen mit und ohne Beeintrachti-

gung gesammelt werden.)

3. Welche Schwierigkeiten, Herausforderungen oder Chancen sehen Sie im Rahmen der
Zusammenarbeit zwischen behinderten und nicht behinderten Menschen?

(Interviewfrage zu Kategorie 2.2 und 4.1. Hierdurch sollen vielféltige Erfahrungen bzgl.

der Zusammenarbeit zwischen Personen mit und Personen ohne Beeintrachtigung erfasst

werden.)

4. Erhalten Ihr Arbeitskollege und Sie Unterstltzung bei den Begegnungen der Heraus-
forderungen im Arbeitsalltag?
(Interviewfrage zu Kategorie 2.2. Mit dieser Frage sollen die Verfiigbarkeit und der Ein-

satz von Unterstltzungsleistungen erfragt werden.)
5. Haben Sie Verbesserungsvorschlage zur Starkung eines inklusiven Arbeitsmarktes?
(Interviewfrage zu Kategorie 4.1. Mit dieser Frage sollen Verbesserungspotentiale zur

Forderung eines inklusiven Arbeitsmarktes identifiziert werden.)

6. Mdchten Sie noch etwas erganzen?
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Interviewleitfragen fur die Zielgruppe der Arbeitgeber

3. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

3.1 Arbeitgeber beschaftigen in ihrem Unternehmen behinderte Menschen

3.2 Motive, Bedenken und Herausforderungen von Arbeitgebern bzgl. der Beschafti-

gung von Menschen mit Behinderungen

4. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

4.1 Erkenntnisse, Herausforderungen und Potentiale zur Forderung der erwerbswirt-

schaftlichen Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen

1. Bitte erzéhlen Sie etwas uber lhre Firma.
(Diese Frage soll den Gespréchsfluss anregen und erste Informationen tber die Arbeits-
stelle bringen. Evtl. muss an dieser Stelle genau nachgefragt werden, ob es sich um einen

Betrieb auf dem ersten Arbeitsmarkt handelt.)

2. Beschéftigen Sie in IThrem Unternehmen auch Menschen mit Behinderungen?
(Interviewfrage zu Kategorie 3.1. Diese Frage dient der Feststellung, ob bereits behin-

derte Menschen in dem Unternehmen beschaftigt werden.)

3. Was waren lhre Beweggriinde fur die Einstellung der Mitarbeiter mit Beeintréchtigun-
gen? / Woran liegt es, dass Sie bislang keine Menschen mit Behinderungen beschafti-
gen konnten?

(Interviewfrage zu Kategorie 3.2. Hiermit sollen die Motive von Arbeitgebern bzgl. der

Beschaftigung von behinderten Menschen erfragt werden.)
4. Welche Herausforderungen, Schwierigkeiten und Chancen sehen Sie im Zusammen-

hang mit einer Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen?

(Interviewfrage zu Kategorie 3.2 und 4.1)
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5. Erhalt Ihre Firma Unterstltzung bzgl. der Arbeitsverhéltnisse Ihrer Mitarbeiter mit Be-
eintrachtigungen?
(Interviewfrage zu Kategorie 3.2. Mit dieser Frage sollen die Verfiigbarkeit und der Ein-

satz von Unterstutzungsleistungen erfragt werden.)

6. Haben Sie Verbesserungsvorschldage zur Starkung eines inklusiven Arbeitsmarktes?
(Interviewfrage zu Kategorie 4.1. Mit dieser Frage sollen VVerbesserungspotentiale zur

Forderung eines inklusiven Arbeitsmarktes identifiziert werden.)

7. Mdchten Sie noch etwas ergénzen?

Im Weiteren erfolgt eine Kritik an der gewéhlten Forschungsmethode. Die Auswertung
der Interviews ist in Kapitel 6 dargestellt.

5.3 Kritik an der Forschungsmethode

Das dargestellte Forschungsdesign, mit der Datenerhebung mittels der leitfadengestiitzten
Interviews und der anschlieRenden Auswertung durch Anwendung der qualitativen In-
haltsanalyse, dient der Exploration von Daten zur Identifikation von Potenzialen zur For-
derung der Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Arbeitsleben. Aufgrund der
GroRe der Untersuchungsgruppe verfiigen die auf diese Weise generierten Erkenntnisse
Uber keine statistische Relevanz. Zudem koénnen, ebenfalls aufgrund der Gruppengrolie,
wahrscheinlich nicht alle Aspekte zur Starkung eines inklusiven Arbeitsmarktes identifi-
ziert werden.

Die ausgewéhlte Methode dient der Thesenbildung. Es sollen qualitative Aspekte anhand
der Erfahrungen von verschiedenen Stakeholdern aufgegriffen und daraus Potentiale zur
Forderung der Teilhabe am Arbeitsleben abgeleitet werden. Eine Uberpriifung der Wirk-
samkeit der Thesen sowie die Ermittlung statistisch relevanter Aussagen bzgl. der Stér-
kung sozialer Nachhaltigkeit auf dem deutschen Arbeitsmarkt, kann in weiteren Arbeiten

vorgenommen werden.
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6. Ergebnisse der Inhaltsanalyse

Nachfolgend werden die Ergebnisse aus den Interviews dargestellt. Die vollstandige
Transkription der einzelnen Interviews, Ausfiihrungen zur Transkriptionsmethode sowie
der erste Durchgang der Generalisierung und Reduktion sind im Anhang hinterlegt.

Die Interviews wurden an verschiedenen Orten in Deutschland in einem personlichen
Gespréch sowie iber Telefonate oder Online-Meetings durchgefiihrt. Insgesamt wurden
zwolIf Interviews durchgefihrt. Davon wurden sechs mit der Zielgruppe der Menschen
mit Behinderungen, drei mit Kollegen ohne Beeintrachtigung sowie drei mit der Gruppe
der Arbeitgeber durchgeftihrt.

Nachfolgend werden die Inhalte aus der ersten Reduktion und Generalisierung herange-
zogen und das Datenmaterial in einem Fliel3text verdichtet. Zunéchst werden die Ergeb-
nisse nach Untersuchungsgruppen sortiert dargestellt und anschlief3end, unter Punkt 6.2,
die wesentlichen Erkenntnisse untersuchungsgruppenubergreifend zusammengefasst.
AnschlieBend werden die gewonnenen Erkenntnisse aus der Erhebung mit den unter
Punkt 3.5.5 beschriebenen normativen Zielen eines inklusiven Arbeitsmarktes vergli-
chen. Abschlielend werden Empfehlungen zur Starkung eines inklusiven Arbeitsmarktes

sowie zur Forderung der Beschéftigung von behinderten Menschen formuliert.

6.1 Einzeldarstellung der Ergebnisse nach Zielgruppen

Im Weiteren werden die zielgruppenspezifischen Ergebnisse aus der ersten Runde der
Generalisierung und Reduktion erneut verdichtet, indem sie einer inhaltlichen Zusam-

menfassung unterzogen werden.

6.1.1 Menschen mit Behinderungen

Fragestellung: Welche Erfahrungen haben Menschen mit Behinderungen im Rahmen

einer erwerbswirtschaftlichen Beschaftigung erwerben kénnen?

Abstraktionsniveau: Erfahrungen von Menschen mit Behinderungen
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Kodiereinheit: wesentliche Aussagen der Interviewpartner mit Bezug zu den Fragestel-

lungen.

Kontexteinheit: Ergebnisse aus der ersten Runde der Generalisierung und Reduktion aus
den Interviews mit der Zielgruppe der Menschen mit Behinderungen

Aus dem Datenmaterial der Interviews mit der Zielgruppe der Menschen mit Behinde-
rungen, lassen sich folgende Erkenntnisse zur Beantwortung der ersten Unterforschungs-

frage formulieren:

Menschen mit Behinderungen arbeiten auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt. Dort sind sie
in unterschiedlichen Unternehmen, mit verschiedenen Gewerben, tatig. Aus den Ergeb-
nissen der Befragung der Untersuchungsgruppe konnte herausgearbeitet werden, dass es
sich bei der Unternehmensform h&ufig um kleine und mittelstandische Unternehmen han-
delt. Die behinderten Menschen arbeiten dort in einem kollegialen Umfeld mit Personen
ohne Beeintrachtigungen zusammen und werden arbeitsteilig tatig. Oftmals weisen die
Arbeitsaufgaben ein niedriges Komplexitétsniveau oder einen geringen Schwierigkeits-
grad auf. Den Menschen mit Behinderungen gefallen h&ufig ihre Arbeitsaufgaben und die
Arbeit wird als angenehm und als Ausgleich wahrgenommen. Auch erleben sie sich als
integrierten und festen Teil des Kollegenteams und schétzen hdufig den Austausch mit
den Arbeitskollegen sowie die kollegiale Unterstiitzung auf der Arbeit. Einzelne Befragte
erleben die Anerkennung durch den VVorgesetzten als besonders positive Form der Wert-
schatzung und als motivierend. Belastungen im Arbeitsprozess treten eher selten auf. Am
ehesten wird Stress als Belastung genannt, wobei dieser, bei zeitweisem Auftreten, auch
als normal in einem Arbeitsalltag beschrieben wird.

Am Arbeitsplatz erleben Menschen mit Behinderungen in den meisten Féllen Unterstit-
zung durch ihre Arbeitskollegen sowie gelegentlich durch ihre VVorgesetzten. Eine pro-
fessionelle Beratung und Unterstiitzung am Arbeitsplatz, welche bspw. durch den Inte-
grationsfachdienst geleistet wird, findet nur in seltenen Féllen statt.

Die befragten Menschen mit Behinderungen sind grundsétzlich mit ihrem Gehalt zufrie-
den. Wenige gaben an, gerne mehr verdienen zu wollen.

Bei der Bewerbung bzw. der Stellensuche erhalten Menschen mit Behinderungen haufig

Unterstlitzung. Diese wird von der Agentur fir Arbeit, Integrationsfachdiensten, (For-
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der-) Schulen, Bekannten sowie Mitarbeitern der WfbM geleistet. In Einzelfallen wird
die Bewerbung um eine Arbeitsstelle vollstandig eigenstédndig organisiert und durchge-
fihrt.

Zur Starkung eines inklusiven Arbeitsmarktes empfehlen die befragten Menschen mit
Behinderungen einen Ausbau der aul3er- und innerbetrieblichen Qualifizierungsangebote
sowie eine Forderung der kollegialen Beratung und Unterstltzung.

Zudem sollen vermehrt Malinahmen zur professionellen Unterstiitzung angeboten wer-
den, mit welchen neue Arbeitsplatze geschaffen und bestehende Arbeitsverhéltnisse ge-
sichert werden kénnen. Weiterhin sollen Angebote zur gesellschaftlichen Aufklarung und
Bildung zu dem Thema ,Behinderungen® ausgebaut werden und helfen, Vorurteile und

Berlihrungséngste zu reduzieren.

6.1.2 Kollegen ohne Beeintréchtigungen

Fragestellung: Welche Erfahrungen haben Arbeitskollegen ohne Beeintrachtigung, die
mit einem behinderten Menschen zusammenarbeiten im Rahmen dieser Zusammenarbeit

sammeln kdnnen?

Abstraktionsniveau: Erfahrungen von Arbeitnehmern, die einen Menschen mit Behin-

derung zum Arbeitskollegen haben

Kodiereinheit: wesentliche Aussagen der Interviewpartner mit Bezug zu den Fragestel-

lungen.

Kontexteinheit: Ergebnisse aus der ersten Runde der Generalisierung und Reduktion aus

den Interviews mit der Zielgruppe der Kollegen ohne Beeintréchtigung

Aus dem Datenmaterial der Interviews mit der Zielgruppe der Arbeitnehmer ohne Beein-
trachtigung, welche einen Menschen mit Behinderung als Arbeitskollegen haben, lassen
sich folgende Erkenntnisse zur Beantwortung der zweiten Unterforschungsfrage formu-

lieren:
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Die befragten Personen arbeiten in unterschiedlichen Unternehmen in verschiedenen
Branchen. Zu ihren Arbeitskollegen z&hlen auch Menschen mit Beeintrachtigungen. Am
Arbeitsplatz werden sie gemeinsam arbeitsteilig tatig und die Arbeitsergebnisse leisten
einen Beitrag zur Produktivitat des Unternehmens. Den Arbeitnehmern ohne Beeintréch-
tigung ist es wichtig, dass jeder Kollege einen Anteil an der Wertschopfungskette leistet
und Aufgaben Gbernimmt. Die Befragten gaben zudem an, dass ihrer Ansicht nach die
Zusammenarbeit mit ihren beeintrachtigten Kollegen gut gelingt und sich alle Mitarbeiter
auf Augenhohe als Kollegen wahrnehmen. Haufig empfinden die Arbeitnehmer ohne Be-
eintrachtigung die Zusammenarbeit mit ihren behinderten Kollegen als bereichernd und
bemerken ein positives Betriebsklima sowie einen ausgeprégten kollegialen Zusammen-
halt. Als hilfreich fiir eine gelingende Zusammenarbeit und ein Verstandnis fir mogliche
behinderungsbedingte Bediirfnisse, wurde ein offener Umgang von dem behinderten
Menschen mit seinen Beeintrachtigungen genannt. Zu Beginn der Zusammenarbeit zwi-
schen behinderten und nicht behinderten Menschen existieren gelegentlich Beriihrungs-
angste und Unsicherheiten auf Seiten der Personen ohne Beeintrachtigungen. Im Arbeits-
prozess unterstiitzen sich die Mitarbeiter gegenseitig und legen Wert auf eine kollegiale
Unterstutzung ihrer Kollegen mit Behinderungen. Eine professionelle, externe Unterstut-
zung ihrer behinderten Kollegen nehmen die Mitarbeiter ohne Beeintrachtigung nur sel-
ten wahr. Erfolgt diese, bspw. durch einen Integrationsfachdienst, sind die Mitarbeiter
ohne Beeintrachtigung nicht in die Unterstitzungsleistung involviert.

Als Chancen, welche im Zuge der Beschaftigung von behinderten Menschen entstehen,
identifizierten die Untersuchungsgruppe die Tatsache, dass auch Menschen mit Behinde-
rungen in Arbeitsprozesse integriert werden konnen, dass die Bereitschaft zur Ubernahme
von Verantwortung in der Belegschaft steigt sowie die Mdglichkeiten der Kontakt- und
Erfahrungserweiterungen, welche sich im Rahmen der Zusammenarbeit bieten. Als Her-
ausforderung im Arbeitsprozess identifizierten die Mitarbeiter ohne Beeintrachtigungen
die Notwendigkeit zur starken Strukturierung von Fertigungsauftragen, wonach Arbeits-
ablaufe Kkleinschrittig unterteilt werden. Hieraus entsteht die Gefahr, dass der Produkti-
onsablauf gestort wird und Wartezeiten entstehen. Auch kommt es aufgrund von behin-
derungsbedingten Bedirfnissen zu Stérungen im Arbeitsablauf, bspw. wenn wegen einer
vermehrten Inanspruchnahme von Pausen Arbeitsprozesse verlangsamt ablaufen.

Zur Starkung eines inklusiven Arbeitsmarktes empfehlen die Teilnehmer der Untersu-

chungsgruppe einen Ausbau der Unterstitzungsleistungen fir die Berufsberatung sowie
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der Aus-, Fort-, und Weiterbildungsangebote fiir Menschen mit Behinderungen durch die
Agentur fir Arbeit. Zudem sollen die Angebote zur professionellen Beratung am Arbeits-
platz ausgebaut und auch die Kollegen des Menschen mit Behinderung in die Beratungs-

prozesse integriert werden.

6.1.3 Die Rolle der Arbeitgeber

Fragestellung: Welche Erfahrungen und Meinungen haben Arbeitgeber bzgl. der Be-

schaftigung von Menschen mit Behinderungen in ihrem Unternehmen?

Abstraktionsniveau: Erfahrungen von Arbeitgebern in Bezug zu einem inklusiven Ar-

beitsmarkt, auf welchem Menschen mit Behinderungen beschaftigt werden

Kodiereinheit: wesentliche Aussagen der Interviewpartner mit Bezug zu den Fragestel-

lungen

Kontexteinheit: Ergebnisse aus der ersten Runde der Generalisierung und Reduktion aus

den Interviews mit der Zielgruppe der Arbeitgeber

Aus dem Datenmaterial der Interviews mit der Zielgruppe der Arbeitgeber lassen sich

folgende Erkenntnisse zur Beantwortung der dritten Unterforschungsfrage formulieren:

Arbeitgeber beschéaftigen auch Menschen mit Behinderungen in ihren Unternehmen auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt und bieten diesen eine erwerbswirtschaftliche Beschafti-
gung, mit welcher sie ihren Lebensunterhalt verdienen kdnnen. Auf dem ersten Arbeits-
markt arbeiten Menschen mit Behinderungen in unterschiedlichen Branchen in verschie-
denen Tatigkeitsfeldern. Menschen mit Behinderungen werden eher in kleinen und mit-
telstdndischen Unternehmen oder in besonderen Betrieben zur Forderung der Teilhabe
behinderter Menschen am Arbeitsleben (Inklusionsbetriebe) beschéftigt. Diese Inklusi-
onsbetriebe verfiigen Uber einen besonderen sozialen und gesellschaftlichen Auftrag, wel-
cher in 8215 SGB XI definiert ist. Inklusionsbetriebe belegen, dass auch in Unternehmen

auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt eine hohe Anzahl an Mitarbeitern mit Behinderungen
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beschaftigt werden kann und dass diese Betriebe dennoch produktiv arbeiten und wirt-
schaftliche Stabilitat erzielen kbnnen.

Die Befragten gaben an, dass bei der Besetzung von Arbeitsplatzen auch soziale und ge-
sellschaftliche Aspekte eine Rolle spielen. Weiterhin &uRerten die Arbeitgeber, dass,
wenn die Arbeitsaufgaben durch die Person mit Beeintréchtigungen erfullt werden kdnne,
die Behinderungen in den Hintergrund riicken und einer Einstellung nicht entgegenste-
hen. Teilweise konnten die Teilnehmer der Untersuchungsgruppe jedoch noch keine Er-
fahrungen als Arbeitgeber von Menschen mit Behinderungen sammeln, auch weil sie
diese Personengruppe noch nicht als Zielgruppe in der Personalbeschaffung identifiziert
haben.

Einzelne Unternehmer kdnnen sich vorstellen, dass die Beschéftigung von behinderten
Mitarbeitern einen positiven Effekt auf die 6ffentliche Wahrnehmung des Unternehmens
austibt. Eine Vielzahl der Arbeitgeber sient Herausforderungen bei der effizienten Ar-
beitsgestaltung infolge von behinderungsbedingten Eigenschaften. Zudem halten die Be-
fragten eine behinderungsgerechte Arbeitsplatzgestaltung und eine entsprechende Gestal-
tung der Raumlichkeiten fir erforderlich. Hier fehlt es ggf. an den baulichen Vorausset-
zungen. Als Herausforderung bei der Starkung eines inklusiven Arbeitsmarktes, sehen
die Unternehmer die Uberwindung von Stereotypen, mit welchen behinderte Menschen
stigmatisiert werden.

Unterstutzung bei der Beschéftigung von Menschen mit Behinderungen erhalten Arbeit-
geber von den Integrationsamtern sowie den Krankenkassen. Allerdings wiinschen sich
die Befragten einen Ausbau der Beratungsangebote, wo sich Unternehmer konkret zu
Fordermdglichkeiten zum Thema Beschéftigung von Menschen mit Behinderungen in-
formieren kénnen und bspw. Informationen bzgl. der erforderlichen Arbeitsplatz- und
Betriebsgestaltung sowie zu Férdermdglichkeiten erhalten.

Zur Starkung eines inklusiven Arbeitsmarktes empfehlen die Befragten aus der Untersu-
chungsgruppe der Arbeitgeber MalRnahmen zum Abbau der vorherrschenden gesell-
schaftlichen Vorurteile, mit welchen behinderte Menschen konfrontiert werden und eine
Anderung der Betrachtungsweise, bei welcher nicht die Beeintrachtigungen im Fokus der

Wahrnehmung stehen, sondern die Potentiale, Gber welche die Person verflgt.
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6.2 Zusammenfihrung der Ergebnisse

Aus dem zusammengefihrten Datenmaterial der zwolf Interviews lassen sich folgende
allgemeine Erkenntnisse zur Beantwortung der vierten Unterforschungsfrage formulie-

ren:

Menschen mit und ohne Beeintréchtigung arbeiten in unterschiedlichen Unternehmen auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt. Bei der Personalbeschaffung spielen fir die Unternehmer
auch soziale und gesellschaftliche Aspekte eine Rolle, weshalb sie auch Menschen mit
Beeintrachtigungen Arbeit anbieten. Teilweise haben Arbeitgeber jedoch noch keine Er-
fahrungen mit behinderten Menschen sammeln kénnen und haben diese Personengruppe
noch nicht als Zielgruppe zur Personalbeschaffung identifiziert.

Am Arbeitsplatz werden die Kollegen arbeitsteilig tatig und leisten einen gemeinsamen
Beitrag zur Wertschopfungskette des Unternehmens. Mit ihrer Arbeit erwirtschaften die
Menschen mit Behinderungen ein Arbeitsentgelt, mit welchem sie, bezogen auf die Ent-
gelthdhe, zufrieden sind und ihren Lebensunterhalt bestreiten kénnen. Haufig handelt es
sich bei den Firmen, welche Personen mit Beeintrachtigungen beschaftigen, um kleine
bis mittelstdndische Unternehmen. Eine Besonderheit stellen die Inklusionsbetriebe dar.
Diese verfligen Uber einen besonderen sozialen und gesellschaftlichen Auftrag, welcher
in 8215 SGB IX definiert ist, und deren Belegschaft muss dementsprechend eine Schwer-
behindertenquote von 30 bis 50 Prozent aufweisen. Zur Anbahnung und Sicherung von
Arbeitsplatzen fur Menschen mit Behinderungen verfligen Arbeitgeber teilweise jedoch
nicht Gber die erforderlichen Informationen bzgl. Férdermdglichkeiten oder raumlichen
Anforderungen, um die Beschaftigung eines behinderten Menschen gelingend zu gestal-
ten.

Die behinderten Menschen fiihlen sich auf ihrer Arbeit wohl und sind gut in das Team
der Kollegen integriert, schatzen den Austausch mit den anderen Beschéftigten und die
kollegiale Unterstiitzung. Die Arbeitnehmer ohne Beeintrachtigung sind zu Beginn der
Zusammenarbeit ggf. etwas unsicher, begegnen ihren Kollegen mit Behinderungen je-
doch auf Augenhohe und erleben einen offenen Umgang mit der Beeintrachtigung als
erleichternd fiir die Zusammenarbeit. Durch die Beschéftigung von Menschen mit Behin-
derungen steigt in der Belegschaft die Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung.

Dies wirkt sich positiv auf das kollegiale Miteinander aus.
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Die Arbeitsaufgaben der Mitarbeiter mit Behinderung weisen oftmals ein niedriges Kom-
plexitatsniveau sowie einen geringen Schwierigkeitsgrad auf. Insbesondere die Personen-
gruppe der Menschen mit Behinderungen sowie die Gruppe der Kollegen ohne Beein-
trachtigungen wiinschen sich in diesem Zusammenhang einen Ausbau der auf3er- und in-
nerbetrieblichen Qualifizierungsangebote sowie Mdglichkeiten der Aus-, Fort- und Wei-
terbildung.

Behinderungsbedingte Bedurfnisse konnen den Arbeitsablauf sowie die Produktivitét
einschranken. Auch ergeben sich Herausforderungen durch eine kleinschrittige Auftei-
lung der Arbeitsaufgaben. Hier sehen insbesondere Arbeitnehmer ohne Beeintrachtigun-
gen die Gefahr, dass der Produktionsablauf belastet und ineffizient wird.

Unterstiitzung zur Uberwindung von Einschrankungen und Belastungen erfahren die
Menschen mit Behinderungen vorwiegend von ihren Arbeitskollegen. Diese erleben die
Zusammenarbeit mit ihren beeintréchtigten Kollegen oftmals als bereichernd und nehmen
ein positives Betriebsklima wahr. Eine professionelle Unterstiitzung am Arbeitsplatz er-
fahren die Mitarbeiter mit Behinderung eher selten. Erfolgt diese, sind oftmals die Ar-
beitskollegen von den professionellen Beratungsleistungen ausgeschlossen. Untersu-
chungsgruppenibergreifend kann den Daten der Interviews enthnommen werden, dass ein
Ausbau der professionellen Beratungs- und Unterstiitzungsangebote als wichtig fur die
Suche und Aufnahme einer Beschéftigung sowie zur Sicherung von Arbeitsplatzen ange-
sehen wird.

Eine weitere Herausforderung bei der Gestaltung eines inklusiven Arbeitsmarktes ist der
Abbau von Stereotypen, mit welchen Menschen mit Beeintrachtigungen stigmatisiert
werden. Malnahmen zur gesellschaftlichen Aufklarung und Bildung zu diesem Thema

konnen helfen, Vorurteile abzubauen und Beriihrungséngste zu reduzieren.
Im Folgenden erfolgt ein Vergleich zwischen den vorliegenden Erkenntnissen aus der

Datenerhebung und den normativen Zielen eines inklusiven Arbeitsmarktes, wie sie unter

Kapitel 3.5.5 herausgearbeitet wurden.
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6.3 Vergleich zwischen den normativen Zielen eines inklusiven Arbeitsmarktes
und den empirischen Erkenntnissen

Zur Durchfiihrung des Vergleiches zwischen den normativen Zielen eines inklusiven Ar-
beitsmarktes und den erarbeiteten Erkenntnissen zur Situation von Menschen mit Behin-
derungen im Arbeitsleben werden, zur Unterstlitzung der Lesbarkeit, die unter Punkt
3.5.5 formulierten Ziele erneut dargestellt und mit dem vorliegenden Datenmaterial, aus
den Kapiteln 6.1 und 6.2, sowie ggf. weiteren Erkenntnissen aus dieser Arbeit verglichen.
Die Vergleiche werden als Thesen formuliert.

1. Ziel:
Artikel 27 UN-BRK fordert einen offenen und fir Menschen mit Behinderungen frei zu-
ganglichen inklusiven Arbeitsmarkt, auf welchem diese erwerbswirtschaftlich tétig sein

und ihren Lebensunterhalt durch ihre Berufstatigkeit verdienen kdnnen.

Thesen anhand eines Vergleiches mit dem vorliegenden Datenmaterial:

Menschen mit und ohne Behinderungen arbeiten zusammen in Betrieben auf dem allge-
meinen Arbeitsmarkt. Mit der Erwerbsarbeit konnen die behinderten Menschen ihren Le-
bensunterhalt bestreiten.

In Deutschland sind behinderte Menschen auf dem Arbeitsmarkt benachteiligt, was an-
hand der unter Punkt 2.2 formulierten Inhalte sowie, wie unter Kapitel 3.3 dargestellt, den
oftmals fehlenden Alternativen zur Beschéftigung in einer WfbM flr Menschen mit we-
sentlichen Behinderungen deutlich wird. Teilweise haben Unternehmer die Personen-
gruppe der behinderten Menschen noch nicht als Zielgruppe in der Personalbeschaffung
identifiziert. Zudem konnte herausgearbeitet werden, dass in breiten Gesellschaftsschich-
ten Vorurteile gegeniber Menschen mit Beeintrédchtigungen herrschen, wodurch eine
Einstellung in ein erwerbswirtschaftliches Beschaftigungsverhaltnis erschwert werden
kann und was ein moglicher Grund fur die erhéhten Erwerbslosenzahlen in der Bevolke-

rungsgruppe der Menschen mit Behinderungen sein kann.

2. Ziel:
Auf diesem inklusiven Arbeitsmarkt kénnen die behinderten Menschen ihre Beschafti-

gung sowie das Arbeitsumfeld frei wahlen und erfahren Chancengleichheit, gunstige,
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nicht gesundheitsschédliche und gerechte Arbeitsbedingungen sowie eine Entlohnung,

welche gleichwertig mit der ihrer nicht beeintrachtigten Kollegen ist.

Thesen anhand eines Vergleiches mit dem vorliegenden Datenmaterial:

Menschen mit Behinderungen arbeiten in verschiedenen Betrieben und in unterschiedli-
chen Tétigkeitsfeldern auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt. Jedoch sei auch an dieser
Stelle auf die oftmals vorliegende Alternativlosigkeit der Personengruppe der wesentlich
behinderten Menschen verwiesen, welche kaum eine Alternative zur Beschaftigung im
Arbeitsbereich einer WfbM haben. Auch ist die Chancengleichheit bei der Beseitigung
von Arbeitslosigkeit nicht gegeben, wie aus den Formulierungen unter Punkt 2.2 deutlich
wird. Zudem werden Menschen mit Behinderungen oftmals mit Aufgaben mit niedrigem
Schwierigkeitsgrad sowie geringem Komplexitatsniveau betraut. Demnach werden ver-
antwortungsvolle Arbeitsplatze von ihnen eher selten besetzt.

Die Entlohnung aus der erwerbswirtschaftlichen Beschaftigung ist ausreichend zur Fi-
nanzierung des Lebensunterhaltes. Da jedoch oftmals Tatigkeiten mit eher einfachen Auf-
gaben wahrgenommen werden, liegt vermutlich das Gehalt der Personengruppe der be-
hinderten Menschen etwas niedriger als das des Bevdélkerungsdurchschnitts.

Bei der Befragung gaben die behinderten Menschen an, sich auf ihren Arbeitsplatzen
wohlzufiihlen. Die Untersuchungsgruppe der Arbeitgeber beachtet den Angaben zufolge
die erforderlichen MalRnahmen zur Anpassung der Arbeitsplatze an behinderungsbe-
dingte Bedurfnisse, weshalb von giinstigen und nicht gesundheitsschadlichen Arbeitsbe-

dingungen, im Sinne des 2. Ziels, ausgegangen werden kann.

3. Ziel:
Menschen mit Behinderungen erfahren dieselben Rechte zur Mitbestimmung sowie zur
beruflichen Entwicklung wie ihre nicht behinderten Kollegen. Eine Diskriminierung im

Zusammenhang mit der Beschaftigung ist verboten.

Thesen anhand eines Vergleiches mit dem vorliegenden Datenmaterial:

Menschen mit Behinderungen fiihlen sich gut in das Team der Arbeitskollegen integriert.
Alle Mitarbeiter arbeiten auf Augenhthe zusammen und unterstiitzen sich gegenseitig.
Ausdrucklich wird diese kollegiale Unterstuitzung als bereicherndes, positives Merkmal

betont.
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Fur Arbeitgeber steht eine Behinderung, bei fachlicher Eignung, nicht einer Einstellung
im Wege.

Ein Ausbau betrieblicher Qualifizierungsmanahmen sowie die Erhdhung der Angebote
zur Aus-, Fort-, und Weiterbildung fur Menschen mit Behinderungen ist wesentlich zur
Realisierung von gleichen Rechten zur beruflichen Entwicklung, im Sinne des 3. Ziels.

4. Ziel:
In Bezug auf die Themen Arbeit und Beschéftigung, erhalten Menschen mit Behinderun-
gen freien Zugang zu umfangreichen Informationen, fachlicher Beratung und individuel-

ler Unterstltzung.

Thesen anhand eines Vergleiches mit dem vorliegenden Datenmaterial:

Menschen mit Behinderungen erhalten nur gelegentlich professionelle externe Unterstiit-
zung im Arbeitsleben. Oftmals findet eine umfassende kollegiale Unterstiitzung statt.
Auch Menschen aus dem Arbeitsumfeld von behinderten Menschen haben einen Bedarf
an fachlicher Beratung und Informationen. Diese Personen werden bislang nicht bzw.

kaum in die Beratungsprozesse integriert.

6.4 Empfehlungen zur Optimierung der Inklusion

Anhand der dargestellten Thesen, welche im Rahmen des Vergleiches zwischen den nor-
mativen Zielen und den Erkenntnissen aus den Umfragen gewonnen werden konnten,
erfolgen im Folgenden Empfehlungen zur Férderung der erwerbswirtschaftlichen Be-
schaftigung von Menschen mit Behinderungen und zu einer Starkung des inklusiven Ar-
beitsmarktes. Die folgenden Ausfiihrungen dienen der Beantwortung der in der Einlei-
tung formulierten, Ubergeordneten Forschungsfrage: ,Mit welchen Mitteln lédsst sich die
erwerbswirtschaftliche Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Arbeitsleben ver-

bessern?*
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Thesen zur Verbesserung der erwerbswirtschaftlichen Teilhabe von Menschen mit

Behinderungen:

Ausbau der Qualifizierungsangebote fiir Menschen mit Behinderungen

Menschen mit Behinderungen erleben vielféaltige Benachteiligungen im Arbeitsleben. Sie
sind u.a. tbermaRig stark von Erwerbslosigkeit betroffen und sind haufig mit der Erledi-
gung einfacher, nicht komplexer Arbeitsaufgaben mit niedrigem Schwierigkeitsgrad be-
traut. Zur Erhéhung der Chancengleichheit im Berufsleben ist daher ein Ausbau der Qua-
lifizierungsangebote zweckmaRig. Zur beruflichen Férderung von jungen Menschen mit
Beeintrachtigungen empfiehlt sich ein Ausbau der begleiteten und unterstiitzen Ausbil-
dungsmaglichkeiten, wie sie bspw. Uber die MaRnahme der ,Berufsausbildung in auf3er-
betrieblichen Einrichtungen‘ (BaE) von der Bundesagentur fur Arbeit angeboten werden.
Hier findet die Ausbildung oftmals in einem geschiitzten Rahmen, in den Rdumlichkeiten
eines Bildungstrégers, statt und die jungen Menschen erhalten eine auf ihre individuelle
Situation angepasste Betreuung und Begleitung (vgl. Bundesagentur fir Arbeit 2017:
1ff). Auch altere Menschen mit Beeintrachtigungen wirden von einem Ausbau der For-
derungen zur beruflichen Fort- und Weiterbildung profitieren. Durch die Teilnahme an
berufsbezogenen Bildungsangeboten erhoht sich das Qualifikationsniveau und damit
auch die Attraktivitat der Personen auf dem Arbeitsmarkt. Zudem kdnnten sich behinderte
Menschen vermehrt auch fiir anspruchsvolle Tatigkeiten qualifizieren. Wesentlich fir
eine erfolgreiche Teilnahme ist die Beachtung von méglichen behinderungsbedingten Be-
darfnissen. Diese missen im Vorfeld der Qualifizierungsangebote erfragt und ggf. ent-
sprechende MaRnahmen zur Kompensation behinderungsbedingter Nachteile ergriffen
werden, wie bspw. die Bereitstellung eines Gebardensprachdolmetschers fiir die Teil-
nahme von gehdrlosen Menschen. Weiterhin kann die Bundesagentur flr Arbeit, durch
eine Analyse des Arbeitsmarktes, Bedarfsfelder identifizieren, in welchen sich ein Fach-
kraftemangel abzeichnet oder bereits existiert. In einem nédchsten Schritt kénnen dann
uber die regionalen Einkaufszentren, im Auftrag der Agenturen fur Arbeit, Angebote zur
Durchfuhrung von Qualifizierungsmafnahmen fir Menschen mit Behinderungen ausge-
schrieben und von Bildungstragern durchgefiihrt werden (vgl. Bundesagentur fir Arbeit).
Auf diese Weise wirden behinderte Menschen die Maoglichkeit erhalten, sich in Bedarfs-
feldern zu qualifizieren und somit zu gefragten Fachkréften auf dem Arbeitsmarkt wer-

den.
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Ausbau der Beratungs- und Informationsstrukturen

Zur Anbahnung und Sicherung von Arbeitsplatzen von Menschen mit Behinderungen so-
wie zur Sensibilisierung der Gesellschaft und insbesondere der Personengruppe der Ar-
beitgeber, ist ein Ausbau der Beratungs- und Informationsstrukturen zweckmagig.
Mafnahmen zur gesellschaftlichen Aufkldrung zum Thema ,Menschen mit Behinderun-
gen im Arbeitsleben‘, kdnnen zu einem Abbau von Vorurteilen und Berlihrungséngsten
fiihren und eine pluralistische Gesellschaft férdern, in welcher Vielfalt bereichernd wirkt
und Unterschiede nicht als Anlass zu einem abschétzigen Vergleich mit einer gesell-
schaftlichen Norm fiihren. Menschen mit Behinderungen wirden solche Malinahmen zur
gesellschaftlichen Bildung helfen, weniger mit Stereotypen konfrontiert zu werden. Rea-
lisieren liel3en sich solche MaRRnahmen tber Aufklarungskampagnen in den Medien oder
durch die Aufnahme von diesen und angrenzenden Themen in den schulischen Lehrplan.
Weiterhin lielRe sich durch einen Ausbau von relevanten Informationsstrukturen die Be-
schéftigungssituation von Menschen mit Behinderungen verbessern. So kann bspw. die
Aufmerksamkeit der Arbeitgeber in Rheinland-Pfalz zu dem Thema ,Beschéaftigung von
Menschen mit Behinderungen® durch breitenwirksame Reportagen zum ,Landespreis fiir
[die] beispiclhafte Beschéftigung von schwerbehinderten Menschen® geférdert werden.
Zudem konnten Anreize zur Integration von behinderten Menschen in die Privatwirt-
schaft durch eine Erhéhung des Preisgeldes geschaffen werden (vgl. Landesamt fur So-
ziales, Jugend und Versorgung). Weiterhin kann dieser Preis als Beispiel fir die Einrich-
tung eines gleichen oder ahnlichen Projektes in anderen Bundeslandern genommen wer-
den, um auch dort Anreize fir den Ausbau von Arbeitsplatzen fir Menschen mit Behin-
derungen voranzutreiben.

Eine Erweiterung von Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen ist zur Anbahnung von
neuen und zur Sicherung von bestehenden Arbeitsverhéltnissen schwerbehinderter Men-
schen sinnvoll. Zur Vermeidung von Stérungen am Arbeitsplatz sind in den Beratungs-
prozess nach Maglichkeit auch die Arbeitskollegen der Person mit Beeintrachtigungen
sowie die Arbeitgeber zu integrieren. Mallnahmen zur Beratung und Unterstiitzung be-
hinderter Menschen im Arbeitsleben werden u.a. im Rahmen des Berufsbegleitenden
Dienstes von Integrationsfachdiensten, entsprechend §192 SGB IX, geleistet. Zur Reali-
sierung eines Ausbaus ware ggf. eine zugehende Beratung fir Menschen mit Behinde-

rungen sowie flur Arbeitgeber erforderlich, bei welcher Mitarbeiter des
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Integrationsfachdienstes die betreffenden Personen aktiv aufsuchen und Beratungsleis-

tungen zur Forderung der Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben anbieten.

Ausbau barrierefreier Arbeitsplatze fur behinderte Menschen

Zur Erhohung der Beschéftigungsquote von behinderten Menschen, ist ein Ausbau der
barrierefreien Arbeitsplatze zweckmaRig.

Dies konnte durch eine Anpassung der Pflichtarbeitsplatze zur Beschaftigung schwerbe-
hinderter Menschen realisiert werden, indem die Beschaftigungsquote von behinderten
Menschen in 8154 SGB IX erhoht wird. Ein weiterer Anreiz zur Férderung der Beschaf-
tigung von Menschen mit Beeintrachtigungen ist die Anhebung der Ausgleichsabgabe,
welche, entsprechend §160 SGB IX, fiir die unbesetzten Pflichtarbeitsplatze von den Ar-
beitgebern zu entrichten ist. Beide Mal3nahmen wiirden fir Unternehmer eine Steigerung
der Abgaben bedeuten und somit die Besetzung von Pflichtarbeitsplatzen, im Sinne des
8154 SGB IX, attraktiver werden lassen.

Weiterhin wirde ein Ausbau der Arbeitsplitze, welche tiber das ,Budget fiir Arbeit ent-
sprechend 861 SGB IX finanziert werden, dem Personenkreis der Beschéftigten im Ar-
beitsbereich einer WfbM verstarkt die Mdglichkeit zur Aufnahme einer erwerbswirt-
schaftlichen Beschaftigung bieten. Dies konnte bspw. realisiert werden, indem die WfbM
ihr Angebot an Arbeitsplatzen im Arbeitsbereich, entsprechend 858 SGB |X, reduzieren

und verstarkt Personen aus diesem Bereich auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vermitteln.

Alle drei vorgestellten MalRnahmen scheinen geeignet, um die erwerbswirtschaftliche
Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Arbeitsleben zu verbessern. Die gréiten
Potentiale zur Optimierung eines inklusiven Arbeitsmarktes entstehen durch eine Kom-

bination und parallele Durchfuhrung der formulierten MalRnahmen.

7. Fazit und Ausblick

Die Erwerbsarbeit stellt einen wesentlichen Lebensbereich eines erwachsenen Menschen
dar. Menschen mit Behinderungen sind in besonderer Weise in der freien und selbstbe-
stimmten Wahrnehmung von Erwerbstatigkeit benachteiligt. So sind sie hdufiger von Ar-
beitslosigkeit betroffen und fir manche Personen mit Beeintréchtigungen gibt es kaum

eine alternative Beschaftigungsform als die Arbeit in einer WfbM. Eine Gesellschaft,
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welche sich auf dem Weg zu einer Gestaltung umfangreicher Nachhaltigkeitsaspekte be-
findet und dem darin liegenden Anspruch an die Erfullung intragenerativer Gerechtig-
keitsaspekte entsprechen mdchte, muss die Chancengleichheit im Arbeitsleben und damit
Verwirklichung eines inklusiven Arbeitsmarktes, auf welchem Menschen mit Behinde-
rungen nicht benachteiligt werden, umsetzen und vollumfangliche Teilhabe erméglichen.
Im Rahmen der Ubernahme einer Vielzahl supranationaler Ubereinkommen sowie staat-
lichen Rechtsvorschriften, hat sich Deutschland u.a. der Gestaltung eines inklusiven Ar-
beitsmarktes verpflichtet. Zum Abbau der bestehenden Defizite bedarf es daher weniger
der Ratifikation weiterer Abkommen und Bekundungen zur Gestaltung eines inklusiven
Arbeitsmarktes. Vielmehr bedarf es einer konsequenten Umsetzung der bereits bestehen-
den Vorhaben, Rechtsvorschriften und Absichtserklarungen. Die Bundesrepublik bleibt
in diesem Bereich bislang hinter den gesteckten Erwartungen und Zielen zuriick. Fir eine
gelingende Umsetzung miissen historisch gewachsene Strukturen aufgebrochen und eine
nachhaltige Gestaltung zur Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Arbeitsleben
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt ermdéglicht werden.

Infolge der Befragungen von Personen aus relevanten Stakeholdergruppen lassen sich
konkrete MaRnahmen fiir eine nachhaltige Verbesserung der Beschéftigungssituation von
Menschen mit Behinderungen ableiten. Diese Verbesserungspotentiale kdnnen wie folgt
zusammengefasst werden:

Ein Ausbau der Qualifizierungsangebote, welche sich speziell an Menschen mit Behin-
derungen richten, tragt zur Erhdhung der Vermittlungschancen in erwerbswirtschaftliche
Beschaftigungsverhaltnisse sowie zur Steigerung der Arbeitsplatzsicherheit bei. Hier-
durch erhalten behinderte Menschen verstérkt die Moglichkeit, durch berufliche Fachex-
pertise zu gefragten Fachkréften zu werden, wodurch sich ihre Attraktivitat auf dem Ar-
beitsmarkt steigern lasst. Weiterhin ist eine Forderung der Beratungs- und Informations-
strukturen notwendig, um alle Personen zu erreichen, welche relevant sind fir die Gestal-
tung und Sicherung von Arbeitsplatzen, auf denen behinderte Menschen beschaftigt wer-
den. Zudem ist ein Ausbau von barrierefreien Arbeitsplatzen erforderlich, auf welchen
Menschen mit Behinderungen beschaftigt werden. Dieser Ausbau kann realisiert werden,
indem verstarkt Anreize zur Beschéaftigung von behinderten Menschen geschaffen wer-
den. Hierzu erscheint eine Erhohung der Ausgleichabgabe als mdgliches Instrument zur

Zielerreichung vielversprechend.
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Zur ldentifikation weiterer Optimierungsmafinahmen zur Gestaltung eines inklusiven Ar-
beitsmarktes ware eine Untersuchung mit einer grof3eren Zielgruppe empfehlenswert. Auf
diese Weise lielen sich die Malinahmen zur Forderung der Teilhabe von behinderten
Menschen weiter konkretisieren. Die Durchfuihrung und eine Evaluation bzgl. der Wirk-
samkeit der hier vorgeschlagenen MalRnahmen wére eine Aufgabe fir kiinftige Forschun-
gen. In einer Gemeinschaft, in der das Interesse fir nachhaltige Themen steigt und in der
der Ausbau einer inklusiven Gesellschaft vorangetrieben werden soll, sind weitere For-

schungen durchzufiihren und Herausforderungen zu (iberwinden.
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9. Anhang

Im Folgenden werden ergidnzende Anhange zur Arbeit aufgefihrt.

9.1 Datenschutzerklarung zu den Interviews

Die folgende Erklérung in ,Leichter Sprache® wurde den Teilnehmern der Datenerhebung
vor den Interviews Ubergeben oder per E-Mail zugesandt. Im Bedarfsfall wurde sie ein-

zelnen Teilnehmern vorgelesen.
Erklarung zum Interviewverlauf sowie zum Umgang mit personenbezogenen Daten

Vielen Dank, dass Sie bereit sind an einem Interview teilzunehmen.
Ich fiihre Interviews durch, weil ich mehr tber den Arbeitsalltag von Menschen mit Be-

hinderungen lernen mochte.

Ein Interview ist ein Gespréach.
Bei dem Gesprach stelle ich Fragen.

Sie kénnen die Fragen beantworten.

Wenn Sie etwas nicht verstanden haben, kénnen Sie nachfragen.
Ich nehme das Gesprach mit einem Handy auf.

Zuhause hore ich mir die Aufnahme an.

Dann schreibe ich das Gesprach mit einem Computer auf.

Alle Angaben zu Personen werde ich unkenntlich machen.
Dann schreibe ich zum Beispiel nicht Thren Namen auf.

Ich schreibe dann zum Beispiel Frau X.

So kann niemand wissen, wer etwas gesagt hat.

Das nennt man anonymisieren.
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Nach dem Aufschreiben I6sche ich die Aufnahme von meinem Handy.

Haben Sie noch Fragen?

Ort, Datum Marcel Daniel

9.2 Transkription der Leitfadeninterviews

Nachfolgend werden die Interviews mit den Teilnehmern aus den verschiedenen Stake-
holdergruppen aufgefiihrt. Zur Transkription der Interviews wird das aufgezeichnete Ge-
spréach vollstandig und wortlich niedergeschrieben. Hierbei werden auch Wiederholungen
und unvollstdndige Satze abgebildet. Pausen im Gesprachsverlauf werden durch Gedan-
kenstriche gekennzeichnet. Bei der Transkription werden die Gesprachsinhalte des Be-
fragten mit einem ,B°, die des Interviewers mit einem ,I° gekennzeichnet (vgl. Mayring

2015: 57).

9.2.1 Transkription der Leitfadeninterviews der Zielgruppe der Menschen mit Behinde-

rungen

Interviewnummer: 1
Interviewort und Datum: Neuwied, den 21.06.2021
Interviewpartner: Die Befragte ist weiblich, 26 Jahre alt und als N&herin in einem In-

klusionsunternehmen beschéftigt.

I: ,,Erzdhlen Sie doch bitte etwas — iber die Firma, in der Sie arbeiten:*

B: ,,Okay. — Also ich arbeite bei der I. — In der Nédherei.*

I: ,,Ah. Und die I. ist ja ein — besonderes Unternehmen. Wissen Sie, was ich meine?*

B: ,Ja, die L. ist eine Integrationsfirma. Das bedeutet — also hier tun viele behinderte Men-
schen arbeiten.

I: ,,Genau. Ich glaube, friiher hie} es Integrationsfirma. Das wurde, glaube ich, &hm ge-
andert. Jetzt heilRen diese Firmen Inklusionsunternehmen. Aber wir meinen das Gleiche.
— Hier arbeiten dann auch Menschen ohne Behinderungen, oder?*

B: ,,Ja. Also manche mit Behinderung und manche keine. Also normal.*
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I: ,,Und — wie sind Sie an diese Arbeitsstelle gegkommen?“

B: ,,--- Nach der Schule. Da habe ich eine MalRnahme gemacht. — Bei der I. Also eigentlich
durch die Frau K. Die hat damals gesagt, dass ich hier Praktikum machen kann.*

I: ,,Und die Frau K ist eine Lehrerin von der Schule?*

B: ,,Ja, ich glaube schon.*

I: ,,Und nach dem Praktikum konntest du dann bei der I. anfangen zu arbeiten?*

B: ,,Dann habe ich erst eine MaBinahme gemacht. --- Danach aber. Ich hatte zuerst die
Mafnahme in der N&herei gemacht und dann habe ich — also danach meine ich jetzt, hier

angefangen zu arbeiten.

I: ,,Ahm — und was sind Thre Aufgaben bei der Arbeit?

B: ,,Also, ich arbeite in der N&herei. Da tue ich, ja so dies und das. Ich ndhe manchmal
Inkontinenzmatten oder so. Was die Frau S. halt sagt. Manchmal néhe ich auch Klettver-
schluss an die orangen Matten.

I: ,,Und was sind das fiir Matten?*

B: ,.Die sind fiir S.*

I:,,Okay.*

B: ,,.Davon gibt es viel zu ndhen. Besser gesagt sehr viel. Da ndhe ich dann auf der einen
Seite den Klett dran und dann dreht man die Matte so um. Da ndht man dann den Flausch
dran. Ich glaube, das heif3t so.*

I: ,,Ist das schwierig?‘

B: ,,Nein. Das ist nicht schwer. Also, wenn du weilst wie das geht, dann ist das nicht
schwer. --- Aber es gibt andere Sachen, die schwer sind. Also zum Beispiel bei den In-
kontinenzmatten. Da musst man aufpassen. Man muss sehr gerade nahen kénnen. Da
braucht man ein ruhiges Handchen. Schief geht da nicht. Dann ist das nicht gut und man

hat Ausschuss gemacht. Das ist schlecht, weil man den dann nicht benutzen kann.*

I: ,,Und Ihnen gefallt die Arbeit?*

B: ,,Hmm — Ja. Gefallt mir. Eigentlich geféllt mir alles. Ich mag die Leute hier. Dann gehe
ich gerne arbeiten. — Und die Arbeit macht auch Spal} --- also meistens.*

I: ,,Das ist schon. Und gibt es vielleicht auch Sachen auf der Arbeit, die Ihnen nicht so

gut gefallen?*

73



B: ,,--- ich glaube nicht.*

I: ,,Okay. Toll. Und haben Sie jemanden auf der Arbeit, der Sie unterstiitzt? Der vielleicht
mal hilft, oder so? Zum Beispiel bei den Inkontinenzmatten.*

B: ,.Der A. Der hilft mir manchmal. Der néht die Matten da schon sehr lange. Achso, und
die --- die Frau S.

I: ,,Ah, okay. Und wer sind die beiden?*

B: ,,Der A. ist mein Kollege. Mein Arbeitskollege. — Und die Frau S. ist die Meisterin.*

I: ,,Sind Sie mit Ihrem Gehalt zufrieden?*
B: ,.Das ist eine gute Frage. (lacht) — Ich finde schon. Das ist okay. Klar, kénnte mehr
sein. Die meisten wollen ja mehr verdienen.*

I: ,,--- Ja, das kann sein.

I: ,,Haben Sie Vorschldge und Ideen, wie man Menschen mit Behinderungen auf der Ar-
beit und bei der Arbeitssuche helfen kann?

B: ,,Hmmm ---. Also, ich fande es gut, wenn man mehr Dinge erklart bekommt. Wenn
man viele Sachen gezeigt bekommt. Aber das ist ja nicht immer einfach. Da fehlt auch
die Zeit. Also, ich verstehe das schon.*

I: ,,Aber verstehe ich das richtig, Sie wiirden gerne etwas mehr lernen auf der Arbeit?*
B: ,,Ja. So meine ich das. Ich kann die orangen Matten machen, auflegen — und so. Aber
ich mdchte noch — zum Beispiel gute nahen kénnen.*

I: ,,Okay. — Und bei der Arbeitssuche. Wie kdnnte man behinderte Menschen da unter-
stutzen?

B: ,,Also, wenn man arbeitslos ist? Ich glaube, dann gibt es das Arbeitsamt. Die helfen

dann.”
I: ,,Ja, das stimmt. An das Arbeitsamt konnte man sich dann wenden. Ja, vielen Dank fir

Ihre Zeit. Mdchten Sie noch etwas erganzen? Also etwas sagen, was noch wichtig ist?*

B: ,,Nein. Ich glaube nicht. Bin fertig.*
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Interviewnummer: 2
Interviewort und Datum: Neuwied, den 21.06.2021
Interviewpartner: Der Befragte ist mannlich, 33 Jahre alt und als Produktionshelfer in

einem Inklusionsunternehmen beschéftigt.

I: ., Konnen Sie etwas iiber die Firma erzihlen, in der Sie arbeiten?*

B: ,,Ja. Die Firma heiB}t I. - Ich schaffe da bei der I. im Liegenbau.*

I:,,Und wie kam es, dass Sie hier arbeiten?*

B: ,,Wie meinst du das, wie das kam?“

I: ,Naja, ich meine, was haben Sie zum Beispiel vorher gemacht? Wie war dann Ihr Weg
zu der 1.7

B: ,,Vorher war ich ja in Engers. Da im H. — Also in der Werkstatt.“ (Mit Werkstatt ist
die WfbM gemeint. A.d.V.) Aber da war es nicht sowas fur mich. Das hat mich, ehrlich
gesagt — ja, genervt.

I: ,,Und wie kam es dann, dass Sie zur 1. gewechselt sind?

B: ,.Ich habe Auflenarbeitsplatz gemacht. Ja, da habe ich am Anfang immer zwei Tage
oder so I. und den Rest in H. Ja, und dann kam der Herr G. und hat mir Arbeitsvertrag
angeboten. So. Und dann habe ich angenommen. Jetzt bin ich schon lange bei I. Ich

glaube, zehn Jahre oder so. Darum ist nicht so leicht sich zu erinnern.*

I: ,,Doch, ich konnte mir gut ein Bild von Ihrem Wechsel machen. Und was sind jetzt
hier, bei der 1., so Ihre Aufgaben?*

B: ,,Ich bin im Liegenbau. Da tue ich die Bretter schneiden. Mit der Sége. Die kommen
mit einem LKW an. Der P. tut die abladen, ja, stellt die bei mir in die Halle und ich
schneide die. Ja, und man muss auch die Ecken abrunden. Das mache ich auch mit der
Séage. Sonst reillt der Schaumstoff. Ja, der geht da kaputt. Darum mache ich da die Ecken
glatt. Dann gehe ich an die Ecken mit der Stichsége lang. Ja, mach das mit der Schleif-
maschine schon glatt. Dass da keine Spane mehr sind. So, das ist das eine. Dann mache
ich noch die Kartons fiir die Liegen. Die tue ich falten. Ja, schon mit Klebeband entlang.
Fertig. Dass das stabil ist. Da muss man die lange Seite kleben. Ja --- sonst helfe ich noch

beim Laden. Also, wenn wir unseren LKW beladen. Packe ich die Liegen auf die Paletten.
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Fahre mit dem Hubwagen die zum LKW. So, ja, ich sag mal, das sind so die normalen
Sachen, die ich mache.

I: ,,Okay, also, ich konnte mir hier ein gutes Bild von Ihren Aufgaben machen.*

I: ,,Was gefillt Ihnen denn an ihrer Arbeit besonders gut?*

B: ,,0Oh. Ich sag mal das Arbeiten. — Das Korperliche. Ich haue richtig rein. Ja, dass ich
am Abend mude bin. Auf der Arbeit bin ich immer unterwegs. Ja, ich schneide. Dann
bring ich die Pappe weg. Ja, das geféllt mir. In Aktion sein.*

I: ,,Ja, das kann ich verstehen. Und gibt es auch Dinge auf der Arbeit, die IThnen nicht so
gefallen?*

B: ,,Puh! --- Ja, wenn es langweilig ist. Ich mag nicht rumstehen. Ddumchen drehen.*

I: ,,Okay. Und gibt es auch jemanden, der Sie auf der Arbeit unterstiitzt? Der Thnen viel-
leicht hilft, wenn es Probleme gibt?*

B: ,,Ja, wir helfen uns, ich sag mal gegenseitig. Wenn zum Beispiel der P. zu mir kommt
und was hat, ja, dann helfe ich dem. Oder der hilft mal mir. Wenn ich die Bretter um-
raume.

I: ,,Und gibt es jemanden, der Thnen hilft, wenn Sie zum Beispiel mal ein Problem mit
einem Kollegen oder dem Chef haben?*

B: ,,Ich habe keinen Arger auf der Arbeit.

I: ,,Okay. — Ich habe noch eine Frage zu Ihrem Gehalt. Sind Sie mit der Hohe Ihres Ge-
haltes zufrieden?*
B: ,,--- Ja. Kann man sagen. Ich komm klar. Ja, ich habe meine Wohnung. Ja, ich kaufe

ein. Das ist okay.*

I: ,,Und haben Sie Vorschldge, wie man vielleicht anderen Menschen mit Behinderungen
helfen kann, dass Sie auch eine Arbeitsstelle finden?*

B:,,Oh, das weiB} ich nicht. Wenn die keine Arbeit haben? — Ja, dann miissen die bewer-
ben.*

I: ,,Und auf der Arbeit? Haben Sie vielleicht Vorschldge, wie man dort behinderte Men-

schen unterstiitzen kann?*
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B: ,,Ich denke mal, das Wichtigste ist, dass das mit den Kollegen stimmt. Wenn die gut

sind und sich nicht lustig machen, dann ist das --- ja, gut.

I: ,,Okay, vielen Dank. Haben Sie noch etwas, was Sie ergidnzen mdchten?

B: ,,Ja, brauchst dich nicht bedanken.*

Interviewnummer: 3
Interviewort und Datum: Urbach, den 24.06.2021
Interviewpartner: Der Befragte ist ménnlich, 54 Jahre alt und als Lagermitarbeiter be-

schéftigt.

I: ,,Erzdhlen Sie doch bitte mal etwas iiber die Firma, in der Sie arbeiten?*
B: ,,Mein Name ist B. und ich arbeite bei B. im Lager. Wir produzieren Artikel fiir den

Medizin- und Pflegebedarf.*

I: ,,Und wie sind Sie an diese Arbeit gekommen?*

B: ,.Ich arbeite seit 2014 hier. Die ersten zwei Jahre war ich mehr im Warenverkehr.
Habe die Lieferfahrten gemacht. Spéter bin ich dann ins Lager gewechselt.*

I: ,,Und wie war Ihr Weg in die Firma? Also, haben Sie sich zum Beispiel hier bewor-
ben?*

B: ,,Ich habe vorher bei den K. gearbeitet. Dort ging es dann aber fir mich nicht weiter
und damals habe ich dann tber einen Bekannten hiervon erfahren. Die haben damals
Fahrer gesucht. Ja, und dann habe ich mich vorgestellt. Die haben mich direkt genom-
men. Ja, und ich kann das hier ja offen sagen, ich war damals schon nervés. Ich hatte
damals schon Probleme mit dem Horen. Aber das war kein Problem fir den Chef. Das

rechne ich dem hoch an.“

I: ,,Ja. Sie haben eben schon erzihlt, dass Sie im Lager arbeiten. Konnen Sie vielleicht
etwas genauer lhre Arbeitsaufgaben beschreiben?*

B: ,,Ja. Ich bereite zum Beispiel die Warenausgénge vor. Ich war ja friiher selbst Fahrer.
Jetzt stelle ich den Fahrern ihre Lieferungen zusammen. Ich packe das dann meistens

auf Paletten und schaue, dass die Lieferungen vollstandig sind. Das kontrolliere ich mit
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den Lieferscheinen. Warenannahme mache ich auch. Aber das macht hauptséachlich

mein Kollege.*

I: ,,Und was gefillt Thnen an lhrer Arbeit besonders?

B: ,,- Die Menschen. Ich bin jetzt seit ca. sieben Jahren hier und das ist einfach ein tolles
Team. Hier hilft man sich, - spricht auch mal was Privates. Das gefallt mir. Hier bist du
nicht nur eine Nummer. Wir machen zum Beispiel auch 6fter was hier in der Firma. Ein
Fest oder so. Gut, jetzt im letzten Jahr nicht, aber ich hoffe mal, dass der ganze Mist
bald vorbei ist und es wieder was normaler ist.*

I: ,,Und gibt es auch etwas, was Ihnen nicht so gefallt?*

B: ,,Montage. (lacht) Nein, eigentlich nicht. Es kann tuberall mal stressig werden. Das
gehort dazu.«

I: ,,Ich glaube auch. Und haben Sie jemanden auf der Arbeit, der Sie unterstiitzt, der
zum Beispiel mal hilft, wenn es schwierig wird?*
B: ,,Wir als Kollegen helfen uns. Da hilft einer dem anderen. Hier gibt es kaum jeman-

den, der nicht mitzieht.*

I: ,,Okay. Und wie zufrieden sind Sie mit [hrem Gehalt, wenn ich fragen darf?*
B: ,,Ja, das ist in Ordnung. — Was soll ich da sagen? Ich habe jetzt keinen Porsche und

keine Yacht. — Ich bin zufrieden.*

I: ,,Haben Sie Vorschldge, wie man Menschen mit Behinderungen im Arbeitsleben, bei
der Arbeitssuche und am Arbeitsplatz unterstiitzen kann?“

B: ,,--- Vielleicht wére so eine Art Beratung, speziell fir Behinderte, wichtig. Wo man
als Behinderter professionelle Beratung bekommt. So in die Richtung vielleicht. Die
sich dann nicht nur auf dem Arbeitsmarkt auskennen, sondern auch gucken kénnen,

welche --- Téatigkeiten der mit seiner Behinderung noch gut machen kann.*

I: ,,Okay. Dann sind wir fast fertig. Mochten Sie noch etwas ergidnzen?*

B: ,Nein.*
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Interviewnummer: 4
Interviewort und Datum: Bonn, den 02.07.2021
Interviewpartner: Die Befragte ist weiblich, 58 Jahre alt und als Verk&uferin in einem

Gartencenter beschéftigt.

I: ,,Okay. Konnen Sie mir etwas iiber die Firma erzdhlen, in der Sie arbeiten?
B: ,,Ja, gerne. Ich arbeite in dem G. Das ist ein Gartencenter. Wir verkaufen da nicht nur
Pflanzen, sondern haben auch viel Gartenzubehdr und Mdobel. Also, alles rund um das

Thema ,Garten*.«

I: ,,Und wie lange sind Sie hier schon beschéftigt und was haben Sie vorher gemacht?*
B: ,,Ach, ich bin hier seit — lassen Sie mich tberlegen — seit, Moment, wir haben jetzt ‘21,
dann sind das 13 Jahre. Ungefahr. Und davor — da war ich im O. (Baumarkt; A.d.V.). Da
war ich aber auch im Gartenbereich.*

I: ,,Und wie war das damals, als Sie die Stelle gewechselt haben?*

B: ,,Ich hatte mich damals umgeschaut und war auf der Suche nach was anderem. Dann
habe ich, ich glaub, in der Zeitung gelesen, dass die hier im G. jemanden suchen. Ja, und

dann habe ich mich hier beworben und bin seitdem hier.*

I: ,,Und was sind so Ihre Aufgaben hier?*
B: ,,Hmm — Morgens gieen und wassern wir. Ich verrdume die Ware noch, schaue die
Pflanzen durch, sortiere aus, ja, rdume auf --- also, eigentlich alles, was auf der Flache so

anfallt. Kundenberatung mache ich auch.*

I: ,,Und was gefillt [hnen an Ihrer Arbeit besonders gut?*

B: ,.Ich bin am liebsten im Auflenbereich und kiimmere mich da um die Baumchen und
Straucher. Ich finde es schon, wenn das da alles top aussieht und die Pflanzen gesund
sind. Da fiihle ich mich wohl.*

I: ,,Und gibt es auch Bereiche oder Aufgaben, die Thnen nicht so gut gefallen?*

B: ,,—so0 richtig ablehnen tue ich jetzt nichts. Ich mache zum Beispiel nicht so gerne
Reklamation. Da bin ich — naja, einfach von mir aus, nicht die richtige Frau am richtigen

Ort. Aber sonst, hier es gibt Tage, da lauft es nicht, aber ich gehe gerne arbeiten.*
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I: ,,Okay. Und haben Sie jemanden, der Sie auf lhrer Arbeit unterstutzt?“
B:,,Nein. Also, sowas wie einen Assistenten? (lacht) Nein. Ich mache meine Arbeit schén
selbst.*

I: ,,Dann habe ich noch eine Frage zu Threm Gehalt. Sind sie damit zufrieden?*
B: ,,Ja, die bezahlen hier schon ganz gut. --- Oder zumindest auch nicht weniger als wo-

anders.*

I: ,,Okay. Und haben Sie vielleicht Vorschldge, Ideen, wie man Menschen mit Behinde-
rungen im Berufsleben unterstltzen konnte?*

B: ,.Ich glaube, jeder muss so gut sein Bestes geben, wie es eben geht. Wenn man sich
anstrengt und fleiRig ist, ist es — oder soll es doch egal sein, ob man jetzt behindert ist
oder nicht. Wenn ich tberlege, was man verbessern kdnnte, wiirde ich sagen, die Aufkla-
rung. Dass das nicht abschreckend wirkt, wenn man eine Behinderung hat. Wir sind alles

Menschen. Ob behindert oder nicht, sollte doch erstmal keine Rolle spielen.

I: ,,Hmm — Ja. Und mochten Sie sonst noch etwas ergénzen?“

B: ,,Nein, jetzt fallt mir nichts ein.*

Interviewnummer: 5
Interviewort und Datum: Pirmasens, den 05.07.2021
Interviewpartner: Der Befragte ist mannlich, 36 Jahre alt und als Kiichenhelfer in einem

Restaurant beschaftigt.

I: ,,Erzdhlen Sie doch bitte etwas liber die Firma, in der Sie arbeiten?*
B: ,.Ja, also mein Name ist T., ich bin 36 Jahre alt und schaffe hier in dem N. Ich bin da

in der Kiiche.*

I: ,,Und konnen Sie mir etwas dariiber erzidhlen, wie Sie an diese Arbeit gekommen sind?*
B: ,,Uber den Herrn U. Der ist hier von der K. (Integrationsfachdienst; A.d.V.). Ja, der
hat das eigentlich gemacht. Der hat mich da vermittelt. Ich habe vorher eine Malinahme
von der Werkstatt (WfbM; A.d.V.) gemacht. Das ging ein paar Jahre. Ja, und als ich da

fertig war, habe ich in dem N. angefangen. Also, ich hatte da schon was vorher
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angefangen. In der Zeit in der Werkstatt, also, als ich noch in der Malinahme war. Da war
ich auch schon in dem N. Hab da mein Praktikum gemacht. Und dann konnte ich ganz
hier arbeiten.*

I: ,,Okay. Schon. Und was sind Thre Aufgaben hier?*

B: ,,- Ich bin hier in der Kiche. Da bereite ich morgens und mittags das Essen mit vor.
Ich schnippele das Gemdise, den Salat, Gurken und so was. Alles schon — akkurat. Der K.
kommt zu mir und sagt: ,Mach mal Rossosalat fertig.© Dann fang ich damit an. Das Zeug
wird geschnippelt und dann rdum ich das in Kisten. Die packe ich ins Kihlhaus. Ja, oder
ich spile auch manchmal die Tépfe weg oder die Schisseln, Kisten. Wenn wir da am
Mittag aufrdumen, mache ich da auch mit. Das muss halt alles sauber sein. Vorher geht

keiner aus der Kiiche.

I: ,,Und was gefillt IThnen bei der Arbeit besonders gut?*

B: ,,Was gefillt mir? Ich koche einfach gerne. Also, eigentlich alles. Ich komme ganz gut
klar mit den Leuten. Und hier, der Ton ist in der Kiiche immer mal, ich sag mal rauer.
Das sieht man ja auch im Fernsehen. Das ist kein Problem. — Ich mag‘s zum Beispiel,
wenn der K. kommt und sagt: ,Das hast du prima gemacht.® Oder so. Find ich super.*

I: ,,Und gibt es auch Sachen, die Sie nicht so mogen?“

B: ,Ja gut, stressig kann es immer mal werden. Gerade, wenn viel zu tun ist. Aber das
gehort dazu. Ich komme damit klar. Da gibt es Tage, da kann es schon ganz schon stressig
werden. Dann laufe ich da richtig rum. Da und da. Uberall. Dann mach ich dies, direkt

zum néachsten. Aber hilft ja nichts. Das geht schon.*

I: ,,Und haben Sie jemanden auf der Arbeit, der Sie unterstiitzt?*

B: ,,Wenn ich Fragen habe, gehe ich zundchst zum K. Der hat immer ein offenes Ohr.
Das geht. Gibt da jetzt auch nicht so viele Sachen, wo ich Hilfe brauchte. Manchmal
kommt auch die Frau B. Die fragt auch, ob es Probleme gibt oder alles in Ordnung ist.*
I: ,,Wer ist das?*

B: ,Ei, die ist von der K. (Integrationsfachdienst; A.d.V.). Die kommt manchmal vorbei.
Ist nett. --- Ich zeig der dann, was ich so mache. Sprechen dann immer was. Ja. Aber da

gibt’s nicht wirklich was zu klédren.*
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I: ,,Und Ihr Gehalt. Sind Sie damit zufrieden?*

B: ,,--- Ja, warum nicht? Das ist schon in Ordnung. Also, ich habe mehr wie friiher. Da
hatte ich was weniger. Weil in der Werkstatt (WfbM; A.d.V.) kriegst du nicht viel. Das
geht nicht. Aber hier jetzt, habe ich mehr. Das ist gut. Da --- kiimmert sich auch der

Betreuer drum, das ist dem seine Aufgabe.*

I: ,,Okay. Und haben Sie vielleicht einen Vorschlag oder eine Idee, wie man Menschen
mit Behinderungen besser im Arbeitsleben unterstiitzen konnte?*
B: ,,--- Da bin ich was uberfragt. Ich sag mal so, es ist schon gut, wenn man Hilfe hat.

Wenn man mal was fragen kann.*

I: ,,Okay. Vielen Dank. Mdchten Sie sonst noch etwas ergdnzen?*

B: ,,Nein, ich denke, ich habe alles gesagt.*

Interviewnummer: 6
Interviewort und Datum: Aschaffenburg, den 08.07.2021
Interviewpartner: Der Befragte ist ménnlich, 34 Jahre alt und als Helfer in einem Su-

permarkt beschaftigt.

I: , Konnen Sie mir etwas tiber die Firma erzihlen, in der Sie arbeiten?*

B: ,.Ich arbeite hier in dem C. Das ist ein — ja, ein Supermarkt.*

I: ,,Und wie sind Sie an diese Stelle kommen?“
B: ,.Durch die Frau W., - von der AWO. Die hatte mich damals angesprochen. Ich war da
zuerst bei der AWO Aktiv. Und dann habe ich die Stelle im C. bekommen.

I: ,,Und kdnnen Sie mir sagen, was Ihre Aufgaben hier sind?*

B: ,.Ich mach hier alles, bis auf die Kasse. Also, Kasse habe ich auch mal probiert, das ist
aber nicht so einfach fir mich. Ich mach aber zum Beispiel Leergut. Das muss verpackt
werden. Und Regale aufflllen. Ein- und ausrdaumen. Oder wenn zum Beispiel Ware
kommt, dann helfe ich da beim Abladen.*

I: ,,Und was geféllt Ihnen an Ihrer Arbeit besonders gut?«
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B: ,,--- Ich fllle am liebsten die Regale auf. Da krieg ich meinen Wagen gepackt und fahre
dann durch den Markt und rdume ein. — Ich mache das meiste gerne. Aber da habe ich
meine Ruhe und kann in Ruhe arbeiten.*

I: ,,Und gibt es auch Dinge, die Thnen nicht so gefallen?*

B: ,,Nein, ich mache eigentlich das meiste gerne. - Ich habe jetzt ja auch nicht so einen
langen Tag. Ich bin Teilzeit hier. Morgens 7:30 fange ich an und ich mach dann immer

so gegen — ich wird mal sagen — zwolf rum Feierabend.*

I: ,,Okay. Und haben Sie jemanden, der Sie auf der Arbeit unterstiitzt?*
B: ,,--- Wir helfen uns da gegenseitig, unter den Kollegen. Wenn jetzt Getranke kommen,
dann mache ich das. Das kann die T. nicht. Weil ich. Keine Frage. Aber dafiir stellt mir

die T. meinen Wagen zusammen. So lduft das.

I: ,,Und Ihr Gehalt? Wie zufrieden sind Sie damit?“
B: ,,Nein, ich finde das gut. So im Grofen und Ganzen.
I: ,,Also, Sie kommen damit gut zurecht?*

B: ,,Ja, so ist es.”

I: ,,Okay. Und haben Sie vielleicht einen VVorschlag oder eine Idee, wie man mehr Men-
schen mit Behinderungen auf der Arbeit oder bei der Arbeitssuche unterstiitzen konnte?*
B: ,,Hmm --- Da kénnen Sie die Frau W. fragen. Ich glaube, die kennt sich da aus. Ich

weild das nicht.«

I: ,,Okay, dann war es das schon. Oder mdchten Sie noch etwas ergénzen?*

B: ,Fertig? Das ging zackig. Nein, ich habe nichts mehr.*

9.2.2 Transkription der Leitfadeninterviews der Zielgruppe der Kollegen ohne Beein-

trachtigungen

Interviewnummer: 7
Interviewort und Datum: Neuwied, den 21.06.2021
Interviewpartner: Die Befragte ist weiblich, 40 Jahre alt und als Schneiderin in einem

Inklusionsunternehmen beschéftigt.
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I: ,,Bitte erzidhlen Sie doch etwas liber die Firma, in der Sie arbeiten.*

B: ,,Ja, gerne. Also die Firma heil3t I. Das ist hier ein Inklusionsunternehmen. Hier arbei-
ten also Behinderte und --- Leute ohne Behinderung zusammen. — Ich glaube, die Firma
gibt es schon seit tiber 20 Jahren. Wir haben verschiedene Bereiche. Da gibt es die Schnei-
derei, die N&herei, Wascherei, Liegenbau, Kantine und eine Kniepolsterfertigung. Ja, was
gibt es noch zu sagen? — Vielleicht, dass wir auch eine Beratungsstelle haben. Da arbeiten

die Pddagogen. Die kiimmern sich auch um die Anliegen von Behinderten.*

I: ,,In der Firma arbeiten also Menschen mit und ohne Behinderungen zusammen. Kénnen
Sie mir etwas Uber diese Zusammenarbeit erzahlen?*

B: ,,Ja, klar. Wir sind halt ein Inklusionsunternehmen. Hier arbeiten behinderte und nicht
behinderte Menschen zusammen. Am Anfang war das schon — ja — unbekannt oder ko-
misch fiir mich. Ich hatte vorher noch nie --- so richtigen Kontakt mit Behinderten gehabt.
Aber als ich dann hier angefangen habe, habe ich schnell gemerkt, dass ich mir da keinen
Kopf machen brauche. Das war schnell klar. Die sind eigentlich ganz normal. Jeder hat
seine Macken. — Und mittlerweile finde ich klasse, dass es sowas gibt. Das ist ein ganz
anderes Betriebsklima als jetzt vielleicht in einem, ja, normalen Betrieb. Das hat schon

einen positiven Effekt auf das Miteinander. Auf das Team.*

I: ,,Okay, ja. Und konnen Sie mir etwas liber Schwierigkeiten, Herausforderungen oder
auch Chancen erzéhlen, die sich aus der Zusammenarbeit ergeben?*

B:,, - Ja, eine Schwierigkeit ist vielleicht, dass die Arbeiten sehr stark strukturiert werden
miussen. Also, die Aufgaben werden quasi so verteilt --- oder besser unterteilt, dass auch
die — ja, nicht so kompetenten Leute miteinbezogen werden. Das kannte ich vorher an-
ders. Da hat man mehr selbst gemacht. Angezeichnet, Zuschnitte, Naharbeiten versaubern
etc. Und hier wird das eher unterteilt. Ja, der schneidet zu, der macht diese Naht, der
andere die andere und wieder ein anderer versaubert dann. Das ist gut, dass da die Men-
schen miteinbezogen werden, aber die Gefahr ist ganz klar, dass es Chaos gibt. Hier war-
tet ja im Prinzip auch jeder, dass der andere, der die VVorarbeiten macht, fertig ist. Wenn
es da nicht weitergeht, warten drei, vier Leute. --- Aber die Chancen sind ganz klar ein
positives Arbeitsklima. In dem sich auch jeder ein Stiick weit verantwortlich fir seine

Kollegen sieht.*
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I: ,,Und erhalten Sie und Ihre Kollegen mit Behinderung Unterstiitzung bei den Heraus-
forderungen?*

B: ,,--- Unterstiitzung? Also von wem denn?*

I: ,,Ganz egal. Von jemandem intern oder extern.

B: ,,.Da wiirde ich mal Jein sagen. Also, wie gesagt, wir helfen uns da stark gegenseitig.
Und man fuhlt sich auch verantwortlich und auch die behinderten Kollegen engagieren
sich. Das ist schon mal gut. Aber jetzt, dass wir Unterstlitzung bekommen? Hier missen
wir genau so arbeiten und unser Geld verdienen wie in jedem anderen x-beliebigen Be-

trieb auch.*

I: ,,Und hatten Sie dann Verbesserungsvorschlage, wie man die Situation von Menschen
mit Behinderungen im Arbeitsleben verbessern kdnnte? Also zum Beispiel bei der Stel-
lensuche oder auch in einer Besché&ftigung?*

B: ,,Also, zur Stellensuche kann ich nicht viel sagen. Ich denke, dass da auch das Arbeits-
amt zustandig ware. Und in der Arbeit fdnde ich es gut, wenn es vielleicht extra Fortbil-
dungen fir Behinderte geben konnte. Viele haben da noch Potential. Wenn man das rich-

tig --- fordern wiirde, kénnten die sich weiterentwickeln.*

I: ,,Okay, vielen Dank. Mdchten Sie noch etwas ergdnzen?*
B: ,,Nein. — Ich finde es gut, dass Sie da so eine Umfrage machen. Wirde mich mal inter-

essieren, was da so rauskommt.

Interviewnummer: 8
Interviewort und Datum: Urbach, den 24.06.2021

Interviewpartner: Der Befragte ist mannlich, 38 Jahre alt und als Lagerist beschéftigt.
I: ,,Schon. Erzédhlen Sie mir doch bitte etwas iiber die Firma, in der Sie arbeiten.*
B: ,,Ich arbeite bei B. Wir produzieren, importieren und konfektionieren Artikel haupt-

sdchlich fiir den Pflegebedarf in Krankenhdusern, Altenheimen und so.*

I: ,,Und Sie haben in der Firma ja auch Kollegen mit Behinderung. Kénnen Sie mir etwas

uber die Zusammenarbeit erzdhlen?
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B: ,,Ja, der B. hat da glaub ich eine — Behinderung. Der geht da aber ganz offen mit um.
Der ist fir mich ein ganz normaler Kollege --- wie die anderen auch. Die Zusammenarbeit
ist eigentlich gut. Der war ja auch schon vorher, also, bevor er zu mir ins Lager kam, bei
uns als Fahrer. Das war ein Vorteil. Der kannte die Produkte und wusste, wie man or-

dentlich verladt. Das passt schon.*

I: ,,Und was wiirden Sie sagen, gibt es bei der Zusammenarbeit vielleicht besondere
Schwierigkeiten oder auch Chancen?*

B: ,,Ja, die Schwierigkeit ist halt, dass ich jetzt nicht einfach durchs Lager rufen kann.
Man muss halt zum B. gehen. Der hort das sonst halt nicht. Der hat zwar so eine Art
Horgerét, aber bekommt damit trotzdem nicht alles mit. Das ist jetzt aber auch nicht wei-
ter ein Problem. Ich muss nur darauf achten, dass der B. alles verstanden hat. Aber der
fragt auch nach. Ich sag das nur, weil wir schon Situationen hatten, wo wir --- ja, einfach
—wo die Kommunikation nicht richtig angekommen ist. Aber grof3tenteils klappt das ein-
wandfrei.*

I: ,,Und ergeben sich aus der Zusammenarbeit auch Chancen?*

B: ,,Ich finde das gut, dass wir auch -- Behinderte beschéftigen. Ich denke, gerade fiir

Leute mit Einschrankung ist es schwierig, oder schwieriger, einen Job zu finden.*

I: ,,Und erhalten Sie Unterstiitzung zur Bewaltigung der Herausforderungen?*

B: ,,Also, der B. ist, glaube ich, in Behandlung wegen seinem Horproblem. Er geht da zu
einem Hortraining.*

I: ,,Und jetzt speziell auf der Arbeit?*

B: ,,Nein. Also jetzt speziell hier nicht.*

I: ,,Und haben Sie Verbesserungsvorschlage, wie man die Situation von Menschen mit
Behinderungen im Arbeitsleben verbessern konnte?*

B: ,,Ich denke mal es wire gut, wenn es vielleicht wirklich eine Unterstiitzung genau hier
firs Arbeitsleben gébe. Vielleicht, wenn wir hier ab und zu zusammen so eine Art
Coaching bekommen kdnnten. Also, wo ich dann zum Beispiel erklart bekomme, worauf

ich zum Beispiel achten muss, damit der B. mich besser versteht. Oder so.*
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I: ,,Okay. Dann wiren wir fertig, es sei denn, Sie mochten noch etwas ergidnzen?*

B: ,Nein, das war es dann.*

Interviewnummer: 9

Interviewort und Datum: Pirmasens, den 05.07.2021

Interviewpartner: Der Befragte ist mannlich, 35 Jahre alt und als Koch in einem Res-
taurant beschaftigt.

I: ,,Erzédhlen Sie doch bitte etwas tiber die Firma, in der Sie arbeiten.«
B: ,,Ich arbeite in dem N. Das ist eine Restaurant-Bar. Ich bin da jetzt seit ungefahr drei

Jahren.*

I: ,,Und in dem Restaurant arbeiten ja auch Menschen mit Behinderungen. Kénnen Sie
mir etwas iiber die Zusammenarbeit erzdhlen?

B: ,,Ja. Das ist kein groBBes Ding. Wir sind alles Kollegen. Es hat jeder seine Aufgaben.
Und in der Kiiche ist es wichtig, dass jeder genau das macht. Nur so kann jedes Réddchen
ineinandergreifen. So funktioniert Teamarbeit in der Kiiche. Da ist es egal, ob der eine
dies nicht kann oder jenes nicht oder behindert ist. Wenn die Aufgaben gut gelingen und
der Ablauf stimmt, ist es ganz egal.*

I: ,,Ob jetzt jemand behindert ist oder nicht?*

B: ,,Genau. Das spielt letztlich keine Rolle, solange jeder seinen Teil macht, sind wir alle

Kollegen.*

I: ,,Und gibt es vielleicht besondere Herausforderungen im Arbeitsalltag?*

B: ,, — Das wurde ich jetzt nicht sagen. Wie gesagt, wenn jeder seine Aufgaben erledigt,
dann lauft das. Es kann natdrlich sein, dass es da an manchen Stellen mal schwierig wird,
aber das ist eher normal. Ob jetzt jemand behindert ist oder nicht. So lange der grundséatz-
lich flr die Arbeit geeignet ist, dann sehe ich da kein Problem.*

I: ,,Und was wiirden Sie sagen, entstehen durch die Zusammenarbeit auch eventuell be-
sondere Chancen?*

B: ,, --- Das wird alles ein bisschen bunter. Da profitiert jeder von. Man lernt es auch

mehr zu schitzen, dass man gesund ist.*
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I: ,,Erhalten Sie --- eine besondere Unterstiitzung im Arbeitsalltag mit Ihren behinderten
Kollegen?*
B: ,,Ab und zu kommt die Frau B. Die spricht dann mit dem T. oder dem Chef. Ich denke,

das ist gut, dass er da noch Unterstiitzung bekommt.*

I: ,,Und haben Sie Verbesserungsvorschlage, wie man die Situation von Menschen mit
Behinderungen im Arbeitsleben weiter verbessern kénnte?*

B: ,,Naja. Ich denke, es lauft hier bei uns schon ganz gut.*

I: ,,Sie meinen mit dem Team und der Unterstiitzung durch Frau B.7*

B: ,,Ja. Das klappt. Ich wiirde da auch nichts &ndern. Die Abldufe und Aufgaben sind klar

und jeder macht da macht so gut er kann. So soll es doch sein.*

I: ,,Okay. Vielen Dank. Mdchten Sie noch etwas ergénzen?“

B: , Nein.*

9.2.3 Transkription der Leitfadeninterviews der Zielgruppe der Arbeitgeber

Interviewnummer: 10
Interviewort und Datum: Neuwied, den 22.06.2021
Interviewpartner: Die Befragte ist mannlich, 58 Jahre alt und Geschaftsfihrer in einem

Inklusionsunternehmen.

I: ,,Erzéhlen Sie doch bitte etwas iiber die Firma, in der Sie tdtig sind.*

B: ,,Gut. Die Firma heif3t I. Uns gibt es jetzt seit tiber 20 Jahren. Das hitte zu Beginn
keiner gedacht, dass das so lange gut geht. Die . ist eines der &ltesten Inklusionsunter-
nehmen in Deutschland. Wir kénnen grob in eine Beratungseinrichtung und einen Pro-
duktionsbereich unterteilt werden. In der Produktion haben wir eine Schneiderei, eine
Industrienéherei, eine Wascherei, Biigel- und Mangelstube, einen Liegenbau, eine kleine
Holzwerksatt und eine Kniepolsterfertigung. Auch ja, und naturlich noch eine kleine Kan-
tine. Ist schon ein ganz schdnes Spektrum an Leistungen, welche wir hier anbieten. --
Und als Inklusionsunternehmen beschéaftigen wir eben auch Menschen mit Behinderun-
gen. Insgesamt haben wir 56 festangestellte Mitarbeiter und eine Schwerbehinderten-

guote von uber 40 Prozent. Das zeigt mir letztendlich, dass viele Menschen, welche
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ansonsten in der WfbM arbeiten, auch Potential fiir eine Stelle auf dem allgemeinen Ar-

beitsmarkt hitten.

I: ,,Ja, damit haben Sie auch schon meiner zweiten Frage ein bisschen vorweggegriffen.*
B: ,,Oh, war ich zu schnell?

I: ,,Nein, nein. Hatte mir nur notiert, dass ich auch fragen mochte, ob und wenn ja, wie
viele Menschen mit Behinderungen hier arbeiten.*

B: ,.Ja, wie gesagt, wir haben eine Schwerbehindertenquote in unserer Belegschaft von
uber 40 Prozent. Dabei verteilen sich die Menschen mit Behinderung tber die gesamten
Bereiche der Firma. Damit will ich sagen, dass nicht nur im Produktionsbereich Men-

schen mit Behinderung arbeiten, sondern auch in der Padagogik.*

I: ,,Und was waren Ihre Beweggriinde fiir die Einstellung der schwerbehinderten Mitar-
beiter?*

B: ,,Naja, als Inklusionsunternehmen sind wir da nicht ganz frei. Wir haben vom Gesetz
her eine Beschaftigungspflicht von 30 bis 50 Prozent. Wir liegen mit unseren 40 und noch
was Prozent da ziemlich genau in der Mitte. Die Beweggrinde sind natirlich auch sozial
und gesellschaftlich motiviert, aber im Vergleich zu einem x-beliebigem Unternehmen
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt, sind wir eben auch an gesetzliche Rahmenbedingun-

gen gebunden.*

I: ,,Und welche Herausforderungen und auch Chancen sehen Sie bei der Beschaftigung
von Menschen mit Schwerbehinderungen?*

B: ,,Inklusionsunternechmen sind da insofern eine gute Sache, als dass sie aufzeigen, dass
es auch anders geht. Dass behinderte Menschen, mit schweren Behinderungen, sich eben
nicht nur flr Tatigkeiten auf dem zweiten Arbeitsmarkt eignen, sondern, dass man auch
Wirtschaftsunternehmen gestalten kann, die ---- die den inklusiven Gedanken leben und
Vielfalt tatséchlich in ihren Betrieb --- und ihre Arbeitsabldufe integrieren.*

I: ,,Und was sind Ihrer Meinung nach besondere Herausforderungen bei der Beschéfti-
gung?

B: ,.Die festgefahrenen Strukturen und Vorurteile zu durchbrechen und behinderten Men-

schen eben auch Stellen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt anzubieten. Das ist mit
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Sicherheit die groRte Herausforderung. Sich da nicht von seinen Vorurteilen leiten zu
lassen.*

I: ,,Und was sind Ihrer Meinung nach besondere Chancen?*

B: ,,Dass allen Menschen Arbeit angeboten werden kann. Nicht nur Beschéaftigung. Da
ist ein Unterschied. Ich meine hier tatsdchlich Arbeit, mit der sich ein Leben finanzieren
lasst. Und eben nicht bloR Beschéftigung, in welcher nur so getan wird, als ob jetzt gear-

beitet wird.*

I: ,,Und erhalten Sie Unterstiitzung bei der — Gestaltung der Arbeitsplétze bei Ihren be-
hinderten Mitarbeitern?*
B. ,,Jaja. Wir werden vom Integrationsamt gefordert. Da geht es hauptsdchlich um finan-

zielle Forderungen zur Ausstattung und Sicherung der Arbeitsplatze.*

I: ,,Okay. Und haben Sie Vorschlige, wie man Menschen mit Behinderungen helfen
konnte einen Arbeitsplatz auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu erlangen und auch zu
behalten?*

B: ,,Wie gesagt, ich denke, das Schwierigste ist das Ablegen der Vorurteile. Mit Behin-
derung wird auch haufig Aufwand, Leistungseinschrankung und vieles mehr verbunden.
Wenn man sich aber traut hinter seine Vorurteile zu blicken und --- den Menschen zu

betrachten, wiirde man noch einiges an Potentialen erkennen.*

I: ,,Okay. Dann wiren wir fertig. Es sei denn, Sie mochten noch etwas ergianzen.*
B: ,,Nein, dann danke ich fiir das Gesprach.*
I: ,.,Ich habe zu danken.

Interviewnummer: 11
Interviewort und Datum: Urbach, den 24.06.2021
Interviewpartner: Der Befragte ist mannlich, 51 Jahre alt und Geschéftsfiihrer eines

mittelstandischen Unternehmens.

I: , Bitte erzédhlen Sie doch etwas tiber Thre Firma?*
B: ,,Wir sind die Firma B. Ich habe die Firma ‘99 gegrlindet. In 2014 ist dann mein Bruder

mit in die Geschaftsleitung eingestiegen. Wir produzieren Artikel fur den Medizinbedarf
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und gehoren in dem Bereich, auch mit unseren Patenten, zu den richtungsweisenden Her-

stellern.*

I: ,,Und Sie beschéftigen in Threm Unternechmen auch Menschen mit Behinderungen?
B: ,,Ja, wir haben zwei Mitarbeiter mit Behinderung. Einer davon ist sogar schwerbehin-
dert.*

I: ,,Und was waren so die Beweggriinde fiir die Einstellung der behinderten Mitarbeiter?*
B: ,,Die Einstellung war unabhangig davon, ob eine Behinderung vorlag. Das hat im Be-
werbungsprozess eher eine untergeordnete Rolle gespielt. Wichtig war und ist mir, dass
meine Mitarbeiter menschlich ins Team passen und geeignet sind. Natdrlich wiirde ich da
schauen, ob die Anforderungen durch die Person erflllt werden kdnnen. Aber wenn das

passt, und wie gesagt, die ins Team passen, dann ist es egal, ob behindert oder nicht.*

I: ,,Und erleben Sie Herausforderungen oder Schwierigkeiten bei der Beschéftigung?*
B: ,,Am chesten bei unserem Kollegen im Lager. Da muss man aufpassen, dass alles ver-
standen wird. Bei der Frau K. im Biro gar nicht. Die hat einen hohenverstellbaren
Schreibtisch bekommen und einen speziellen Stuhl. Damit hat die keine Probleme. Und
im Lager ist das jetzt auch nicht wirklich ein Problem. Da kann man leider nichts machen.
Der hat zwar schon Horgerite, aber er hort trotzdem sehr wenig.*

I: ,,Und erleben Sie eventuell auch Chancen, welche sich durch die Beschiftigung erge-
ben?*

B: ,.-- Ich finde, man hat als Unternehmer auch eine soziale Verantwortung. Da ist man
nicht nur fur sich und — sein Einkommen verantwortlich. Da ist man Arbeitgeber auch fir
seine Mitarbeiter. Die verdienen damit ihre Existenz. Und das gilt auch flr alle meine

Mitarbeiter.

I: ,,Erhalten Sie denn Unterstitzung bei der Gestaltung der Arbeitsplatze oder im Ar-
beitsalltag?*

B: ,,Bei der Frau K. haben wir, glaube ich, etwas dazu bekommen, fiir den Schreibtisch
und so. Ich meine, das lief damals tiber die Krankenkasse. Da bin ich mir aber nicht mehr
zu hundert Prozent sicher. --- Aber sonst nicht. Bei dem B. wisste ich auch nicht, wie

man dort was verbessern konnte.
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I: ,,Und haben Sie vielleicht Vorschlidge, wie man einen inklusiven Arbeitsmarkt, -- wo
also Menschen mit und ohne Behinderung zusammenarbeiten, weiter ausbauen oder stér-
ken konnte?*

B: ,,Wichtig ist, dass entsprechende Gesundheitsleistungen erbracht werden. Im Sinne
wie bei der Frau K. Auf diese Weise lassen sich die Arbeitsplatze dann gegebenenfalls
gesundheitsforderlich ausstatten. Da wéare Beratung wichtig.*

I: ,,Beratung flr wen genau?*

B: ,,Ja, zum einen natiirlich fur den Behinderten selbst. Was ist das Problem — die Ein-
schrankung — und wie kann man dann gegebenenfalls den Arbeitsplatz ausstatten, dass
sich dort gut arbeiten l&sst? Und zum anderen auch die VVorgesetzten. Dass die wissen,
worauf sie zu achten haben. Was wird zum Beispiel von der Krankenversicherung oder

sonst wem bezahlt und fiir was muss der Unternehmer selbst aufkommen?<

I: ,,Okay. Vielen Dank. Mochten Sie sonst noch etwas ergénzen?“

B: ,,Nein, nein.

Interviewnummer: 12
Interviewort und Datum: Kdln, den 05.07.2021
Interviewpartner: Der Befragte ist méannlich, 50 Jahre alt und Geschéftsfiihrer eines

mittelstandischen Unternehmens.

I: ,,Bitte erzdhlen Sie doch etwas iiber Ihr Unternehmen.
B: ,,Die Firma heiit K. Wir sind eine GmbH und sind europdischer Marktfithrung im

Bereich zertifizierter Knieprotektoren.*

I: ,,Und beschiftigen Sie in Threm Unternehmen auch Menschen mit Behinderungen?

B: ,,Nein. Aktuell haben wir niemanden mit einer Behinderung in unserer Belegschaft.*

I ,,Was wiren fiir Sie denn Beweggriinde zur Beschiftigung von behinderten Men-
schen?*
B: ,,Ja. --- Da muss ich gestehen, dass ich mir da bislang wenig Gedanken drum gemacht

habe. Ich wiirde jetzt auch bei der Personalbeschaffung eher nicht gezielt nach Menschen
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mit Behinderung suchen. Ich denke aber, dass, wenn sich hier jemand mit Behinderung
bewerben wurde und die Behinderung nicht hinderlich bei der Bewaltigung der Arbeit

wire, dass ich dann durchaus auch so jemandem eine Chance geben wiirde.*

I: ,,Und welche Herausforderungen wiirde Sie bei der Beschéftigung eines behinderten
Menschen vermuten?*

B: ,,Gut, ich denke, dass dort, je nach Behinderungsart, auch entsprechende Raumlich-
keiten vorhanden sein missen. Dass man beispielsweise entsprechende Toilettenrdume
zur Verfugung stellt. Das wére in der jetzigen Situation bei uns gar nicht gegeben und
auch nicht ohne Weiteres baulich umzusetzen.*

I: ,,Und abseits von --- baulichen Ma3nahmen?*

B: ,,Das kann ich schwer sagen. Ich war schlielich noch nie in der Situation.

I: ,,Und konnen Sie sich auch vorstellen, dass sich durch die Beschéaftigung eines Mitar-
beiters mit Behinderung auch Chancen ergeben?*

B: ,,Man konnte dies gegebenenfalls 6ffentlichkeitswirksam nutzen. Bei uns, als Vertrei-
ber von personlicher Schutzausriistung, weil3 ich allerdings nicht, ob man damit einen

Vorteil erzielen konnte.*

I: ,,Welche Unterstlitzungsleistungen wirden Sie sich fur die Beschaftigung schwerbe-
hinderter Mitarbeiter wiinschen?

B: ,, — Gut ware mit Sicherheit, wenn es ein Beratungsangebot gabe. Wo beispielsweise
auch Leute wie ich, die jetzt noch kaum oder keine Berihrung mit dem Thema hatten,
sich informieren kdnnen. Auf dem Arbeitsplatz héngt es, so denke ich, stark davon ab,

wie da die Bedarfe sind. Flr mich ist es schwer, das pauschal zu sagen.*
I: ,Hétten Sie Verbesserungsvorschlige zur Beschéftigungssituation von behinderten
Menschen?*

B: ,,Dazu kann ich nicht viel sagen.*

I: ,,Ich danke Thnen. M&chten Sie noch etwas ergidnzen?*

B: ,Nein. Ja, ich danke auch.“
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9.3 Dokumentation des ersten Durchgangs zur Datenverdichtung

Nachfolgend werden die wesentlichen Aussagen der Interviewpartner zu den Forschungs-
fragen aufgenommen und die Daten, in einem ersten Durchgang, mittels Generalisierung
und Reduktion, verdichtet. Wiederholungen oder AuRerungen, welche keinen Bezug zu

den Forschungsfragen haben, werden nicht bearbeitet.

9.3.1 Dokumentation des ersten Durchgangs zur Datenverdichtung der Zielgruppe

der Menschen mit Behinderungen

Forschungsfragen: Welche Erfahrungen haben Menschen mit Behinderungen im Rah-
men einer erwerbswirtschaftlichen Beschaftigung erwerben kdnnen?

Welche zusammenfassenden Erkenntnisse lassen sich anhand der Erfahrungen der Men-
schen mit Behinderungen, der Arbeitskollegen sowie der Arbeitgeber zur weiteren Ge-

staltung eines inklusiven Arbeitsmarktes formulieren?

Abstraktionsniveau:

1. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

1.1 Menschen mit Behinderungen arbeiten in einem erwerbswirtschaftlichen Beschaf-

tigungsverhaltnis

1.2 Erfahrungen von Menschen mit Behinderungen vor der Arbeitsaufnahme, im Be-

schaftigungsverhaltnis sowie bei Problemen im Arbeitsverhaltnis

4. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

4.1 Erkenntnisse, Herausforderungen und Potentiale zur Férderung der erwerbswirt-

schaftlichen Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen

Kodiereinheit: Aussagen der Befragten mit Bezug zu den Fragestellungen
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Tabelle 3: Erster Durchgang zur Datenverdichtung bei der Zielgruppe der Menschen mit Behinderungen

Inter- | Wesentliche Aussagen Generalisierung Reduktion
view-
Nr./
Frage
Nr.:
Inter- | ,,... ich arbeite bei der I. — In | - in der Naherei eines
view | der Ndherei. Inklusionsunterneh-
1 /|,,...die L ist eine Integrations- | mens
Frage | firma. Das bedeutet — also hier
1 tun viele behinderte Menschen

arbeiten. - Menschen mit Be-
Inter- | ,Ja. Die Firma heift I. - Ich | - im Liegenbau eines | hinderungen arbeiten
view | schaffe da bei der I. im Liegen- | Inklusionsunterneh- | auf dem allgemeinen
2 /| bau.” mens Arbeitsmarkt.
Frage
1 - Sie sind in verschie-
Inter- | ,,...ich arbeite bei B. im La- | - im Lager (eines mit- | denen Unternehmen
view | ger. telstandischen Unter- | und in verschiedenen
3 |/ nehmens; A.d.V.) Arbeitsbereichen be-
Frage schéftigt.
1
Inter- | ,,Ich arbeite in dem G. Das ist | - in einem Garten- | - Menschen mit Be-
view | ein Gartencenter.* center (kleines bis | hinderungen sind in
4 mittelstandisches kleinen und mittel-
Frage Unternehmen; standischen  Unter-
1 Ad.V) nehmen beschéftigt.
Inter- | ,,...und schaffe hier in dem N. | - in der Kiiche eines
view | Ich bin da in der Kiiche.* Restaurants (kleines
5 |/ bis mittelstandisches
Frage Unternehmen;
1 A.d.V)
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Inter- | ,Ich arbeite hierindem C. Das | - in einem Super-
view | ist ein — ja, ein Supermarkt.“ | markt (kleines bis
6 / mittelstandisches
Frage Unternehmen;
1 A.d.V.)
Inter- | ,,Nach der Schule. Da habe ich | - Unterstitzung
view | eine MaBlnahme gemacht.* durch die Schule
1 /],,...durch die Frau K. Die hat | - Unterstitzung
Frage | damals gesagt, dass ich hier | durch Agentur fir
2 Praktikum machen kann.* Arbeit (als Trager
.,...Ich hatte zuerst die MaB- | von MaRRnahmen)
nahme in der Naherei gemacht | - durch Praktika
und dann habe ich [...] jetzt
hier angefangen zu arbeiten.” - Bei der Bewerbung
Inter- | ,,Vorher war ich ja in [...] der | - Unterstiitzung | erhalten  Menschen
view | Werkstatt. durch die WfbM mit Behinderung
2 /| .,Ich habe AuBenarbeitsplatz haufig Unterstit-
Frage | gemacht. [...] und dann kam zung.
2 der Herr G. und hat mir Ar- - Sie erhalten Unter-
beitsvertrag angeboten. stitzung von  der
Inter- | ,,...dann iiber einen Bekannten | - Unterstiitzung | Agentur flr Arbeit,
view | hiervon erfahren. Die haben | durch Bekannte Integrationsfach-
3 /| damals Fahrer gesucht. Ja, und | - Bewerbung eigen- | diensten, durch
Frage | dann habe ich mich vorge- | standig durchgefiihrt | Schulen, Bekannte
2 stellt. Die haben mich direkt sowie Mitarbeiter der
genommen.* WfbM.
Inter- | ,,Ich hatte mich damals umge- | - eigene Initiative - Gelegentlich ist die
view | schaut und war auf der Suche | - Bewerbung eigen- | Initiative zur Bewer-
4 /| nach was anderem. Dann habe | stindig durchgefiihrt | bung sowie der Be-
Frage | ich, ich glaub, in der Zeitung werbungsprozess
2 gelesen, dass die hier im G. je- vollstdndig  eigen-

manden suchen. Ja, und dann

standig organisiert.
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habe ich mich hier beworben

und bin seitdem hier.*

Inter- | ,,Uber den Herrn U. Der ist | - Unterstiitzung
view | hier von der K. (Integrations- | durch den Integra-
5 /| fachdienst; A.d.V.) tionsfachdienst einer
Frage | .,,...der hat mich da vermit- | WfbM
2 telt.*

,Jlch habe vorher eine Mal-

nahme von der Werkstatt

(W1tbM; A.d.V.) gemacht.*
Inter- | ,,Durch die Frau W., - von der | - Unterstitzung
view | AWO. Die hatte mich damals | durch den Integrati-
6 /| angesprochen. Ich war da zu- | onsfachdienst
Frage | erst bei der AWO Aktiv.*
2
Inter- | ,,...ich arbeite in der Néherei.” | - Die Erledigung un-
view |, Ich ndhe manchmal Inkonti- | terschiedlicher Néh-
1 /| nenzmatten oder so. Was die | arbeiten gehért zum
Frage | Frau S. halt sagt. Manchmal | Aufgabenbereich.
3 nahe ich auch Klettverschluss

an die orangen Matten.*
Inter- | ,,Ich bin im Liegenbau. Da tue | - Arbeiten mit der
view | ich die Bretter schneiden. Mit | Sdge
2 /| der Sage.“ - Arbeiten mit der
Frage | ,,... mach das mit der Schleif- | Bandschleifma- - Menschen mit Be-
3 maschine schon glatt.* schine hinderungen arbeiten

,,Dann mache ich noch die
Kartons fur die Liegen. Die tue
ich falten. Ja, schon mit Klebe-
band entlang.*

....helfe ich noch beim La-

13

den.

- Kartonagen kleben
- Helfen beim Bela-

den

in verschiedenen Be-
reichen.

- Sie erledigen ver-
schiedene Aufgaben.
- Oftmals weisen die

Aufgaben ein
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Inter-

view

Frage

,lch bereite zum Beispiel die
Warenausginge vor.*

,»Ich packe das dann meistens
auf Paletten und schaue, dass
die Lieferungen vollstandig
sind. Das kontrolliere ich mit
den Lieferscheinen. Warenan-

nahme mache ich auch.*

- Bereitstellung und
Konfektionierung
der Warenausgange

- Kontrolle der Ware
mittels Lieferscheine

Inter-

view

Frage

»-..Morgens gieflen und was-
sern‘

,,Jch verrdume die Ware noch,
schaue die Pflanzen durch,
sortiere aus, [...] riume auf*
»Kundenberatung mache ich

auch.*

- verschiedene Auf-
gaben auf der Ver-
kaufsflache

- Kundenberatung

Inter-

view

Frage

,,Jch bin hier in der Kiiche. Da
bereite ich morgens und mit-
tags das Essen mit vor. Ich
schnippele das Gemise, den
Salat, Gurken und so was.*

»Das Zeug wird geschnippelt
und dann rdum ich das in Kis-
ten. Die packe ich ins Kihl-

haus.*

- Vorbereitung der
Speisen flr die Kalt-
kiiche
- Sortierung des Ge-
muses
- Spil- und Aufraum-

arbeiten

Inter-

view

Frage

»Ich mach aber zum Beispiel
Leergut. Das muss verpackt
werden.

,Und Regale auffiillen. Ein-
und Ausrdumen.

»Oder wenn zum Beispiel
Ware kommt, dann helfe ich
da beim Abladen.*

- verschiedene Auf-
gaben auf der Ver-
kaufsflache

- verschiedene Auf-
gaben im Lager

- Unterstiitzung beim
Laden der LKW

niedriges Schwierig-
keitsniveau und ein
geringes Komplexi-

tatsniveau auf.
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Inter- | (Die Arbeit; A.d.V.) ,,Ja. Ge- | - Die Arbeit gefallt.
view | fallt mir.” - Die Arbeitskollegen
1 /| ,Ich mag die Leute hier. Dann | sind wichtige Be-
Frage | gehe ich gerne arbeiten.* zugspersonen.
4
Inter- | ,,Ich sag mal das Arbeiten. — | - Korperliche Tatig-
view | Das Korperliche.* keit wird als Aus-
2 /] ,Ich haue richtig rein. Ja, dass | gleich wahrgenom-
Frage | ich am Abend miide bin.* men.
4 »(ES; A.d.V.) geféllt mir. In
Aktion sein.
Inter- | ,,Die Menschen. [...] und das | - Die Arbeitskollegen
view | ist einfach ein tolles Team.* sind wichtige Be-
3 /| ,,Hier hilft man sich, - sprichst | zugspersonen.
Frage | auch mal was Privates. Das ge- | - Unterstutzung
4 fallt mir. Hier bist du nicht nur | durch  Arbeitskolle-
eine Nummer.* gen
,Wir machen zum Beispiel | - Sich als eingebun-
auch Ofter was hier in der | den in eine Gemein-
Firma. Ein Fest oder so.* schaft zu erleben
- auBerbetriebliche
Aktivitaten
Inter- | ,,Ich bin am liebsten im Au- | - Die Arbeitstatigkeit
view | Benbereich und kimmere | geféllt.
4 /| michdaumdie Baumchenund | - Die Bearbeitung
Frage | Straucher. Ich finde es schon, | von Reklamationen
4 wenn das da alles top aussieht | geféllt nicht.

und die Pflanzen gesund sind.
Da fiihle ich mich wohl.*

,»Ich mache zum Beispiel nicht
so gerne Reklamation. Da bin

ich —naja, einfach von mir aus,

- Den Menschen mit

ge-
fallen hdufig ihre Ar-

Behinderungen

beitsaufgaben.

- Die Arbeit wird als
Ausgleich  wahrge-
nommen.

- Die Unterstitzung
durch  Arbeitskolle-
gen wird als positiv
wahrgenommen.

- Menschen mit Be-
hinderungen erleben
sich als Teil des
Teams.

- Anerkennung durch
Vorgesetzte  wirkt
positiv

- Am ehesten wird
Stress als Belastung

wahrgenommen.
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nicht die richtige Frau am rich-

tigen Ort.*

Inter-

view

Frage

,Ich koche einfach gerne.*
,Ich komme ganz gut klar mit
den Leuten.*

,Ich mags zum Beispiel, wenn
der K. kommt und sagt: ,Das
hast du prima gemacht.© Oder
so. Find ich super.*

»Ja gut, stressig kann es immer

mal werden.

- Die Arbeitstatigkeit
gefallt.

- Eingebundensein in
das Team

- Arbeitskollegen als
Bezugspersonen

- Anerkennung durch
Vorgesetzte

- Stress wird als Be-
lastung wahrgenom-

men.

Inter-

view

Frage

,,JJch fiille am liebsten die Re-
gale auf. Da krieg ich meinen
Wagen gepackt und fahre dann
durch den Markt und rdume
ein. — Ich mache das meistens
gerne. Aber da habe ich meine
Ruhe und kann in Ruhe arbei-

(13

ten.

- Die Arbeitstatigkeit
gefallt.

Inter-

view

Frage

,.Der A. Der hilft mir manch-
mal. Der ndht die Matten da
schon sehr lange. Achso, und
[...] die Frau S.*

L<oer A. ist mein Kollege.
Mein Arbeitskollege. Und die

Frau S. ist die Meisterin.*

- Unterstitzung am
durch
Kollegen und Vorge-

Arbeitsplatz

setzte

Inter-

view

»Ja, wir helfen uns, ich sag
mal, gegenseitig. Wenn zum

Beispiel der P. zu mir kommt

- Unterstltzung
durch Arbeitskolle-

gen

- Menschen mit Be-

hinderungen erhalten
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Frage | und was hat, ja, dann helfe ich in den meisten Féllen
5 dem. Oder der hilft mal mir.* Unterstitzung  am
Inter- | ,,Wir als Kollegen helfen uns. | - Unterstiitzung | Arbeitsplatz  durch
view | Da hilft einer dem anderen.“ | durch Arbeitskolle- | ihre Arbeitskollegen.
3 gen - Gelegentlich erhal-
Frage ten sie auch Unter-
5 stiitzung durch Vor-
Inter- | keine Unterstiitzung benannt | - keine Unterstlitzung | gesetzte.
view benannt - In seltenen Féllen
4 |/ wird der Integrati-
Frage onsfachdienst als
5 Unterstitzung  ge-
Inter- | ,,Wenn ich Fragen habe, gehe | - Unterstiitzung | nannt.
view | ich zundchst zum K. Der hat | durch Kollegen
5 /| immer ein offenes Ohr. Das | - Unterstutzung
Frage | geht. Gibt da jetzt auch nicht | durch Integrations-
5 so viele Sachen, wo ich Hilfe | fachdienst

brduchte. Manchmal kommt

auch die Frau B. (Integrations-

fachdienst; A.d.V.) Die fragt

auch, ob es Probleme gibt oder

alles in Ordnung ist.*
Inter- | ,,Wir helfen uns da gegensei- | - Unterstitzung
view | tig, unter den Kollegen.* durch Kollegen
6 |/
Frage
5
Inter- | ,,Ich finde schon. Das ist okay. | - grundsatzlich mit
view | Klar, kénnte mehr sein. Die | dem Gehalt zufrieden
1 /| meisten wollen ja mehr verdie- | - wiirde gerne mehr
Frage | nen.« verdienen
6
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Inter- | ,,Kann man sagen. Ich komm | - grundsatzlich mit | - Die Befragten sind
view | klar.* dem Gehalt zufrieden | mit ihrem Gehalt zu-
2 frieden.

Frage - In wenigen Féllen
6 wilrden sie gerne
Inter- | ,,...das ist in Ordnung.* - mit dem Gehalt zu- | mehr verdienen.
view | ,.Ich bin zufrieden.* frieden

3

Frage

6

Inter- | ,,Ja, die bezahlen hier schon | - mit dem Gehalt zu-

view | ganz gut.” frieden

4

Frage

6

Inter- | ,,Das ist schon in Ordnung. | - mit dem Gehalt zu-

view | Also, ich habe mehr wie frii- | frieden

5 /] her”

Frage

6

Inter- | ,,...ich finde das gut. So im | - grundsatzlich mit

view | Grofien und Ganzen.* dem Gehalt zufrieden

6 |/

Frage

6

Inter- | ,,...ich fande es gut, wenn man | - winscht sich wei-

view | mehr Dinge erklart bekommt. | tere  Qualifizierung

1 /| Wenn man viele Sachen ge- | am Arbeitsplatz

Frage | zeigt bekommt. Aber das ist ja | - die Agentur flr Ar-

7 nicht immer einfach. Da fehlt | beit als Unterstiitzer

auch die Zeit.«

fur arbeitslose

102



,,Also, wenn man arbeitslos

Menschen mit Behin-

ist? Ich glaube, dann gibt es | derungen

das Arbeitsamt.*
Inter- | ,Ich denke mal, das Wich-| - Unterstutzung
view | tigste ist, dass das mit den Kol- | durch Kollegen
2 /| legen stimmt.*
Frage
7
Inter- | ,,Vielleicht wire so eine Art | - professionelle Bera-
view | Beratung, speziell fir Behin- | tung am Arbeitsplatz
3 /| derte, wichtig. Wo man als Be- | und im Falle von Ar-
Frage | hinderter professionelle Bera- | beitslosigkeit
7 tung bekommt. [...] Die sich

dann nicht nur auf dem Ar-

beitsmarkt auskennen, son-

dern auch gucken kdnnen,

welche Tatigkeiten der mit sei-

ner Behinderung noch gut ma-

chen kann.*
Inter- | ,,...wiirde ich sagen die Auf- | -  gesellschaftliche
view | klarung. Dass das nicht ab- | Aufklarung und Bil-
4 /| schreckend wirkt, wenn man | dung
Frage | eine Behinderung hat.*
7
Inter- | keine Angaben - keine Angaben
view
5 |/
Frage
5
Inter- | ,,Da konnen Sie die Frau W. | - Unterstltzung
view | (Integrationsfachdienst; durch den Integra-
6 |/ tionsfachdienst

- Ausbau der (be-
trieblichen) Qualifi-
zierungsangebote

- kollegiale Beratung
und Unterstltzung

- professionelle Un-
terstitzung im Ar-
beitsverhaltnis  und
bei der Arbeitssuche,
bspw. durch den In-
tegrationsfachdienst
oder die Agentur fir
Arbeit

- gesellschaftliche
Aufklarung und ge-
sellschaftliche  Bil-

dung
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Frage | A.d.V.) fragen. Ich glaube, die

7 kennt sich da aus.*

9.3.2 Dokumentation des ersten Durchgangs zur Datenverdichtung der Zielgruppe

der Kollegen ohne Beeintrachtigungen

Forschungsfragen: Welche Erfahrungen haben Arbeitskollegen ohne Beeintréchtigung,
die mit einem behinderten Menschen zusammenarbeiten, im Rahmen dieser Zusammen-
arbeit sammeln kénnen?

Welche zusammenfassenden Erkenntnisse lassen sich anhand der Erfahrungen der Men-
schen mit Behinderungen, der Arbeitskollegen sowie der Arbeitgeber zur weiteren Ge-

staltung eines inklusiven Arbeitsmarktes formulieren?

Abstraktionsniveau:

2. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

2.1 Menschen mit und ohne Beeintrachtigung werden zusammen arbeitsteilig tatig und

verrichten Arbeit gemeinsam

2.2 Erfahrungen im Arbeitsleben von Personen ohne Beeintrachtigung, welche einen

Menschen mit Behinderungen als Arbeitskollegen haben

4. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

4.1 Erkenntnisse, Herausforderungen und Potentiale zur Férderung der erwerbswirt-

schaftlichen Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen

Kodiereinheit: Aussagen der Befragten mit Bezug zu den Fragestellungen
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Tabelle 4: Erster Durchgang zur Datenverdichtung bei der Zielgruppe der Arbeitskollegen ohne Beein-

trachtigungen

Inter- | Wesentliche Aussagen Generalisierung Reduktion

view-

Nr. /

Frage

Nr.:

Inter- | ,,Das ist hier ein Inklusionsun- | - Es gestalten sich

view | ternehmen. Hier arbeiten also | kollegiale Beziehun-

7 /| Behinderte und --- Leute ohne | gen in Inklusionsun-

Frage | Behinderung zusammen.* ternehmen.

1 - Menschen mit und

Inter- | ,,Wir produzieren, importieren | - Es gestalten sich | ohne  Beeintréachti-

view | und konfektionieren Artikel | kollegiale Beziehun- | gung arbeiten zusam-

8 /| hauptsachlich fiir den Pflege- | gen in mittelstandi- | men und werden ar-

Frage | bedarf in Krankenhausern, Al- | schen Unternehmen. | beitsteilig tatig.

1 tenheimen und so (mittelstdn- | - Es handelt sich um | - Die Zusammenar-
disches Unternehmen; | Unternehmen, wel- | beit gestaltet sich in
A.d.V).“ che Pflegbedarfe her- | verschiedenen Unter-

stellen. nehmensarten  auf

Inter- | ,.Ich arbeite in dem N. Das ist | - Es gestalten sich | dem allgemeinen Ar-

view | eine Restaurant-Bar.* kollegiale Beziehun- | beitsmarkt.

9 |/ gen in Unternehmen

Frage in der Gastronomie.

1

Inter- | ,,Wir sind halt ein Inklusions- | - Zu Beginn wird die

view | unternehmen. Hier arbeiten | Zusammenarbeit mit

7 /| behinderte und nicht behin- | behinderten  Kolle-

Frage | derte Menschen zusammen. | gen als ,komisch’

2 Am Anfang war das schon | empfunden und die
[...] unbekannt oder komisch | Situation ist ,unbe-
fir mich. Ich hatte vorher noch | kannt.
nie so richtigen Kontakt mit
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Behinderten gehabt. Aber als
ich dann hier angefangen habe,
habe ich schnell gemerkt, dass
ich da mir keinen Kopf ma-
chen brauche. [...] Die sind ei-
gentlich ganz normal. Jeder

hat seine Macken.*

,,und mittlerweile finde ich
klasse, dass es sowas gibt. Das
ist ein ganz anderes Betriebs-
klima als jetzt vielleicht in ei-
nem, ja, normalen Betrieb.
Das hat schon einen positiven
Effekt, auf das Miteinander.
Auf das Team.*

- Es werden sich Ge-
danken (ber die Zu-
sammenarbeit  ge-
macht.

- Nach einiger Zeit
werden die behinder-
als

ten  Kollegen

,normale‘ Kollegen
wahrgenommen.

- Die Zusammenar-
beit wird als berei-
chernd empfunden.

- Es werden positive
Eigenschaften  auf
das kollegiale Mitei-
nander hervorgeho-
ben sowie auf das

Betriebsklima.

Inter- | ,,...der B. hat da glaub ich eine | - Ein offener Um-
view | — Behinderung. Der geht da | gang mit der Behin-
8 /| aber ganz offen mitum. Der ist | derung und evtl. be-
Frage | fir mich ein ganz normaler | hinderungsbedingten
2 Kollege.* Bedurfnissen  wird
von den Kollegen ge-
schatzt.
- Der Kollege mit Be-
hinderung wird als
,normaler* Kollege
wahrgenommen.
Inter- | ,,Wir sind alles Kollegen. Es | - Der Kollege mit Be-
view | hat jeder seine Aufgaben. Und | hinderung wird als
9 /| in der Kuche ist es wichtig, | ,normaler* Kollege
dass jeder genau das macht. | wahrgenommen.

- Die Zusammenar-
beit zwischen Kolle-
gen mit und ohne Be-
hinderungen gelingt.
- Die Personen neh-
men sich als Kolle-
gen wahr, ohne zu
differenzieren  zwi-
schen ,behindert’

und ,nicht behin-
dert’.

- Zu Beginn der Zu-
sammenarbeit
herrscht ggf. Unsi-
cherheit und es exis-
tieren  Beruhrungs-
angste.

- Ein offener Um-
gang mit der Behin-
derung und den be-
hinderungsbedingten
Bedurfnissen erleich-
tert die Zusammenar-
beit.

- Es ist wichtig, dass
auch die behinderten
Kollegen ihren An-
teil an der Arbeits-
aufgabe leisten.
Oftmals wird die Zu-
sammenarbeit als be-
reichernd empfunden

und es werden
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Frage

Nur so kann jedes R&dchen in-
einandergreifen. So funktio-
niert Teamarbeit in der Kiche.
Da ist es egal, ob der eine dies
nicht kann oder jenes nicht
oder behindert ist. Wenn die
Aufgaben gut gelingen und der
Ablauf stimmt, ist es ganz

egal.“

- Es ist wichtig, dass
jeder seinen Beitrag
zur Bewaltigung der
Arbeit leistet.

positive Effekte auf
das  Betriebsklima
und den kollegialen
Zusammenbhalt wahr-

genommen.

Inter-

view

Frage

»-..eine Schwierigkeit ist viel-
leicht, dass die Arbeiten sehr
stark strukturiert werden mus-
sen. Also, die Aufgaben wer-
den [...] so verteilt oder besser
unterteilt, dass auch die [...]
nicht so kompetenten Leute
miteinbezogen werden.

,Ja, der schneidet zu, der
macht diese Naht der andere
die andere und wieder ein an-
derer versaubert dann.*

,,Das ist gut, dass da die Men-
schen miteinbezogen werden,
aber die Gefahr ist ganz Klar,
dass es Chaos gibt. Hier wartet
ja im Prinzip auch jeder, dass
der andere, der die VVorarbeiten
macht, fertig ist. Wenn da es
nicht weitergeht, warten drei,
vier Leute.*

,»--.die Chancen sind ganz klar
ein positives Arbeitsklima. In

dem sich auch jeder ein Stuck

- Die Arbeiten mis-
sen stark strukturiert
und unterteilt wer-
den.

- Es ist gut, dass die
Menschen mit Behin-
derungen in die Ar-
beitsprozesse  inte-
griert werden Kkon-
nen.

- Es besteht die Ge-
fahr, dass durch die
starke Strukturierung
Chaos entsteht und es
in der Produktions-
kette zu Wartezeiten
kommt.

- Eine  weitere
Chance ist die Bereit-
schaft zur  Uber-
nahme von Verant-
wortung sowie ein
positives  Betriebs-

klima.

- Insbesondere erge-
ben sich, infolge der
Beschaftigung  von
Men-

Herausforde-

behinderten
schen,
rungen im Arbeitsall-
tag, da die Arbeits-
aufgaben starker
strukturiert und un-
terteilt werden mus-
sen und hierdurch
Chaos und Produkti-
onsliicken entstehen.
- Zudem kommt es,
behinde-

Be-

aufgrund
rungsbedingter

durfnisse,
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weit verantwortlich fiir seine

Kollegen sieht.*

Inter-

view

Frage

»...die Schwierigkeit ist halt,
dass ich jetzt nicht einfach
durchs Lager rufen kann. Man
muss halt zum B. gehen. Der
hort das sonst halt nicht. Der
hat zwar so eine Art Horgerét,
aber bekommt damit trotzdem
nicht alles mit.

»lch finde das gut, dass wir
auch Behinderte beschéftigen.
Ich denke, gerade flr Leute
mit Einschrédnkung ist es
schwierig, oder schwieriger,

einen Job zu finden.*

- Es
Schwierigkeiten im
Arbeitsablauf,

existieren

wel-
che in Folge der be-
hinderungsbedingten
Bedurfnisse entste-
hen.

- Es wird positiv be-
Men-
schen mit Behinde-

wertet, dass
rungen die Chance
auf eine Arbeitsstelle

erhalten.

Inter-

view

Frage

,,Wie gesagt, wenn jeder seine
Aufgaben erledigt, dann lauft
das.*

,,Das wird alles ein bisschen
bunter. Da profitiert jeder von.
Man lernt es auch mehr zu
schatzen, dass man gesund

(13

ist

- Wenn auch die be-
hinderten  Kollegen
ihre Arbeitsaufgaben
erledigen, existieren
keine besonderen
Schwierigkeiten.

- Durch die Beschéf-
tigung von Menschen
mit  Behinderungen
wird die Selbstreflek-
tion gestarkt.

- Die Vielfiltigkeit
und Pluralitdt von
Leben werden in der
Gesellschaft verbrei-

tet.

gelegentlich zu St6-
rungen im Arbeits-
prozess.

- Positiv hervorzuhe-
ben ist, dass die be-
hinderten Kollegen
in die Arbeitspro-
zesse integriert wer-
den konnen.

- Es steigt die Bereit-
schaft in der Beleg-
schaft  Verantwor-
tung zu Ubernehmen.
- In der gesamten Be-
legschaft wird es po-
sitiv bewertet, dass
Menschen mit Be-
hinderungen eine
Chance zur Beschéf-
tigung auf dem allge-
meinen Arbeitsmarkt
bekommen.

- Zudem werden

Menschen,  welche
bislang mit dem
Thema ,Behinde-

rung‘ wenig in Be-
rihrung gekommen
sind, die Pluralitét
von Leben und die
Vielféltigkeit ge-

wabhr.
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Inter- | ,,...wir helfen uns da stark ge- | - Es Uberwiegt die | - Die Arbeitskolle-
view | genseitig. Und man flhlt sich | kollegiale Hilfe. gen helfen sich ge-
7 | auch verantwortlich und auch genseitig.
Frage | die behinderten Kollegen en- Die Arbeitskollegen
4 gagieren sich.* nehmen keine oder
Inter- | ,Nein. Also jetzt speziell hier | - keine Unterstlitzung | nur selten Unterstiit-
view | nicht (auf der Arbeit; A.d.V.).” zung durch externe
8 |/ Fachdienste  wahr.
Frage Wenn diese kom-
4 men, so sind die Ar-
Inter- | ,,Ab und zu kommt die Frau B. | - Unterstiitzung | beitskollegen nicht in
view | Die spricht dann mit dem T., | durch den Integrati- | die Beratung inte-
9 /| oder dem Chef. Ich denke, das | onsfachdienst. Aller- | griert.
Frage | ist gut, dass er da noch Unter- | dings werden die
4 stlitzung bekommt.* Kollegen nicht in die
Beratung integriert.
Inter- | ,,Also zur Stellensuche kann | - Unterstiitzung bei
view | ich nicht viel sagen. Ich denke, | der Arbeitslosenbe-
7 /| dass da auch das Arbeitsamt | ratung durch die
Frage | zustdndig wére.* Agentur fur Arbeit
5 ,,Und in der Arbeit fainde ich es | - Ausbau der Ange- | - Menschen mit Be-
gut, wenn es vielleicht extra | bote zur Qualifizie- | hinderungen sollten
Fortbildungen fur Behinderte | rung fir Menschen | bei der Arbeitssuche
geben konnte. Viele haben da | mit Behinderungen | verstarkt Unterstit-
noch Potential. Wenn man das zung durch die Agen-
richtig --- fordern wirde, tur fir Arbeit erhal-
konnten die sich weiterentwi- ten.
ckeln.* - Zur Stérkung der
Inter- | ,,Ich denke mal, es ware gut, | - Zur Starkung der | Teilhabe am Arbeits-
view | wenn es vielleicht wirklich | Teilhabe am Arbeits- | leben  sollten  die
8 /| eine Unterstiitzung genau hier | leben wird der Aus- | Aus-, Fort- und Wei-

fars  Arbeitsleben  gdbe.

bau von

terbildungsangebote
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Frage

Vielleicht, wenn wir hier ab
und zu zusammen so eine Art
Coaching bekommen kénnten.
Also, wo ich dann zum Bei-
spiel erklart bekomme, worauf
ich zum Beispiel achten muss,
damit der B. mich besser ver-
steht.*

professioneller Bera-
tung, auch der Kolle-
gen, empfohlen.

Inter-

view

Frage

(keine Vorschlage; A.d.V.)

fir behinderte Men-
schen ausgebaut wer-
den.

- Die professionelle
Beratung am Ar-
beitsplatz sollte aus-
gebaut werden.

- Auch die Arbeits-
kollegen sollten in
die

zesse der Integrati-

Beratungspro-

onsfachdienste ein-

bezogen werden.

9.3.3 Dokumentation des ersten Durchgangs zur Datenverdichtung der Zielgruppe

der Arbeitgeber

Forschungsfragen: Welche Erfahrungen und Meinungen haben Arbeitgeber bzgl. der

Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen in ihrem Unternehmen?

Welche zusammenfassenden Erkenntnisse lassen sich anhand der Erfahrungen der Men-

schen mit Behinderungen, der Arbeitskollegen sowie der Arbeitgeber zur weiteren Ge-

staltung eines inklusiven Arbeitsmarktes formulieren?

Abstraktionsniveau:

3. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

3.1 Arbeitgeber beschaftigen in ihrem Unternehmen behinderte Menschen

gung von Menschen mit Behinderungen

3.2 Motive, Bedenken und Herausforderungen von Arbeitgebern bzgl. der Beschéfti-

110



4. Kategorie zur Gestaltung der Interviewleitfragen:

4.1 Erkenntnisse, Herausforderungen und Potentiale zur Férderung der erwerbswirt-

schaftlichen Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen

Kodiereinheit: Aussagen der Befragten mit Bezug zu den Fragestellungen

Tabelle 5: Erster Durchgang zur Datenverdichtung bei der Zielgruppe der Arbeitgeber

Bugel- und Mangelstube, ei-
nen Liegenbau, eine Kleine
Holzwerksatt und eine Knie-
polsterfertigung. [...] und na-
tirlich noch eine kleine Kan-
tine.*

,,und als Inklusionsunterneh-
men beschéftigen wir eben
auch Menschen mit Behinde-
rungen. Insgesamt haben wir
56 festangestellte Mitarbeiter
und eine Schwerbehinderten-
quote von Uber 40 Prozent.
Das zeigt mir letztendlich,

dass viele Menschen, welche

- Sie arbeiten in un-
terschiedlichen  Un-
ternehmensberei-
chen.

- Menschen mit Be-
hinderungen koénnen
erwerbswirtschaft-
lich auf dem allge-
meinen Arbeitsmarkt
beschéftigt werden.

- Auch Unternehmen

mit einer hohen
Schwerbehinderten-
quote kdnnen

Inter- | Wesentliche Aussagen Generalisierung Reduktion

view-

Nr. /

Frage

Nr.:

Inter- | ,,Die L. ist eines der dltesten In- | - Menschen mit Be-

view | Klusionsunternehmen in | hinderungen arbeiten

10 /| Deutschland.* in  Inklusionsunter-

Frage | ,In der Produktion haben wir | nehmen auf dem all-

1 eine Schneiderei, eine Indus- | gemeinen  Arbeits-
triendherei, eine Waéscherei, | markt.

- Menschen mit Be-
hinderungen arbeiten
auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt.

- Sie arbeiten in ver-
schiedenen  Unter-
nehmen und unter-
schiedlichen  Tatig-
keitsfeldern.

- Sie arbeiten eher in

kleinen und mittel-

standischen  Unter-
nehmen.

- Auch Unternehmen
mit einer  hohen
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ansonsten in der WfbM arbei-
ten, auch Potential fir eine
Stelle auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt hitten.*

wirtschaftlich renta-

bel arbeiten.

Inter-
view

11 /
Frage

,»Wir produzieren Artikel fiir
den Medizinbedarf und geho-
ren in dem Bereich, auch mit
unseren Patenten, zu den rich-

tungsweisenden Herstellern.*

- Menschen mit Be-
hinderungen werden
in Kleinen und mittel-
standischen  Unter-
nehmen im Bereich
der Medizinbedarfs-
herstellung beschaf-

tigt.

Inter-
view
12/
Frage

,,Wir sind eine GmbH und sind
européischer Marktfiihrung im
Bereich zertifizierter Kniepro-
tektoren  (Bislang  werden
keine Menschen mit Behinde-

rungen beschéftigt; A.d.V.).”

Schwerbehinderten-
quote konnen pro-
duktiv.  und  wirt-

schaftlich stabil sein.

Inter-
view
10 /
Frage

,,...wir haben eine Schwerbe-
hindertenquote in unserer Be-
legschaft von ber 40 Prozent.
Dabei verteilen sich die Men-
schen mit Behinderung Uber
die gesamten Bereiche der
Firma. Damit will ich sagen,
dass nicht nur im Produktions-
bereich Menschen mit Behin-
derung arbeiten, sondern auch

in der Padagogik.*

- Menschen mit Be-
hinderungen arbeiten
in unterschiedlichen
Unternehmensberei-
chen.

- Unternehmen ver-
flgen Uber eine hohe
Schwerbehinderten-

quote.

Inter-
view
11 /

,,Ja, wir haben zwei Mitarbei-
ter mit Behinderung. Einer da-

von ist sogar schwerbehindert

- Kleine und mittel-
standische Unterneh-

men beschaftigen

- Menschen mit Be-
hinderungen arbeiten
in unterschiedlichen
Unternehmen.

- Sie sind eher in
Kleinen und mittel-
standischen  Unter-
nehmen oder in spe-

ziellen Unternehmen
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Frage | (Eshandelt sich umein kleines | Menschen mit | zur FOrderung behin-
2 bis mittelstdndisches Unter- | Schwerbehinderun- | derter Menschen be-
nehmen; A.d.V.). “ gen. schéaftigt.
- Manche Unterneh-
Inter- | ,,Nein. Aktuell haben wir nie- | - In manchen Unter- | men beschéftigen
view | manden mit einer Behinde- | nehmen werden | keine Mitarbeiter mit
12 /| rung in unserer Belegschaft.“ | keine  behinderten | Behinderung.
Frage Menschen beschéf-
2 tigt.
Inter- | .,...als Inklusionsunternehmen | - Fir Inklusionsun-
view | sind wir da nicht ganz frei. Wir | ternehmen gelten ge-
10 /| habenvom Gesetz her eine Be- | setzliche Beschéfti-
Frage | schaftigungspflicht von 30 bis | gungsquoten.
3 50 Prozent.* - Neben diesen Quo-
,,Die Beweggriinde sind natiir- | ten spielen auch sozi-
lich auch sozial- und gesell- | ale und gesellschaft-
schaftlich motiviert, aber im | liche Motive eine
Vergleich zu einem x-beliebi- | Rolle bei der | - Inklusionsunterneh-
gen Unternehmen auf dem all- | Vergabe von Arbeits- | men leisten einen ge-
gemeinen Arbeitsmarkt, sind | platzen an Menschen | setzlich definierten,
wir eben auch an gesetzliche | mit Behinderungen. | besonderen sozialen
Rahmenbedingungen gebun- und  gesellschaftli-
den. chen Auftrag.
Inter- | ,,.Die Einstellung war unab- | - Bei der Einstellung | - Bei der Besetzung
view | hangig davon, ob eine Behin- | von behinderten | von  Arbeitsplatzen
11 /| derung vorlag. Das hat im Be- | Menschen spielt die | mit behinderten
Frage | werbungsprozess eher eine un- | Behinderteneigen- Menschen  spielen
3 tergeordnete Rolle gespielt. | schaft eine unterge- | soziale und gesell-

Wichtig war und ist mir, dass
meine Mitarbeiter menschlich
ins Team passen und geeignet

sind.*

ordnete Rolle.

- Wichtig ist, dass die
Person in das Team
passt und die Ar-
beitsaufgaben durch

schaftliche Aspekte
eine Rolle.
- Die Behinderungs-

eigenschaft rickt bei
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ich da

schauen, ob die Anforderun-

,.Natirlich wiirde

gen durch die Person erfullt

werden konnen.

sie verrichtet werden

kdnnen.

der Stellenbesetzung
in den Hintergrund.
- Die Arbeitsaufga-

ben muissen durch die

Inter- | ,,Da muss ich gestehen, dass | - Arbeitgeber haben | behinderte Person er-

view | ich mir da bislang wenig Ge- | bislang keine Erfah- | fillt werden kénnen.

12 /| danken drum gemacht habe. | rungen mit behinder- | - Teilweise haben

Frage | Ich wirde jetzt auch bei der | ten Menschen sam- | Arbeitgeber mit be-

3 Personalbeschaffung eher | meln kdnnen. hinderten Menschen
nicht gezielt nach Menschen | - Arbeitgeber haben | noch keine Erfahrun-
mit Behinderung suchen.* Menschen mit Behin- | gen sammeln kénnen
,lch denke aber, wenn sich | derungen (noch) | und haben diese Per-
hier jemand mit Behinderung | nicht als Zielgruppe | sonengruppe  noch
bewerben wiirde und die Be- | bei der Personalbe- | nicht als Zielgruppe
hinderung nicht hinderlich bei | schaffung akzeptiert. | in der Personalbe-
der Bewadltigung der Arbeit | - Wichtig ist, dass die | schaffung identifi-
ware, dass ich dann durchaus | erwartete  Arbeits- | ziert.
auch so jemandem eine | leistung erbracht
Chance geben wiirde.* werden kann.

Inter- | ,,Inklusionsunternchmen sind | - Inklusionsunterneh-

view | dainsofern eine gute Sache, da | men zeigen beispiel-

10 /| sie aufzeigen, dass es auch an- | haft, dass auch Wirt-

Frage | ders geht. Dass behinderte | schaftsunternehmen

4 Menschen, mit schweren Be- | behinderte Menschen

hinderungen, sich eben nicht
nur fir Tatigkeiten auf dem
zweiten Arbeitsmarkt eignen,
sondern, dass man auch Wirt-
schaftsunternehmen gestalten
kann, [...] die den inklusiven
Gedanken leben und Vielfalt

tatsachlich in ihren Betrieb

beschéftigen kdénnen.
- Sie sind Betriebe,
welche den inklusi-
ven Gedanken leben
und Vielfalt in ihren
Betrieb integrieren.

- Eine Herausforde-
rung ist die Uberwin-

dung festgefahrener

- Inklusionsunterneh-
men verfligen Uber
einen besonderen ge-
sellschaftlichen und
sozialen Auftrag.

- Inklusionsunterneh-

men verdeutlichen,
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und ihre Arbeitsablaufe inte-
grieren.*

,Die festgefahrenen Struktu-
ren und Vorurteile zu durch-
brechen und behinderten Men-
schen eben auch Stellen auf
Arbeits-

markt anzubieten. Das ist mit

dem allgemeinen
Sicherheit die grolte Heraus-
forderung. Sich da nicht von
seinen Vorurteilen leiten zu
lassen.

,,Dass allen Menschen Arbeit
angeboten werden kann. Nicht
nur Beschéaftigung. Da ist ein
Unterschied. Ich meine hier
tatsachlich Arbeit, mit der sich
ein Leben finanzieren l&sst.
Und eben nicht blof? Beschéf-
tigung, in welcher nur so getan
wird, als ob jetzt gearbeitet

wird.

Strukturen und Vor-
urteile, mit welchen
behinderte Menschen
stigmatisiert werden.
- Eine Chance ist,
dass behinderten
Menschen in Inklusi-
onsunternehmen er-
werbswirtschaftliche
Arbeit

werden kann,

angeboten
mit
welcher sich ein Le-
bensunterhalt erwirt-

schaften lasst.

Inter-

view

11/

Frage

,,Am ehesten bei unserem Kol-
legen im Lager. Da muss man
aufpassen, dass alles verstan-
den wird. Bei der Frau K. im
Biro gar nicht. Die hat einen
Schreib-

tisch bekommen und einen

hdhenverstellbaren

speziellen Stuhl. Damit hat die
keine Probleme. Und im Lager
ist das jetzt auch nicht wirklich

ein Problem. Da kann man

- Teilweise erschwe-
ren behinderungsbe-
dingte Eigenschaften
den Arbeitsablauf.

- Eine behinderungs-
gerechte Ausstattung
des Arbeitsplatzes ist
wichtig flr eine ge-
lingende Tétigkeit.

- Als Unternehmer
uber

verfigt man

dass auch eine hohe
Anzahl an behinder-
ten Menschen in ei-
nem  Unternehmen

auf dem allgemeinen

Arbeitsmarkt be-
schaftigt werden
kdnnen.

- Eine Herausforde-
rung zur Stérkung ei-
nes inklusiven Ar-
beitsmarktes ist die
Uberwindung  von
Stereotypen, mit wel-
chen behinderte
Menschen stigmati-
siert werden.

- Betriebe bieten be-
hinderten Menschen
Arbeit, mit welcher
diese ihren Lebens-
unterhalt  gestalten
konnen.

- Behinderungsbe-
dingte Eigenschaften
konnen den Arbeits-
ablauf erschweren.

- Eine behinderungs-
Arbeits-

platzgestaltung und

gerechte
eine entsprechende

Gestaltung der
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leider nichts machen. Der hat
zwar schon Horgerdate, aber er
hort trotzdem sehr wenig.*

,,Jlch finde, man hat als Unter-
nehmer auch eine soziale Ver-
antwortung. Da ist man nicht
nur fir sich und — sein Ein-
kommen verantwortlich. Da
ist man Arbeitgeber auch flr

seine Mitarbeiter. Die verdie-

eine besondere sozi-
ale und gesellschaft-
liche Verantwortung.
Man ist auch fur die
wirtschaftliche Exis-
tenz seiner Ange-
stellten  verantwort-
lich.

Raumlichkeiten sind
wichtig.

- Manche Unterneh-
mer kdnnen sich vor-
stellen, dass die Be-
schaftigung von be-
hinderten Mitarbei-
tern einen positiven
Effekt auf die offent-

liche Wahrnehmung

nen damit ihre Existenz.* des  Unternehmens
Inter- | ,,...ich denke, dass dort, je |- Bei der Beschéfti- | hat.
view | nach Behinderungsart, auch | gung von behinder-
12 /| entsprechende R&umlichkei- | ten Menschen erge-
Frage | ten vorhanden sein midssen. | ben sich Herausfor-
4 Dass man beispielsweise ent- | derungen bei der Ge-
sprechende  Toilettenrdume | staltung der R&um-
zur Verfligung stellt.* lichkeiten.
,Man konnte dies gegebenen- | - Die Beschaftigung
falls  Offentlichkeitswirksam | von schwerbehinder-
nutzen.* ten Menschen kon-
nen  Unternehmen
ggf. offentlichkeits-
wirksam nutzen.
Inter- | ,,Wir werden vom Integrati- | - Das Integrationsamt
view | onsamt gefordert. Da geht es | fordert Unternehmen
10 /| hauptséchlich um finanzielle | bei der Beschafti- | - Das Integrations-
Frage | Forderungen zur Ausstattung | gung von behinder- | amt und ggf. die
5 und Sicherung der Arbeits- | ten Menschen. Krankenkassen for-
platze.* dern den Arbeitgeber
Inter- | ,,Bei der Frau K. haben wir, | - Krankenkassen for- | bei der Beschafti-
view | glaube ich, etwas dazubekom- | dern die | gung behinderter
11 /| men, fur den Schreibtisch und Mitarbeiter.
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Frage | so. Ich meine, das lief damals | Beschaftigung von | -  Winschenswert
5 iiber die Krankenkasse.* behinderten  Versi- | wédre ein Beratungs-
cherten. angebot fur Arbeit-
Inter- | ,,Gut wiren [...] ein Bera- | - ein Beratungsange- | geber, in welchem
view | tungsangebot gabe. Wo bei- | bot, welches sich an | diese Uber Moglich-
12 /| spielsweise auch Leute wie | Arbeitgeber richtet, | keiten und Forderun-
Frage | ich, die jetzt noch kaum oder | worin diese (ber | gen zur Beschafti-
5 keine Berlihrung mit dem | Mdglichkeiten und | gung von behinder-
Thema hatten, sich informie- | Férderungen infor- | ten Menschen infor-
ren konnen. Auf dem Arbeits- | miert werden mieren konnen.
platz héngt es, so denke ich,
stark davon ab, wie da die Be-
darfe sind.“
Inter- | ,,Wie gesagt, ich denke, das | - Das Uberwinden
view | Schwierigste ist das Ablegen | von Vorurteilen, wie
10 /| der Vorurteile. Mit Behinde- | bspw. Aufwand oder
Frage | rung wird auch hdufig Auf- | Leistungseinschrdn- |- Zur Starkung eines
6 wand, Leistungseinschran- | kungen, ist eine we- | inklusiven  Arbeits-
kung und vieles mehr verbun- | sentliche Vorausset- | marktes ist es wich-
den. Wenn man sich aber traut | zung zur Starkung | tig, vorherrschende
hinter seine Vorurteile zu bli- | der Teilhabe behin- | gesellschaftliche
cken und den Menschen zu be- | derter Menschen am | Vorurteile abzu-
trachten, wirde man noch ei- | Arbeitsleben. bauen und die Poten-
niges an Potentialen erken- | - Behinderte Men- | tiale von behinderten
nen.* schen verfligen oft- | Menschen zu erken-
mals Uber ungenutzte | nen.
Potentiale. - Arbeitgeber win-
Inter- | ,,Wichtig ist, dass entspre- | - Ein Ausbau der | schen sich Beratung
view | chende Gesundheitsleistungen | Leistungen zur be- | bzgl. der erforderli-
11 /| erbracht werden. Im Sinne wie | darfsgerechten ~ Ar- | chen  Arbeitsplatz-
Frage | bei der Frau K. Auf diese | beitsplatzgestaltung | und Betriebsgestal-
6 Weise lassen sich die Arbeits- | wiirde den Ausbau | tung sowie zu For-

platze dann gegebenenfalls

eines inklusiven

dermdglichkeiten bei
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gesundheitsforderlich ausstat-

ten. Da wére Beratung wich-

tig.”

,»,Ja, zum einen natirlich an
den Behinderten selbst. Was
ist das Problem, die Ein-
schréankung und wie kann man
dann gegebenenfalls den Ar-
beitsplatz ausstatten, dass sich
dort gut arbeiten lasst? Und
zum anderen auch die Vorge-
setzten. Dass die wissen, wo-
rauf sie zu achten haben. Was
wird zum Beispiel von der
Krankenversicherung oder
sonst wem bezahlt und fiir was
muss der Unternehmer selbst

aufkommen?*

Arbeitsmarktes un-
terstutzen.

- Beratung des behin-
derten Menschen so-
wie des Arbeitgebers
bzgl. der Anforde-
rungen und Forde-
rungen wirde einen
inklusiven  Arbeits-

markt starken

Inter-

view

12/

Frage

keine Angaben

der  Beschaftigung
von Menschen mit

Behinderungen.
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10. Eigenstandigkeitserklarung

Jch versichere, dass ich diese Masterarbeit selbststidndig und nur unter Verwendung der
angegebenen Quellen und Hilfsmittel angefertigt und die den benutzten Quellen wértlich
oder inhaltlich entnommenen Stellen als solche kenntlich gemacht habe.”

Ort, Datum Unierschri?
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