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1 Einleitung

1.1 Problemstellung

Der Hochschulbereich ist einer der groften Wirtschaftsfaktoren in der Bundesrepublik
Deutschland. In diesem Bereich sind ca. 300.000 Personen beschéftigt und werden jahrlich
Ausgaben von 20 bis 25 Mrd. DM getétigt." Die Finanzierung dieser Ausgaben tibernimmt zum
grofidten Tell der Staat. Deutsche Hochschulen sind daher, im Gegensatz zu denen in den

U.S.A. oder in Frankreich, von diesen Zuschiissen abhangig.”

In Zeiten knapper Haushaltskassen ist die staatliche Finanzierung durch zunehmende
Einschrankungen gekennzeichnet. Hochschulkapazitdten werden reduziert und abgebaut.
Ricklaufige Studentenzahlen sind dabei ein Grund zur Rechtfertigung des offentlichen

Sparkurses.®

Als Folge der Mittelkirzungen wird der Wettbewerb zwischen den Hochschulen um die

verbleibenden finanziellen Mittel zunehmen.

Auf der Ebene der einzelnen Hochschule fallt somit der Hochschulplanung die dringliche
Aufgabe zu, Wege zur Bewdtigung der Finanzproblematik zu finden. Eine Méglichkeit ist die
Erschlief3ung neuer, nicht-staatlicher Finanzierungsguellen. Ein anderer, praktikablerer Weg, ist

die Suche nach effizienteren Einsatzmoglichkeiten der vorhandenen Finanzmittel.

Eine relativ neue Methode zur Effizienzsteigerung ist das Outsourcing, das erst seit Anfang der
80er Jahre steigende Beachtung erféhrt. Beim Outsourcing werden ehemals selbst erflillte
Funktionen zur Ausfuhrung an aul3enstehende Dritte abgegeben. Wahrend im
privatwirtschaftlichen Bereich schon einige Erfahrungen mit Outsourcing bestehen, hat sich die

oOffentliche Hand erst in wenigen Einzelféllen damit beschéftigt.

1 Vgl. Helberger, C.: Okonomie der Hochschule. Berlin 1989. S. 5.
2 vgl. ebenda, S. 19.

% vgl. Karpen, U.: Hochschulfinanzierung in der Bundesrepublik Deutschland. Baden-Baden 1989, S.19.
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1.2 Zidsetzung

Das Zid dieser Arbeit ist, Mdglichkeiten fir Outsourcing im Universitétsbereich aufzuzeigen.
Dazu soll zundchst das Outsourcing vorgestellt werden, wie es im privatwirtschaftlichen
Bereich angewendet wird. Auf die Vor- und Nachtelle dieses Verfahrens wird dabei
eingegangen. Dartiber hinaus soll diese Arbeit exemplarisch die Vorgehensweise eines
privatwirtschaftlichen Unternehmens bel einem Outsourcingprozef3 zeigen. Anschlief3end sollen
die rechtlichen Grenzen fiir eine Ubertragbarkeit des privatwirtschaftlichen Outsourcings auf
den offentlichen bzw. universitiren Bereich erldutert werden. Gleichfalls wird die
Vortellhaftigkeit bzw. Nachteiligkeit von Outsourcingmal®nahmen im Hochschulbereich
verdeutlicht. Dabei werden konkrete universitdre Teilbereiche auf ihre Eignung beziglich des

Outsourcings beurteilt.
1.3 Aufbau der Arbeit

Einleitend wird das Outsourcing vorgestellt (Kapitel 2). Dazu wird zundchst der Begriff
Outsourcing definiert. Daran schlief}t sich ein Uberblick Uber die in der privatwirtschaftlichen
Praxis beobachteten Formen des Outsourcings an. Die mit dem Outsourcing verbundenen
Vorteile, aber auch die Nachteile und Risken, werden im Anschluf? dargestellt. Eine mogliche
Vorgehensweise fur die Durchfihrung einer Funktionenausgliederung wird im Anschiul3
vorgestellt. Abgeschlossen wird der erste Bereich mit der Beschreibung einer
Outsourcingmal3nahme, die in einem privatwirtschaftlichen Unternehmen durchgefiihrt worden
ist.

Der zweite Bereich beschaftigt sich mit der Ubertragbarkeit des privatwirtschaftlichen
Outsourcings auf den Offentlichen Bereich. Hier steht die Privatisierung von offentlichen
Dienstleistungen im Mittelpunkt. Nach Vorstellung der verschiedenen Privatisierungsformen
wird die rechtliche Zuldssigkeit von Privatisierungen untersucht. Abschlief3end wird an einem

Beispiel die Privatisierung einer 6ffentlichen Dienstleistungsfunktion gezeigt (Kapitel 3).

Im dritten Teil wird auf Outsourcingmdglichkeiten an der Universitdt eingegangen (Kapitel 4).
Zunéchst wird die Zustandigkeit fir eine solches Vorhaben geklart. Im folgenden schlief3en
sich Vorschlage an, in welchen Bereichen Leistungen ausgegliedert werden kénnen und wo die

Beibehaltung der Eigenerstellung sinnvoller ist.
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Schliefdich werden in der Zusammenfassung die aufgefihrten Outsourcingvorschlage beurtellt
(Kapitel 5). Es wird eine Empfehlung gegeben, welche Bereiche sich generell fur das

Outsourcing eignen und wann die Beibehaltung der Eigenerstellung sinnvoller ist.

Einleitung und Begriffsklarung

Vorstellung des Outsourcingsim
privatwirtschaftlichen Bereich

Priifung der Ubertragbarkeit in den
oOffentlichen Bereich, insbesondere der
rechtlichen Aspekte bei Privatisierungen

Aufzeigen von Moglichkeiten fur
Outsourcing an der Universitéat
Kaiserdautern

Zusammenfassung

Abb. 1. Vorgehensweise. Quelle: eigene Darstellung.

1.4  Definition und Abgrenzung des Begriffs “ Outsourcing”

In diesem Abschnitt sollen die Begriffe Outsourcing, Insourcing und Make-or-Buy definiert

und voneinander abgegrenzt werden.

Die Definition des Begriffs Outsourcing ist schwierig, da seine Bedeutung sehr weit gefaldt ist.*
In jingster Zeit wird der Begriff zwar Gberwiegend im Zusammenhang mit der Ausgliederung

4

Vgl. Kohler-Frost, W.: Outsourcing, eine strategische Allianz besonderen Typs. Berlin 1993, S. 17. Vgl.
auch Jagoda, F.: Offenbarungseid des DV-Managers, Diebold Management Report 3/91, S. 3.
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der betrieblichen Datenverarbeitung verwendet, seine Bedeutung beschrénkt sich aber nicht
ausschlieflich auf den Informatikbereich.” Schon seit ldngerem ist bei Unternehmen das
Ausgliedern anderer betrieblicher Teilbereiche eine Selbstverstandlichkeit. Als Beispiele seien
die Kantine, die Gebaudereinigung, die Druckerei, die Wartung von Maschinen, der
Wachdienst, der Rechtsbeistand oder die Werbung aufgefiihrt.’ Insbesondere seitens der

Amerikaner sind dem Outsourcing keine Grenzen gesetzt: “ Anything can be outsourced”.’

Ein Erkldrungsversuch des Begriffs Outsourcing geht von der Bedeutung des Wortes selbst
aus. Der Begriff “Outsourcing” ist eine Wortschopfung aus dem amerikanischen. Er setzt sich
aus den Worten “Outside Resource Using” zusammen und bedeutet im weiten Sinn das Nutzen
von externen Potentialen. Entsprechend wird unter Outsourcing algemein die Vergabe von
betrieblichen Funktionsbereichen an externe Unternehmen verstanden. Die Frage, wie diese
Funktionsbereiche spezifiziert sind oder in welchem Umfang die Verantwortlichkeit Gbertragen

wird, beantworten die verschiedenen Autoren unterschiedlich.®

Gemeinsam wird das Outsourcing in samtlichen Publikationen as eine Sonderform der
klassschen Make-or-Buy Fragestellung dargestellt. Einigkeit herrscht auch Uber das
Grundprinzip, dal3 ehemals selbsterstellte Leistungen in die Verantwortung Dritter Gbergeben
werden. Insofern kann festgehalten werden, da? Outsourcing die Ubertragung von

Unter nehmensfunktionen und -aufgaben an eigenver antwortliche Dritte bedeutet.

Insourcing stellt das Gegentell zu Outsourcing dar. Mit Insourcing ist die Rickeingliederung
von Leistungen gemeint, die vormals zugekauft worden sind und jetzt in Eigenregie ergestellt
werden.’ Bliesener hingegen bestreitet die Existenz dieses Begriffs, da die Uberlegungen,

fremadbezogene L eistungen wieder selbst zu erstellen, wesentlich seltener angestellt werden.™®

> Vgl. Kéhler-Frost, W., aa.0., S. 13. Vgl. auch Jagoda, F.: aa.0., S. 3.

® vgl. Schneider, H.: Outsourcing als neue Zauberformel. In: Beschaffung aktuell 3/94, S. 28 1.

" Vgl. Cavinato, J. L.: Outsourcing: What's it all about. The Southern Purchaser, Sept.-Okt./90, S. 10.

& Vgl. Demmer, C.: Ambulantes DV-Gewerbe’, Management Wissen, 9/91, S. 49f. Vgl. auch Kohler-Frost,
W.: aa.0., Seite 13. Vgl. auch Schmitz, P.: Outsourcing, eine Modeerscheinung?, Datacom Heft 4,
August 1990, S. 305. Vdl. auch Bliesener, M.-M., aa.0O., S. 281.

® vgl. Jarmai, H.: Leistungsfahige Outsourcing Strategieen, Gablers Magazin 8/94, S. 26 und 29.

10 vgl. Bliesener, M.-M., aa.0., Seite 279.
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Der Begriff Make-or-Buy steht allgemein fir die Entscheidung, Leistungen selber zu erstellen
oder von enem fremden Anbieter zu beziehen. Er kann sowohl auf zeitlicher as auch auf

sachlicher Ebene zum In- bzw. Outsourcing abgegrenzt werden.™

Auf zeitlicher Ebene unterscheidet sich das Make-or-Buy vom Outsourcing (bzw. Insourcing)
durch den Zeitpunkt der Entscheidungsfindung. Wahrend Make-or-Buy Entscheidungen zu
einem sehr frihen Zeitpunkt getroffen werden, stellen die Entscheidungen beim Outsourcing
(bzw. Insourcing) nachtragliche Korrekturentscheidungen zu einer friheren Make-or-Buy

Entscheidung dar.*

Auf sachlicher Ebene unterscheidet sich das Make-or-Buy vom Outsourcing (oder Insourcing)
durch den Umfang der darunter verstandenen Problematik. Make-or-Buy ist der Gibergeordnete
Begriff, der die grundsétzliche und algemeine Entscheidung zwischen Eigenfertigung oder
Fremdbezug beschreibt. Outsourcing und Insourcing hingegen sind untergeordnete Sonderfélle
dieser Problematik. Dartiber hinaus werden im algemeinen Leistungen mit Outsourcing in

Verbindung gebracht, nicht hingegen Produkte.™

1 vgl. Bliesener, M.-M.: Outsourcing als mdgliche Strategie zur Kostensenkung. In: BFUP 4/94, S. 278.
2 vgl. Bliesener, M.-M., aa.0., S. 278.

3 vgl. ebenda, S. 278.
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2 Outsourcing in privatwirtschaftlichen Unternehmen

Das zweite Kapitel stellt das Outsourcing vor, wie es in privatwirtschaftlichen Unternehmen
angewendet wird. Nach einem Uberblick tiber die Entwicklung des Outsourcings werden die
aktuellen Erscheinungsformen klassifiziert. Im Anschlul3 werden Vor- und Nachteile
aufgezeigt, die mit einer Outsourcingentscheidung verbunden sind. Die Vorgehensweise bel
der Durchfuihrung einer Outsourcingmal3nahme wird im darauffolgenden Tell vorgestellt. An

einem Beispiel wird abschlief3end der Outsourcingprozef3 verdeutlicht.
2.1 Ursprung und Entwicklung

So neu auch die Wortschdpfung Outsourcing ist, die Idee ist schon so at wie die der
Arbeitsteilung. Im privaten Bereich ist das Outsourcing, wenn auch unter anderem Namen,
schon lange eine Selbstverstandlichkeit. Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen, Zeitzwange oder
besondere Qualitdtsanforderungen halten den Einzelnen von der Selbsterstellung von
Leistungen und Produkten ab. Die Leistungserstellung wird dann von Spezialisten, wie zum

Beispiel Handwerkern, Anwélten oder Beratern, gegen Entgelt Ubernommen.™

Die ersten betrieblichen Ausgliederungen sind bereits Ende der 50er Jahre zu beobachten.
Grofe Unternehmen und Behtrden fingen zu dieser Zeit an, Abteilungen und Betriebe
auszugliedern und an Dritte zu Ubergeben. Dabei handelte es sich zumeist um Hilfsbetriebe wie
Instandhaltungsbetriebe, Zuliefererbetriebe oder spezielle Werkstétten. Doch waren auch schon
Dienstleistungsbetriebe wie Betriebsdruckereien oder Logistikabteilungen  darunter.
Gemeinsam war diesen Betriebsteilen, dal3 sie nicht dem eigentlichen Unternehmenszweck

dienten und somit nicht den strategisch wichtigen Kernbereich betrafen.™

AudlGser fur diese Ausgliederungen war die Erkenntnis, da3 die in die Organisation
eingegliederten Betriebe zu kostenintensiv waren. Durch die Ausgliederung sollten sie sich auf
dem Markt dem Wettbewerb stellen, wodurch das Mutterunternehmen die Leistungen dann zu

marktgangigen Preisen einkaufen konnte. Gleichzeitig brauchte nicht befurchtet werden, daf?

14 vgl. Schmitz, P. , aa0., S. 305.

5 vgl. Kohler-Frost, W. , aa.0., S. 13f.
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strategisch wichtiges Know-How preisgegeben wird. Der Zweck, der mit diesen

Ausgliederungen verfolgt wurde, war somit die Einsparung von Kosten.

In der Zwischenzeit ist beim Outsourcing zu dem Ziel der Kosteneinsparung ein zweites Ziel
getreten, die Sicherung von strategischen Wettbewerbsvorteilen.™® Flexibilitét und Effizienz bel
der Funktionserfillung sollten erhtht werden. Als Beispiel kann hier die Automobilindustrie
aufgeftihrt werden, die aufgrund der zunehmenden Komplexitét ihrer Produkte ganze

Teilbereiche der Produktion an Zulieferfirmen ausgelagert hat.

Der Datenverarbeitungs- und der Informatikbereich ist erst in jlingster Zeit in die Diskussion
gekommen. Die Ursache fir diese Entwicklung ist die Innovationsgeschwindigkeit, die in fast
keinem anderen Bereich so hoch ist wie in der Informatik. Auch das bendtigte
informationstechnische  Know-How wird immer knapper. Somit entwickelt sich der
Informatikbereich zu einem kostenintensiven Unternehmensteil. Ein Ausweg wird von
Unternehmen darin gesehen, die Datenverarbeitung aus dem eigenen Betrieb auszugliedern und

I nformatikdienstleistungen von spezialisierten Unternehmen zuzukaufen."
2.2 Formen und Arten

Im folgenden sind Mdglichkeiten zur Klassifizierung des Outsourcings aufgezeigt. Diese
beziehen sich zwar Uberwiegend auf den datenverarbeitungsbezogenen Outsourcingbegriff, sie

sind dennoch auch auf andere Bereiche Ubertragbar.

Die erste grundsétzliche Unterscheidung ist die zwischen dem internen und dem externen

Outsourcing.

Internes Outsourcing bedeutet, Funktionen innerhalb des eigenen Unternehmens umzugliedern.
Funktionen, die eine oder mehrere Abteilungen miterfillen, werden aus Grinden der Effizienz
an eine spezielle Abteilung im Unternehmen gegeben. Diese Form des Outsourcing soll jedoch
in der weiteren Untersuchung nicht betrachtet werden. Die entscheidenden Vor- und Nachtelle,
namlich fremdes Know-How zu nutzen bzw. der eigene Know-How-Verlust, kommen hier

nicht zur Geltung.

16 vgl. Allwermann, R.: Gesetzt den Fall ..., Diebold Management Report 5/1994, S. 15.

1 vgl. Engelsing, J.: Outsourcing - Trend zum externen Informationsmanagement, Datacom 7/91, S. 21 ff.
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Das externe Outsourcing ist die gangige Form des Outsourcings. Hierunter wird die
Ausgliederung und Fremdvergabe von Unternehmensfunktionen verstanden. Da diese Form die
interessantere, aber auch problematischere Form ist, wird im folgenden das Outsourcing im

Sinne des externen Outsourcing vorgestellt.

Das Outsourcing kann bezlglich der strategischen Bedeutung der Entscheidung klassifiziert
werden.”® Danach ergeben sich vier Typen, die sich gemaR der Wichtigkeit der eingekauften

Leistung und der Wichtigkeit des Zulieferers unterscheiden.™

In der nachfolgenden Abbildung sind die verschiedenen Typen einander gegenibergestellt
(siehe Abbildung 2).

hoch
Operative Allianz Strategische Allianz
Wichtigkeit
o Bass-Allianz Geschéftsalianz
niedria
niedria hoch

Wichtigkeit des Zulieferers

Abb. 2:  Typen der Outsourcingbeziehungen. Quelle: Ellram, L., in Bliesener, M.-M.: Outsourcing als
maogliche Srategie zur Kostensenkung, BFUP 4/94, S. 280.

Die Basis-Allianz ist die einfachste Form der Beziehung zwischen Outsourcing-Anbieter und
Outsourcing-Nehmer. Sie ist durch den sehr eingeschrénkten Informationsflul? gekennzeichnet,
der lediglich zur Erleichterung der Transaktionen dient. Weder der Einkauf der Leistung oder
des Produktes, noch die Bindung an einen bestimmten Anbieter ist in diesem Fall von hoher

Bedeutung. Aus diesem Grund ist eine Abhangigkeit des Unternehmens vom Anbieter sehr

18 vgl. Ellram, L.: Defining Strategig Alliances: Life Cycle Patterns. In: NAPM Conference Proceedings,
1993, S. 1-2. Vdl. auch: Knuppel, L., Heuer, F.: Eine empirische Untersuchung zum Outsourcing in:
BFuUP 4/94, S. 337f.

¥ vgl. Ellram, L., aa0., S. 1-2.
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gering. Ein  Wechsal des Anbieters ist leicht moglich, ebenso die Ricknahme in die
Eigenerstellung.

Respekt und gegenseitiges Vertrauen sind die Charakteristika der operativen Allianz. Bei
dieser Beziehung ist der Einkauf der Leistung bzw. des Produkts fir das Unternehmen von
hoher Bedeutung, da beispielsweise keine Kapazitéten fur die Eigenerstellung vorhanden sind.
Die Erbringung durch einen bestimmten Anbieter ist dagegen nicht notwendig. Der

Outsourcing-Nehmer ist insofern unabhangig.

Die Geschéftsallianz zeichnet sich durch ein deutlich stérkeres Bewuf3tsein Uber die Bedeutung
des Anbieters aus. Die Abhéngigkeit vom Anbieter ist hoch. Der Einkauf der Leistung bzw.
des Produktes ist hingegen weniger wichtig.

Die intensivste Beziehung ist bel der strategischen Allianz gegeben. Sowohl der Einkauf der
Leistung as auch die Erstellung durch einen bestimmten Anbieter sind in diesem Fall von hoher
Bedeutung. Die strategische Allianz ist nicht nur durch die gegenseitige Abhéangigkeit der
beiden Partner, sondern auch durch die Verfolgung langfristiger, gemeinsamer Strategien
gekennzeichnet. Ziel dieser Form der Allianz ist es, sich durch kooperative Zusammenarbeit
gegenseitig langfristige Wettbewerbsvorteile zu sichern. Entsprechend ist die Zusammenarbeit
durch langfristige Vereinbarungen, den Austausch vertraulicher Informationen, die gemeinsame
Bemiihung um kontinuierliche Verbesserungen und die gemeinsame Ubernahme von Chancen

und Risiken charakterisiert.

Eine wetere Klassfizierung unterscheidet nach dem Umfang und der Dauer der

Ausgliederung.”’ Danach werden drei Kategorien gebildet.

Das temporare Outsourcing bildet die erste Kategorie und umfal3t die kurzfristige Nutzung
externer Ressourcen. Diese Form des Outsourcing findet sich beispielsweise bei der
Bewadltigung von Produktionsspitzen, wenn fir einen voribergehenden Zeitraum die eigenen
Kapazitdten nicht ausreichen. Auch zwischenzeitliche verfahrens- oder technologiebedingte
Umstellungen im eigenen Unternehmen oder ein Ausfall eigener Bereichsfunktionen kdnnen

mittels des temporaren Outsourcings Uberbriickt werden. Das Spektrum der auszulagernden

2 vgl. Kniippdl, L., Heuer, F. , aa.0., S. 336ff.
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Leistungen kann dabel vom einfachsten Teilbereich bis hin zur Gesamtfunktion reichen.

Uberwiegend handelt es sich hierbei um operative oder Basis-Allianzen.

Das langfristige Ausgliedern von kompletten Funktionsbereichen fallt in die zweite Kategorie.
Hierbel kann es sich zum Beispiel um die Ausgliederung der kompletten Datenverarbeitung
handeln. Die Beziehung zwischen Outsourcing-Nehmer und Outsourcing-Anbieter ist dabei als
Geschéfts- oder strategische Allianz ausgebildet.

Die dauerhafte Ausgliederung peripherer Aufgaben bildet die dritte Kategorie. Hierunter fallen
Aufgaben, die nicht zum eigentlichen Hauptbetétigungsfeld des Unternehmens gehdren. Die

Abgrenzung zur zweiten Kategorie ist dabei nicht eindeutig vollzogen.*

Uber das Leistungsspektrum des Anbieters kann das Outsourcing weiter differenziert werden.
Es setzt sich aus den Faktoren Kompetenzbreite und Dienstleistungsumfang zusammen. Unter
Kompetenzbreite wird die Anzahl der Sparten verstanden, in denen Leistungen erbracht
werden. Bel Anbietern aus dem Informationsverarbeitungsbereich sind diese Sparten
Hardware, Software und Netzwerke. Der Dienstleistungsumfang kann die reine Erstellung, die
Beratung und den Service bis hin zum kompletten Betrieb einer Leistungsfunktion (z.B. der

Datenverarbeitung) umfassen.”

Im folgenden wird beispielhaft fir den Bereich der Informationstechnik eine Klassifizierung
vorgestellt. Vier Arten von Outsourcingangeboten werden nach den bedienten
Marktsegmenten unterschieden. Dies sind Professona Services, System-Integration,

Rechenzentrums-Dienstl e stungen und Facilities Management.”

“Professional Services’ existieren seit Anfang der 70er Jahre. Sie Gbernehmen klassische EDV-
Dienstleistungen wie Auftragsprogrammierung, Mitarbeiteriiberlassung und EDV-Beratung.
Sie werden beauftragt, wenn ihre Kunden unter Personalmangel leiden, nur zeitlich befristet
“Know-How” einkaufen mochten, sich aufgrund festgefahrener Gehaltsstrukturen keinen
Speziadisten leisten kdnnen oder nur Spitzenbelastungen abbauen wollen. Ein Merkmal der

Professional Services ist, dal3 der Anbieter zwar fUr die L6sung und die Finanzierung der

2 vgl. ebenda, S. 337f.

22 \/gl. Sysperski, N., Schmitz, P., Kronen, J.: Outsourcing: Profil und Markt einer Dienstleistung fiir
Unternehmen auf dem Wege zur strategischen Zentrierung, Wirtschaftsinformatik 35 (1993), S. 233.
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Ubertragenen Aufgabe verantwortlich ist, nicht aber fir das gesamte Projekt. Festpreisvertrége
sind demzufolge eher Sonderfélle, da die Dienstleistung in der Regel nach Haufigkeit der
Inanspruchnahme bezahlt wird. Die Vertragsdauer bei Professional Services ist eher kurz- bis
mittelfristig, ein Wechsel des Vertragspartners ist relativ leicht maoglich. Die
Geschéftsbeziehung 183 sich als operative oder Basis-Allianz beschreiben. Da der
Outsourcing-Nehmer von keinem bestimmten Anbieter abhéngig ist, ist auf seiten des

Anbieters sein Know-How ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

Die Sparte der “ System-Integratoren” existiert seit Anfang der 80er Jahre. Sie passen fur ihre
Auftraggeber die informationstechnischen Systeme und Komponenten an und stimmen diese
aufeinander ab. Das Leistungsspektrum der System-Integratoren ist umfangreicher als das der
Professional Services. Zu der Erstellung von komplexen Informationsverarbeitungs-L dsungen
kommt die Beratung bei der Auswahl und Beschaffung von Hard- und Software sowie von
Telekommunikationstechnologie.  Die  Losung wird vom  Anbieter in das
Informationsverarbeitungsumfeld des Anwenders integriert. Die Generaverantwortung,
sowohl fir die Finanzen as auch fir die Problemlésung, Ubernimmt im Regelfall der
Systemintegrator. Falls Sublieferanten beauftragt werden, so ist fir deren Einbindung und
deren Leistungen der Systemintegrator verantwortlich. Damit bieten sich dem Anwender
Vortelle durch den Zugang zu neuester Technologie und fachlicher Kompetenz bel
gleichzeitigem Zeitgewinn und Kosteneinsparung. Entsprechend des strategischen Charakters

der Bindung zwischen Anwender und Anbieter sind die Vertrége mittel- bis langfristig

ausgelegt.”

“Rechenzentrum-Dienstleistungen” gehdren zu den dltesten Angeboten. Dieser Markt existiert
seit den 60er Jahren. Zumeist gehdrte die Buchhaltung und die Gehaltsabrechnung zu ihren
Aufgaben. Diese Angebote ermoglichen dem Kunden, technische Ressourcen und integrierte
Standardanwendungssoftware zu nutzen. Gleichzeitig kann durch die Auftragsvergabe an
Rechenzentren der Aufbau eines weiteren Fixkostenblocks umgangen werden. Die Form der

Bindung kann als Basis- oder operative Allianz bezeichnet werden. Die Erfolgsfaktoren der

% ygl. Kéhler-Frost, W., aa.0., S. 13ff.
# vgl. ebenda, S. 14.

% ygl. Kéhler-Frost, W., aa.0., S. 14.
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Anbieter von Rechenzentrum-Dienstleistungen liegen hauptséchlich in ihrer finanziellen Stéarke,

weniger im Know-How begriindet.?

Das neuste Segment im Outsourcing Bereich ist das “Facilities Management”. Facilities
Management umfald die Ubertragung der gesamten Datenverarbeitung auf einen Dritten.
Erstmals in dieser Form wurde das Facilities Management 1989 von dem amerikanischen
Unternehmen Kodak ausgelagert und an Digital Equipment Ubertragen. Der wohl bekannteste
Fall in Deutschland ist die Ausgliederung der CAD-Abteilung des Fahrzeugherstellers Porsche
an EDS.

Beim Facilities Management Ubernimmt der Anbieter die Verantwortung fir die gesamte
Datenverarbeitung bzw. fir Teilbereiche der Informationsverarbeitung. Dies geschieht
ublicherweise in Form der Generalunternehmerschaft, also der Ubernahme der finanziellen und
unternehmerischen Verantwortung. Wie bei den System-Integratoren ist auch beim Facilities
Management der Anbieter fir die Beschaftigung und die Einbindung von Sublieferanten
verantwortlich. Gleichzeitig mul3 der Anbieter Methoden des Projektmanagements und der

Qualitétssicherung beherrschen.

Entsprechend des strategischen Charakters des Facilities Management sind die Vertrage mittel-
bis langfristig ausgelegt. Haufig Ubernehmen die Anbieter die Mitarbeiter und das DV-
Equipment, was zu einer noch engeren Bindung fihrt. Bei dieser Form der Zusammenarbeit

handelt es sich um strategische Allianzen.

Der Grund fur die Ausgliederung in der Form des Facilities Management kann mit “sich
besinnen auf das Kerngeschéft” beschrieben werden. Den Anwendern geht es darum,
Erfahrungdticken zu schlief3en, Risken zu minimieren. Sie wollen mittel- bis langfristig einen
Innovationspartner finden, der ohne finanzielle Belastung des Auftraggebers Technologie- und
Innovationsspringe umsetzt. Die Erfolgsfaktoren sind hier neben dem Know-How die

finanzielle Starke des Anbieters.”’

% vgl. ebenda, S. 16.

2 \gl. Kohler-Frost, W., aaO., S. 16.
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2.3 Vorteile durch Outsourcing

Outsourcing verschafft den Outsourcing-Nehmern deutliche Wettbewerbsvorteile. Diese
betreffen sowohl die Kosten- as auch die Know-How Seite und sind zumeist langerfristig
angelegt (vgl. Abbildung 3).

Aus dtrategischer Sicht liegt der Hauptvortell in der Entlastung des Managements.
Unternehmensfunktionen, die nicht das Kerngeschéft betreffen, werden von Drittunternehmen
Ubernommen und in eigener Verantwortung ausgefihrt. Managementressourcen des
Outsourcing-Nehmers brauchen damit nicht auf diese Bereiche verwendet werden. Sie kdnnen
auf die Kernaktivitdten konzentriert werden, wodurch hier eine qualitative Steigerung zu

erwarten ist.

Durch die Ausgliederung konnen ebenfalls die Vorteile kleinerer und dadurch tbersichtlicherer
Organisationsstrukturen genutzt werden. Durch die Umwandlung zuvor hierarchisch
untergliederter in kooperierende Abteilungen wird die Flexibilitét innerhalb und zwischen den

Abteilungen erhoht.”

Durch die hohe Kompetenz des Outsourcing-Anbieters ist eine deutliche Leistungssteigerung
bei der Funktionserfillung zu erwarten. Die Funktion wird von enem Spezidisten
Ubernommen (Spezialisierungsvorteil).” Seine hthere Effizienz, die schnelle Verfiigbarkeit von
Kapazitdten und die starke Kundenorientierung des Anbieters sind Faktoren, die zur
Leistungssteigerung  beitragen.® Im Bedarfsfall steht zudem en  umfangreiches
Dienstleistungssortiment zur Verfigung, wie beispielsweise Hilfs- und Beratungstétigkeiten
durch qualifizierte Mitarbeiter.** Zudem wird eine schnellere und exaktere Aufgabenerfiillung

maoglich, da sémtliche Leistungen klar definiert und die Verantwortlichkeiten geklart sind.

Das Betriebsrisko kann der Outsourcing-Nehmer auf den Anbieter abwéalzen. Von den zum

Tell hochtechnischen Anlagen und Systemen kann der Outsourcing-Nehmer hdchste

% \gl. Knolmayer, G.: Informationsmanagement, WiSt Heft 7, 1992, S. 359; Vgl. auch Buhl, H.-U.:
Outsourcing von Informationsverarbeitungsleistungen und Steuern, zfbf 45, 4/93, S. 305.

Vgl. Lenz, U., Demuth, P.: Controllingentschel dungsgrundlagen flr Selbsterstellung oder Fremdbezug von
Logistikleistungen, Controller Magazin 2/91, S. 93.

% vgl. v. Bechtoldsheim, M., aa.0., S. 15.

3 vgl. Pienk, H., Prellinger, H., aa 0., S. 48.
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Verfugbarkeiten erwarten. Qualifiziertes Personal des Anbieters sorgt fir eine optimale
Nutzung. Technische Storungen, die im eigenen Unternehmen aufgrund unzureichender
Qualifikation nicht behoben werden konnten, werden vom Outsourcing-Anbieter beseitigt.
Dabei liegt das Service-Niveau hier deutlich hoher.*

Outsourcing kann zu einer Kostensenkung im laufenden Betrieb flhren, da der Anbieter
aufgrund seines professionellen Managements, seiner Profit-Verantwortung und den von ihm
erzielbaren “economies of scale’ die Leistungen zu niedrigeren Preise erbringen kann.** Der
Outsourcing-Nehmer kann dadurch Expertenwissen und Know-How wesentlich glnstiger
beziehen. Zusétzlich kann er vertraglich die Nutzung auf den von ihm benétigten Umfang
eingrenzen. Da er dann nur die tatséchlich genutzte Leistung bezahlt, fallen Leerkosten fir
brachliegende Kapazitdten nicht an. Gleichzeitig entfallen im Personalbereich Kosten fir die
Fort- und Weiterbildung.* Durch Outsourcing sind z.B. im Informatikbereich Einsparungen in

GroRenordnungen von 25% maglich.®

Von dieser Art der Arbeitsaufteilung profitiert auch der Outsourcing Anbieter. Er kann das
Wissen seines Personals fur verschiedene Kunden nutzen. Dadurch ist es fur ihn rentabel,
hochqudifizierte Fachleute zu beschéftigen. Auch Fort- und Weiterbildungsmal3nahmen sind
fur ihn lohnenswert, da diese seine Qualifikationen im Kerngeschéft betreffen. Aufgrund dieser
Voraussetzungen kann der Outsourcing-Anbieter auf breiter Ebene Erfahrung sammeln,
Spezialwissen erlangen und sein Know-How erweitern. Die Folge ist eine hohere Effektivitét
des Outsourcing-Anbieters, die letztlich dem Outsourcing-Nehmer in Form von hochwertigen

L eistungen und einem giinstigen Preis- Leistungsverhétnis zugute kommt.*

Zusédtzlich kostensenkend wirkt sich for den Outsourcing-Nehmer die Moglichkeit der
Umwandlung fixer Kosten in gut planbare variable Kosten aus. Gleichzeitig stellt sich bei den

eigenen Mitarbeitern ein erhthtes Kostenbewufl¥tsein ein, da alle Leistungen des Outsourcing-

% vgl. Hildebrandt, H., aa.0., S.14.
% vgl. v. Bechtoldsheim, M., aa.0., S. 14.

% vgl. Leuppi, R.: Informatik Outsourcing an einem praktischen Beispiel, io-Management Zeitschrift, 5/1993,

S. 40.
% vgl. ebenda, S. 40.

% Vgl v. Bechtoldsheim, M., Effizienz und Flexibilitat umsetzen, Gablers Magazin 8/94, S. 15.
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Anbieters exakt spezifiziet werden miissen, um abgerechnet zu werden.®” Durch die
Fremdvergabe entsteht eine hohere Transparenz Uber Kosten und Leistungen as bel der

innerbetrieblichen Leistungserstellung.®

Nicht zuletzt sind steuerliche Aspekte zu berticksichtigen. Schon bel gleichen Grundlagen fir
die Kakulation ist das Outsourcing steuerlich vorteilhafter, wobei diese Vorteilhaftigkeit durch
die Vertragsgestaltung sogar erhdht werden kann.*

Durch Outsourcing wird die Persona planung und -beschaffung auf den Outsourcing-Anbieter
verlagert. Hochqualifiziertes Personal, wie es in bestimmten Bereichen bendtigt wird, ist rar
und teuer. Viele Unternehmen konnen die nétigen Fachleute nicht beschaffen oder nicht
finanzieren, wodurch sie sich in die Gefahr fehlender Kompetenz und Erfahrung begeben.®
Zusétzlich besteht das Risko der Abhangigkeit von hochqudlifizierten Einzelpersonen. In
diesem Zusammenhang seien die Stichworte Gehalt, Urlaub, Krankheit und Kundigung

genannt.**

Aus finanzieller Sicht kann ein Vortell durch die Abwézung des Investitionsrisikos erzielt
werden. Das Investitionsrisiko entsteht durch die steigende Innovationsgeschwindigkeit bei
gleichzeitig kirzeren Produktlebenszyklen. Der zunehmende Wettbewerb erfordert immer
schnelleres Handeln, und die Erstellung umfassender Leistungen, wie sie auf dem Markt

gefordert werden, bedingen immer héufiger neue und teure Ressourcen.*

Einzelne Unternehmen kdnnen sich diese Ressourcen aus Kostengriinden oft nicht beschaffen,
insbesondere dann, wenn die Ressourcen nur fur Teilbereiche im Unternehmen benttigt
werden und nicht zum Kerngeschdft gehoren (Beispiel: Datenverarbeitung). Ein fremder
Anbieter jedoch, dessen Hauptgeschéft die Erbringung solcher Leistungen ist, kann und muf3
diese Mittel aufbringen, um im Wettbewerb zu bestehen. Mittels Outsourcing kann der

37 vgl. v. Bechtoldsheim, M., aa.0., S. 14.

% vgl. Lenz, U., Demuth, P., aa0O., S. 93.

¥ vgl. Buhl, H-U.aa0., S. 316.

“0 vgl. Dostal, W., aa.0., S. 6. Vgl. auch Demmer, C., aa.0., S. 49f. Vgl. auch Ahrend, D., aa.0., S.16.
“Lvgl. Pienk, H., Prellinger, H., Outsourcing zwischen Tabu und Mode, Die Bank, 1/92, S. 48.

“2 \Vgl. ebenda, S. 48.
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Outsourcing-Nehmer so modernste Technologie ohne eigene Investitionen nutzen.*® Ihm wird
somit die Moglichkeit eréffnet, zu einem gunstigen Preis-Leistungs-Verhdtnis am technischen
Fortschritt tellzuhaben. Die durch das Outsourcing freigesetzten finanziellen Mittel stehen ihm

dann fiir andere Unternehmensbereiche zur Verfiigung.**
2.4 Nachteile und Risken durch Outsourcing

Outsourcing ist trotz der zum Tell betrachtlichen Vorteile kein Allheillmittel. Auch beim
Outsourcing ergeben sich Nachteile und Risiken, die bei einer Entscheidung berlicksichtigt

werden mussen (siehe auch Abbildung 3).

Aus strategischer Sicht entstehen Nachteile durch die langfristige und mitunter irreversible
Abhéngigkeit, in die sich das Unternenmen nach einer Outsourcingentscheidung begibt.*
Outsourcing-Vertrage werden im algemein Uber eine Laufzeit von mindestens 5 bis 10 Jahren
abgeschlossen.”® Nach einem so langen Zeitraum eigener Abstinenz ist es haufig schwierig, die
ausgegliederte Funktion zu reintegrieren. Die eigene Kompetenz auf diesem Gebiet wurde
aufgegeben und ist insbesondere dann verloren, wenn das eigene Personal vom Qutsourcing-

Anbieter tibernommen wurde.*’

Die Verbindlichkeit des ausgehandelten Outsourcingvertrags und die langfristige Bindung an
den Vertragspartner beeintréachtigen die Flexibilitét eigener Entscheidungen, da diese mit dem
Vertragsinhalt konform sein missen. Vertragsdnderungen missen jeweils neu ausgehandelt

werden, was Zeit- und Kostennachteile mit sich bringt.*®

Eine Gefahr fur das eigene Unternehmen kann auch der Outsourcing-Anbieter darstellen, wenn

er im Rahmen der Dienstleistungserstellung Zugang zu sensiblen Daten oder sensiblem Know-

8 vgl. Hildebrandt, H.: Warum nicht in Fremdregie?, Diebold Management Report 8/9/94, S.14.

“ vgl. Dostal, W.: Outsourcing - Offenbarungseid des DV-Managers, Diebold Management Report 3/91, S. 4.
> Vgl. Walsh, |.: Arbeit neu organisieren, Gablers Magazin 8/94, S. 24. Vgl. auch Buhl, H.-U., aa.0., S. 305.
% \Vgl. Sysperski, N., Schmitz, P., Kronen, J., aa.0., S. 238.

4" Vgl. Sysperski, N., Schmitz, P., Kronen, J., aa0., S. 238. Vgl. auch Dostal, W., aa.0., S. 4.

“ V. Lenz, U., Demuth, P.: Controllingentscheidungsgrundlagen fiir Selbsterstellung oder Fremdbezug von
Logistikleistungen, Controller Magazin 2/91, S. 93.



Outsourcing in privatwirtschaftlichen Unternehmen Seite 17

How des Kunden erlangt.”® In solchen Félen ist die Loyditdt des Outsourcing-Anbieters

wichtig.*”

Ein Risiko stellt eine mdglicherwei se spéter auftretende Instabilitdt des Outsourcing-Anbieters
dar.>* Sollte sich der Outsourcing-Anbieter zum Beispiel aufgrund finanzieller Probleme oder
aufgrund unzureichenden Know-Hows aus der Geschaftstétigkeit zuriickziehen, so wird dies,
je nach Intensitdt der Zusammenarbeit, einschneidende Auswirkungen fur die

Unternehmensentwicklung auf seiten des Outsourcing-Nehmers haben.

Vorteile Nachteile
Strategie Strategie
Konzentration auf das Kerngeschéaft - lrreversible Abhéngigkeit
Vorteile kleiner Organisationen - Ungeniigende Akzeptanz in der
Fachabteilung

Kooperation statt Hierarchie
Unterschiedliche Unternehmenskultur
Flexibilitat
Stérung zusammengehoriger Prozesse

Standardisierung
Risiko der Zusammenarbeit

Monopol beziehungen bei
Individuall 6sungen

Leistung
Leistung
Hohe Kompetenz des Dienstleisters
Know-How-Verlust

Klar definierte Leistungen und )
Verantwortlichkeiten - Ubervorteilung durch Informationsdefizite
Starke Kundenorientierung - Uberwindung raumlicher Distanzen
Rasche Verfligbarkeit von Kapazitéten
Effizienz

Kosten

Kosten
— - Transaktionskosten

VoI Dostal, W, aao, S. 4.
% vgl. Allwermann, R., aa0., S. 17.

L vgl. Dosta, W., aa0., S. 4.
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Abb. 3 Vor- und Nachteile des Outsourcings. Quelle: Knolmayer, G.: Informations-management, Wi
7192, S. 357.

Outsourcing birgt auch auf der Leistungsseite Risiken. Je nach auszulagernder Funktion und
dem bis dahin erworbenen Wissen ist eéin Know-How-Verlust zu befiirchten.> Uberdies bestent
die Gefahr der Benachteiligung bei den Vertragsverhandlungen durch den Outsourcing-
Anbieter, da der Outsourcing-Anbieter mit seiner Erfahrung bei der Vertragsgestaltung dem

Outsourcing-Nehmer {iberlegen ist.*®

Eine weiteres Risiko liegt in der Akzeptanz der Outsourcingentscheidung bei den Mitarbeitern
in der betroffenen Fachabteilung. Die Zusammenarbeit beider Unternehmen kann unter einem
schlechten Betriebs- und Arbeitsklima leiden. Sinkende Arbeitdeistungen werden die Folge
sein. Da ehemals zusammengehdrende Prozesse durch die Trennung gestort sind, kann es

zusétzlich zu Schnittstellenproblemen kommen.>

Schliefdich kann die réaumliche Distanz zu Beeintréchtigungen in der Leistung fuhren, z.B.
wenn der Outsourcing-Anbieter aufgrund langerer Anfahrtswege nicht direkt auf auftretende

Mangel reagieren kann.>

Die exakte Berechnung der eigenen Kosten ist erforderlich, um die finanzielle Vortellhaftigkeit
der Outsourcingentscheidung abschétzen zu kdnnen. Zusétzlich missen Transaktions- und
Umstellungskosten (Switching-Costs) eingerechnet werden. Die Switching-Costs enthalten die
Kosten fur die Umstellungen innerhalb des eigenen Unternehmens, wie beispielsweise von
Arbeitsablaufen oder Verantwortlichkeiten. Zu den Transaktionskosten gehéren die Kosten fir
die Vertragsverhandlungen, die Kontrolle, die Informationsiibertragung und die

Reklamationsbearbeitung.®

2 vgl. Lenz, U., Demuth, P.: Controllingentscheidungsgrundlagen fiir Selbsterstellung oder Fremdbezug von
Logistikleistungen, Controller Magazin 2/91, S. 93.

% vgl. Walsh, I., aa0., S. 24; Buhl, H.-U., aa0., S. 305. Allwermann, R., aa0., S. 17.
* vgl.walsh, I.,aa0., S. 24; Buhl, H.-U., aa.0., S. 305. Allwermann, R., aa0., S. 17.
* vgl. Walsh, 1., aa0., S. 305.

% vgl. Lenz, U., Demuth, P., aa0O., S. 93.
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Schwierig ist die Bezugsgrofenbestimmung fir das Entgelt, da der Leistungsbedarf fur einen
Zeitraum von mehreren Jahren nur ungenau im voraus ermittelt werden kann. Auf3erdem kann
der Outsourcing-Anbieter versucht sein kann, ein gunstiges Angebot Uber Abstriche bei der
Leistung aufrecht zu erhalten. Die Plausibilitét der Angebote sollte daher jeweils geprift

werden.>’

Letztendlich ist eine raumliche Trennung von Outsourcing-Anbieter und Outsourcing-Nehmer
kostenerhthend. Es besteht die Gefahr sinkender Arbeitdeistungen aufgrund unzureichenden
Informationen. Zudem wird die eingeschrankte informelle Kommunikation zu hoheren

Telekommunikationskosten fiihren.®

Die Losung der Personalfrage kann fir beide Outsourcingpartner Nachteile mit sich bringen.

Menschliche, soziale und arbeitsrechtliche Probleme treten moglicherweise beim Ubergang auf.

Bel einer Personaltibernahme durch den Outsourcing-Anbieter miissen sich die Mitarbeiter in
ein neues Arbeitsumfeld eingewdhnen. Hierzu z8hlen die fremde Unternehmenskultur, die
moglichen Verschlechterungen der sozialen Absicherung und der Ortswechsal. Angesichts der
Veranderungen bestent auf Seiten der Mitarbeiter zusdtzlich die Gefahr des

Motivationsverlustes, was sich wiederum negativ auf die Leistung auswirkt.”

Sollte der Outsourcing-Anbieter nur einen Teil oder gar keine Mitarbeiter Gbernehmen, so mul
der Outsourcing-Nehmer neue Arbeitspldize bzw. Einsatzmdglichkeiten schaffen oder ein
Konzept zum Ausscheiden von Mitarbeitern vorbereiten. In diesem Fall entstehen zusétzliche

K osten furr Weiterbeschéftigung, Umschulungen oder Abfindungen.®

Arbeitsrechtliche Probleme treten auf, wenn der auszugliedernde Bereich as Betriebsteil
angesehen werden kann. In diesem Fall mul? der Outsourcing-Anbieter gemal3 8613a BGB das
Persona zu den bisherigen Arbeitsverhdtnissen Ubernehmen. Der Kostenvorteil durch

Personalabbau ist damit nicht mehr gegeben und macht das Outsourcing fir den Anbieter

> vgl. Allwermann, R., aa.0., S. 16.

% vgl. Buhl, H.-U., aa0., S. 305.

% vgl. Buhl, H.-U., aa0., S. 305.

% vgl. Heinzl, A., Stoffel, K.: Die Auslagerung der betrieblichen Datenverarbeitung. In: Heinzl, Weber

(Hrsg.): Alternative Organisationskonzepte der betrieblichen Datenverarbeitung. Stuttgart 1993, S.
196.
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moglicherweise  uninteressant. Dariber hinaus blelbt jedem  Arbeitnehmer en

Widerspruchsrecht gegen einen solchen Ubergang.®
2.5 Vorgehensweise beim Outsourcing

Der Outsourcingprozefd umfald verschiedene Schritte, die in Abhangigkeit vom Ziel und der
Wichtigkeit der auszugliedernden Funktion unterschiedlich stark ins Gewicht fallen. Die
folgende, an Bliesener angelehnte Aufstellung zeigt eine mogliche Vorgehensweise bei

Auswahl, Entscheidungsfindung und -umsetzung auf (siehe Abbildung 4).%

3. Bildung eines
2. Auswahl eines Teams Py
Bereiches | |
1. Festlegung 4. |st-Analyse
maoglicher
Bereiche
5. Festlegung
zukunftiger
Anforderungen
9. Controlling q
e QT 6. Lleferanctjensuche
Aktivititen un
8. Vertrags- | 7. Outsourcing- Kostenvergleich
gestaltung :
entscheidung

Abb. 4: Vorgehensweise beim Outsourcing. Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Bliesener, M.-
M.: Outsourcing als mogliche Strategie der Kostensenkung, BFuP 4/94, S. 283.

Im ersten Schritt der Prozefkette werden mdgliche Bereiche fur Outsourcingmal3nahmen
festgelegt. Zu diesen Bereichen konnen neben den klassischen Dienstleistungen auch alle

anderen der Fertigung vor- und nachgel agerten Bereiche gehoren.®

1 vgl. ebenda, S. 196.
62 vgl. Bliesener, M.-M., aa.0., S. 282ff.

& Vgl. Cavinato, L., aa.0., aufgefiihrt in Bliesener, M.-M., aa.0., S. 283. VVgl. auch: v. Bechtoldsheim, M,
aaO., S15.
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Beal der Auswahl enes bestimmten Bereichs sind dessen strategische Bedeutung und
Einbindung in das Unternehmen genau zu untersuchen. Nur so konnen die Konsequenzen einer

Ausgliederung ausreichend abgeschétzt werden.

Ein Ansatz zur Ermittlung ausgliederbarer Funktionen geht von der Wertschopfungskette aus.
Zid ist dabel die ldentifizierung und Abstellung grundsétzlicher Unwirtschaftlichkeiten. Im
Rahmen dieser Ermittlung werden zundchst die strategisch kritischen und unkritischen
Funktionen, die jeweilige Wertschopfung der Funktionen und deren jeweiliger Erflllungsgrad
beziglich Qualitdt und Effizienz festgestellt. Zusétzlich wird die Bedeutung der Funktionen fir
die zukunftige Entwicklung des Unternehmens abgeschétzt. Dabel flief®en Prognosen Uber
Wettbewerbsentwicklungen und mdgliche Anderungen des eigenen Geschéftsbereiches mit
ein.®

Die ermittelten Funktionen werden dann nach den beiden wichtigsten strategischen
Erfolgsfaktoren beurteilt. Diese sind die Beitrdge einer Funktion einerseits zum Markterfolg

und andererseits zu den K ernkompetenzen.®

Der Markterfolg wird durch bestimmte Produkt-, Marketing- oder algemeine
Unternehmensmerkmale bestimmt, die beim Kunden die Kaufentscheidung wesentlich
beeinflussen. Sie kénnen sich auf den Leistungsumfang, auf das Design, auf den Service und

auch auf das Image des Unternehmens beziehen.

Unter den Kernkompetenzen wird das spezielle Know-How verstanden, dald es dem
Unternehmen ermoglicht, Kundenwiinsche schneller und treffsicherer zu erfassen as die

Konkurrenz.

Die folgende Gegenlberstellung der beiden Erfolgsfaktoren mit ihren entsprechenden
Auspragungen zeigt die Entscheidungsperspektiven auf (siehe Abbildung 5).

® vgl. Jarmai, H., aa0., S. 26. Vgl. auch Becker, L.: Wege zur virtuellen Marketingorganisation, Gablers
Magazin 8/94, S. 21.

% vgl. Jarmai, H., aa0., S. 26.
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Perfektionierung der | Kerngeschéft des
Aulenwirkung Unternehmens
hoch | wenn Fremadvergabe, dann nur im | [Konzentration des Managements
Rahmen langerfristiger Vertrage | jauf diese Leistungen
Beitrag zum
Markterfolg Entscheidung alleine | Sicherung des
nach operativen Wissenszugangs
i i Ar wenn nicht Eigenleistung, dann
gering | Kriterien durch Beteiligungen/strategische
Allianzen absichern
gering Beitrag zu den hoch

Kernkompetenzen

Abb. 5: Entscheidungsperspektiven einzelner Leistungen und Prozesse. Quele: Jarmai, H.:
Leistungsfahige Outsourcing Strategien, Gablers Magazin 8/94, S. 28.

Bel einer Funktion, die nur in geringem Mal3e zum Markterfolg und zu den Kernkompetenzen

beitrégt, fallt eine Entscheidung nach rein operativen Kriterien.

Ist der Beitrag zu einem der beiden Erfolgsfaktoren hoch, so sollte die Funktion an das eigene
Unternehmen gebunden werden. Im Falle eines hohen Beitrags zum Markterfolg kann en
Partnerunternehmen Uber langerfristige Vertrége eingebunden werden. Der Wissenszugang
muf3 gesichert werden, wenn eigene Kernkompetenzen betroffen sind. Bel einer Fremdvergabe
werden dann Kooperationsformen wie Beteiligungen oder strategische Allianzen mit dem

Partnerunternehmen angestrebt.

Wahrend die bisher genannten Funktionen grundsétzlich ausgliederbar sind, so trifft dies nicht
fur Funktionen zu, die das Kerngeschéft berthren. Diese sind durch ihre hohen Beitrége
sowohl zum Markterfolg as auch zu den Kernkompetenzen gekennzeichnet und sichern
langerfristig die Existenz eines Unternehmens. Es ist deshalb die Aufgabe des Managements,

sich um Sicherung und Ausbau dieser Leistungen zu bemihen.

Auf der operativen Ebene wird zwischen Kostenvorteilen und den Nachteilen durch
Abhéangigkeiten abgewogen, die sich aus der Ausgliederung einer Funktion ergeben (siehe
Abbildung 6). Die Abhéngigkeiten beziehen sich nicht nur auf die Menge und Qualitét der
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gelieferten Leistung. Es fallen auch mogliche Stérungen oder Schadensfélle beim Anbieter

darunter, die sich imageschadigend auf das eigene Unternehmen auswirken kénnen.*®

Auf der Kostenseite stellt sich das Problem der Erfassung eigener Kosten. Sie sind haufig nur
sehr schwer zu ermitteln, zumal anteilig weitere Kostenarten berticksichtigt werden miissen,

wie zum Beispiel Strukturkosten oder Flexibilitétskosten.®’

Insourcing Beteiligungsbetrieb

. _ oder Cost-Center
hoch | [regelméRiges Benchmarking als | |prozel-Re-Design und

Controlling der eigenen konsequentes K ostenmanagement
Leistungsfahigkeit
potentielle
Abhéngigkeiten | [Entscheidung gemal? |Outsourcing
unternehmenskul- _ _
gering | tureller Werthaltung S IEEE L TNt

gering potentielle hoch
Kostenvorteile

Abb. 6: Perspektiven fur Sourcing-Entscheidungen. Quelle: Jarmai, H.: Leistungsfahige Outsourcing
Strategien, Gablers Magazin 8/94, S. 28.

Sind sowohl die Abhangigkeiten als auch die Kostenvorteile durch eine Ausgliederung nur

gering, so wird im Einzelfall gemal? unternehmenskultureller Werthaltung entschieden.

Das Outsourcing bietet sich bei hohen Kostenvorteilen bel gleichzeitiger niedriger
Abhangigkeit an. In dieser Situation kann auf grofRe Zahl verschiedener Lieferanten

zurtickgegriffen werden, die untereinander im Wettbewerb stehen.

Sind die zu erwartenden Abhéngigkeiten hoch, ein Kostenvorteil hingegen nur gering, so sollte

die Leistung im eigenen Unternehmen erstellt werden. Bereits ausgelagerte Funktionen sind

% vgl. Jarmai, H., aa0., S. 29.

7 vgl. ebenda, S. 28.
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gegebenenfalls erneut ins Unternehmen zu integrieren (Insourcing). Mittels Benchmarking

kann dann die eigene L eistungsfahigkeit Uberprift werden.

Im Fale hoher Kostenvorteile bel gleichzeitiger hoher Abhangigkeit sind zwe
Vorgehensweisen denkbar. Einerseits kann ein Beteiligungsbetrieb gegriindet werden, wodurch
der Know-How-Zugang moglich und Abhangigkeiten vermindert werden. Andererseits kann
die Betriebsfunktion innerhalb des Unternehmens zu einem Cost-Center umgestaltet werden,

wodurch ein verbessertes K ostenmanagement moglich ist.

Die Abwagung und Entscheidung von Outsourcingvorhaben wird von Teams getroffen. Diesen
Teams gehoren Entscheidungstréger aus der Unternehmungsfihrung an, erganzt durch
Mitglieder der Abteillungen Beschaffung und Rechnungswesen/Controlling sowie der
auszugliedernden Abteilung. Durch diese Zusammenstellung verflgt das Team Uber die nétige
Kenntnis, um eine sachgerechte Entscheidung hinsichtlich der Funktionserfillung und des
Wirtschaftlichkeitsaspekts herbeizuf ihren.®®

Zu den Aufgaben des Teams gehort die Analyse der bestehenden Situation (Schritt 4, vgl.
Abbildung 4). Die qualitativ und quantitativ erbrachten Leistungen und die dafiir anfallenden
Kosten werden ermittelt. Auf organisatorischer Ebene werden die Abhangigkeiten zwischen

dem auszugliedernden und den verbleibenden Bereichen untersucht.

Dartiber hinaus muf3 das Team die zukinftigen Anforderungen an die auszulagernde Funktion
ermitteln (Schritt 5, vgl. Abbildung 4). Die strategische Bedeutung und ein méglicher Wandel
der Funktion wird dabel abgeschétzt, um den qualitativen und quantitativen Bedarf an

Personal, Ausstattung und sonstigen Ressourcen bestimmen zu kénnen.*

Aus den ermittelten Anforderungen wird ein detaillierter Anforderungskatalog fur die
auszugliedernde Funktion erstellt. Mittels dieses Katalogs werden Angebote von Outsourcing-
Anbietern eingeholt und eine Vorauswahl getroffen (Schritt 6, vgl. Abbildung 4). In

% Vgl. Bliesener, M.-M., aa.O. S. 284.

% vgl. ebenda, S. 285.
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Vorgesprachen wird diese Auswahl weiter eingegrenzt. Erst hierbel wird auf beiden Seiten

Klarheit tiber den genauen Umfang der auszugliedernden Leistung geschaffen.™

Die Angebote werden nach den klassischen Einkaufsparametern Termin, Preis und Menge
miteinander verglichen. Ferner wird die Qualifikation des Personds, die Finanzkraft und
finanzielle Stabilitdt sowie die Reputation des Outsourcing-Anbieters bei der Auswahl

miteinbezogen.”™

Das geeignetste Angebot wird dann nach qualitativen, quantitativen und preisichen Kriterien

mit der Eigenerstellung verglichen.

Fur die Ermittlung der Eigenerstellungskosten werden samtliche relevanten Kosten
berticksichtigt. Dazu zdhlen die durch die Ausgliederung entfallenden variablen und anteiligen
fixen Kosten. Auf der anderen Seite verursacht die Ausgliederung auch neue Kosten. Diese
Kosten fallen fur die Vorbereitung der Ausgliederung und die Vertragsgestaltung, fir
Umstellungen im eigenen Unternehmen und fur die Kontrolle des Outsourcing-Anbieters an.

Auch diese Kosten werden bei dem Vergleich beriicksichtigt.

Im Anschluf3 an diesen Vergleich félt die Entscheidung beztiglich der Ausgliederung (Schritt 7,
vgl. Abbildung 4).

Der Outsourcingvertrag ist die einzige verbindliche Regelung der Beziehung zwischen dem
Unternehmen und dem Outsourcing-Anbieter (Schritt 8, vgl. Abbildung 4). Bestandteile des
Vertrags sind Art und Umfang der Leistungen sowie das Entgelt. Sofern kein Festpreis
vereinbart ist, werden hier leistungsabhangige BezugsgrofRen fur die Preisermittlung
festgeschieben. Zusétzlich enthélt der Vertrag Kriterien fur die Beurteilung der Qualitét der
erbrachten Leistung und die zur Uberpriifung anzuwendenden Kontrollmechanismen. Ferner
sind hier die Folgen von Vertragsbriichen oder mangelhafter Leistungserstellung geregelt,
insbesondere Fragen zu Haftung und Schadensersatz. Weiter werden der Standort der

" vgl. Bliesener, M.-M., aa.0., S. 285. Vgl. auch Huber, R. L.: Als die Continental Bank ihre Kronjuwelen
in fremde Hande gab, Harvard Business Manager 3/93, S. 89.

™ vgl. Heinzl, A., Stoffel, K., aa.0., S. 203.
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Funktionenausiibung, die Organisationsform der Geschéftsbeziehung sowie Regelungen fir
den Personal iibergang festgehalten.”

Ein wesentlicher Vertragsbestandteil ist die Festsetzung der Vertragsdauer. Eine
Verlangerungsoption kann ebenfalls aufgenommen werden. Dartiber hinaus werden die Rechte
und Pflichten bei Vertragsende geregelt. Hier sind insbesondere die Ruckkaufoptionen fir
technisches Gerét as auch Regelungen fir die Einarbeitung und Schulung von Mitarbeitern,

die die Gerate danach bedienen sollen, zu nennen.”

Gegebenenfalls kann ein Schiedsvertrag vereinbart werden, der bei Unstimmigkeiten die
Anrufung eines unabhangigen Schiedsgerichts vorschreibt. Eine solche Regelung spart im
Bedarfsfall Zeit und Kosten.™

Der Aufbau des Controllings fur die Outsourcingaktivitéten ist fir den Erfolg einer solchen
Mal3nahme entscheidend (Schritt 9, vgl. Abbildung 4). Die Schnittstelle zwischen den
Abteilungen des Outsourcing-Nehmers und des Outsourcing-Anbieters wird so ausgestaltet,

dal3 hier die Aktivitéten optimal koordiniert und gelenkt werden kdnnen.

Die Koordination umfal3 dabei die internen Aufgaben beim Outsourcing-Nehmer. Die
Unternehmensziele werden in konkrete Zielvorgaben fir die ausgegliederte Funktion
umgesetzt. Fir den Outsourcing-Anbieter werden diese zu einem Anforderungspaket
zusammengestellt. Neben der Koordinierung der  Arbetsablaufe falt auch die

Qualitatskontrolle der erhaltenen Leistungen in diesen Bereich.

Diese Koordinationsaufgaben tbernimmt ein Koordinationsausschul3. |hm gehdren Mitglieder
des Outsourcing-Nehmers an, die Uber ein hohes Fachwissen bezlglich der ausgelagerten

Funktion as auch Uber hervorragende kommunikative Fahigkeiten verfigen.

Neben der Koordination ist die Lenkung der Aktivitéten die zweite Controlling-Stitze. In
diesen Bereich werden Redlisierungs- oder Laufzeiten von Projekten sowie Anderungen in der

L eistungsbeschreibung festgel egt.

2 gl Schiiller, D.: Juristische Aspekte des Outsourcing. In: Heinrich, W. (Hrsg.): Outsourcing. Bergheim
1992, S. 176f.

" vgl. Schiiller, D., aa0., S. 176f.

™ V. ebenda, S. 176f. Vgl. auch Heinzl, A., Stoffel, K., aa.0., S. 206.
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Die Lenkungsaufgaben Ubernimmt der Lenkungsausschul3. Da er fur die Gestaltung der
Schnittstelle verantwortlich ist, sollten diesem Ausschul3 Mitglieder sowohl des Outsourcing-

Nehmers al's auch des Outsourcing-Anbieters angehdren.”

Wesentlich fur den Erfolg einer Outsourcingmal3nahme ist nach Bliesener die Unterstiitzung
durch das Top-Management, das Anwachsen eines Vertrauensverhaltnisses, der kontinuierliche
Austausch vertraulicher Informationen, ernsthaftes Interesse an einer langfristigen
Zusammenarbeit zum Vorteil beider und die kontinuierliche Bewertung des Outsourcing-

Anbieters nach gemeinsam vereinbarten Kriterien.”

Demgegenuber verweist Heinzl auf die fehlenden Analysemoglichkeiten, mittels derer die
Auswirkungen verschiedener Parameter auf den Erfolg oder Mil¥erfolg einer Ausgliederung
bewertet werden koénnen. Zu wenige Unternehmen in Deutschland haben Outsourcing im
grolReren Umfang betrieben, as dal3 eine aussagekréftige Erhebung durchgefihrt werden
konnte. Da auch eine Ubertragung der Verhdtnisse in den U.S.A. auf die Bundesrepublik
aufgrund unterschiedlicher Rahmenbedingungen (Rechts- und Wettbewerbssituationen) nicht
moglich ist, kénnen auch hierdurch keine wesentlichen Bestimmungs- und Erfolgsfaktoren
abgeleitet werden.”

2.6  Outsourcing an einem praktischen Beispi€l

Die Continental Bank in Chicago ist ein hervorragendes Beispiel, anhand dessen die
Durchfihrung einer Outsourcing-Mal3nahme gezeigt werden kann. Die Datenverarbeitung,
ene im Bankenbereich &uf3erst sensible Funktion, ist an einen externen Dienstleister
ausgel agert worden. Der gesamte Vorgang wurde von R. Huber, dem Direktor der Continental
Bank, dokumentiert. Im folgenden sollen die ausésenden Momente, die Entscheidung

zugunsten des Outsourcings und die Auswirkungen dieser Entscheidung dargestellt werden.”

Ende der 70er Jahre hatte die Continental Bank durch eine grofiere Fehlinvestition ihren Ruf

und ihre Finanzsituation stark geschadigt. Zur Reetablierung wurde ene neue

® vVgl. Heinzl, A., Stoffel, K., aa.0., S. 208.
® Vgl Bliesener, M.-M., aaO., S. 287
T vVgl. Heinzl, A., Stoffel, K., aa.0., S. 208.

® vgl. Huber, R. L., aa0., S. 83ff.
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Geschéftsstrategie aufgestellt. Mittels Outsourcing sollten die finanzielle und die geschéftliche

Situation verbessert werden.

Das Zid der Bank war, sich auf ihr Kerngeschéft, das genaue Erkennen und schnelle Erfillen
von Kundenwtiinschen, konzentrieren zu kdnnen. Deshalb sollten alle Bankbereiche ermittelt
werden, die nicht zum Kerngeschdft gehdren und somit einer Prifung beziglich ihrer

Ausgliederbarkeit unterzogen werden konnten (Schritt 1, vgl. Abbildung 4).

Samitliche Bankleistungen wurden dazu in drei Klassen eingeteilt. Zwel der Klassen deckten die
den Kernbereich betreffenden Leistungen und die hochst profitablen Geschéfte ab. Diese
gehdren zu den strategischen Erfolgsfaktoren “Markterfolg” und “Kernkompetenzen” und
stehen deshalb fir eine Ausgliederung nicht zur Diskussion.

In die dritte Klasse wurden alle verblelbbenden Lestungen eingestuft und auf ihre

Ausgliederbarkeit Uberpriift.

Neben der Kantine und der Rechtsabteilung gehdrte auch die Datenverarbeitung zu dieser
dritten Klasse, da sie nicht as zum Kerngeschéft gehorig eingestuft wurde (Schritt 2, vgl.
Abbildung 4). Zudem galten die Leistungen der DV-Abteilung as zu teuer und zu langwierig.

Die folgenden Probleme standen zur L ésung an:

neue Groldinvestitionen im Hardwarebereich wéren nétig geworden und mufiten finanziert

werden,
verschiedene alte Systeme mufdten aufeinander abgestimmt werden und
die Belegschaftsstarke war inadequat.

Diese Probleme konnten durch die Ausgliederung bewdltigt werden.

Eine Beraterfirma wurde beauftragt, die Haltung der Mitarbeiter zu einem solchen Vorhaben
zu ergrinden. Obwohl nur sehr vereinzelt geringe Unstimmigkeiten festgestellt wurden, war
das Absinken der Produktivitét in der DV-Abteilung festzustellen.

Zur Untersuchung der Ausgliederungsmoglichkeiten wurden zwei Teams gebildet (Schritt 3,
vgl. Abbildung 4). Diese waren der Geschaftsausschul3, dem die Leiter aler wichtigen
Geschéftseinheiten angehorten, und der Technikausschul?, der aus den Spitzentechnikern

verschiedener Bereiche bestand. Der Technikausschuld fuhrte zunéchst eine Analyse der
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Funktion Datenverarbeitung durch (Schritt 4, vgl. Abbildung 4). Jede Teilfunktion wurde dabei
auf ihre Ausgliederbarkeit Uberprft.

Fur die Suche nach dem geeigneten Geschéftspartner wurde zunéchst eine Pflichtenliste fir den
potentiellen Anbieter erstellt (Schritt 5, vgl. Abbildung 4). Darin war der Ankauf der aten
Systeme, die Ubernahme der gesamten Verantwortung fir Hard- und Software und die

Weiterbeschaftigung aller Angestellten der Bank zu vergleichbaren Konditionen enthalten.

Unter Hinzuziehung von externen Juristen, Finanzberatern und Outsourcing-Experten wurden
Gesprache mit potentiellen Anbietern gefiihrt und die Angebote von den Ausschiissen geprift
(Schritt 6, vgl. Abbildung 4). Schliefdich waren drei Unternehmen zur Abgabe eines

detaillierten Angebots aufgefordert worden.

Die Angebote wurden nach drei Hauptkriterien bewertet. Diese waren die Berticksichtigung
bankspezifischer Anforderungen, die Personalplanung und die Preisgestaltung. In einer zweiten
Phase wurden in Gesprachen mit den Anbietern die Verhandlungsspielraume ausgelotet. Das
daraufhin passendste Angebot wurde ausgewahlt (Schritt 7, vgl. Abbildung 4).

Die Vertragsgestaltung dauerte drei Monate (Schritt 8, vgl. Abbildung 4). Es mufden
Methoden entwickelt werden, anhand derer die Leistungen des Partners gemessen und preidich
bewertet werden konnten. Fir die Bewertung von Projektarbeiten, insbesondere bei
zwischenzeitlichen  Auftragsénderungen oder  vorzeitigen  Abbrichen, wurde die
Funktionspunkt-Analyse entwickelt. Danach wird jedes Projekt in funktionale Einheiten

zerlegt, deren Leistungen spezifiziert und mit Festpreisen bewertet werden konnten.

Die s0 erstellten Methoden zur Leistungss und Preisbemessung wurden in den Vertrag
aufgenommen. Weitere Vertragsbestandteile waren die Sicherstellung der Vertraulichkeit und
Sicherheit der Daten, die Festlegung der Ricktrittsrechte und -pflichten, die Preisanpassung
bei Inflation, die Verteilung der Ubergangskosten und die Stornierungsgebiihren.

Die Schnittstelle zwischen der Bank und dem externen Partner bildete auf seiten der Bank en
Team aus 20 DV-technisch erfahrenen Bankgeschéftsleuten (Schritt 9, vgl. Abbildung 4). Das
Team beriet die einzelnen Geschéftsbereiche beai technischen Vorhaben und fuhrte dann die

fachlichen Gespréche zur Umsetzung mit den Vertretern des Partnerunternehmens.

Ein Jahr nach der Fremdvergabe der DV-Leistungen konnte ein positives Fazit gezogen

werden.
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Die Continental Bank hatte trotz Fremdvergabe die vollstdndige Kontrolle Uber die
grundlegende Strategie behalten. Das Partnerunternehmen dstellte alle  erforderlichen
Ressourcen und Instrumente bereit. Die Integration der gesamten Informationstechnik als auch
die Projektarbeit im Anwendungsbereich verliefen ziigig und termingerecht, wobei die Bank

jederzeit die Kontrolle Uber die Leistungen inne hatte.

Die regelméldigen Treffen zwischen Vertretern der Bank und des externen Partners haben zu
einem umfangreichen Meinungs- und Erfahrungsaustausch geftihrt, wodurch langerfristig

Planungen erleichtert werden.

Bel den Mitarbeitern ist ein erhdhtes Kostenbewul3tsein entstanden, da die Kosten fur DV-
Leistungen den Abteilungen direkt zugerechnet werden. In Folge darauf hat die
Zusammenarbeit der Abteilungen untereinander zwecks Kosteneinsparung zugenommen. Die
Planungsdisziplin bel Projekten hat sich erhoht, wodurch Korrekturkosten eingespart werden.
Zusétzlich ist eine technische Aufsichtsgruppe eingefihrt worden, die jedes Projekt auf die

Konformitat mit dem Gesamtziel der Bank Uberprift.

Die raumliche Né&he der Partnerunternehmen ist ein weiterer Vorteil. Die Bank braucht nur
noch eine kleine Gruppe von Mitarbeitern fur die taglichen Wartungsarbeiten im Haus zu
beschéftigen. Bel schwerwiegenderen Fehler ist sofort ein quaifizierter Speziaist zur

Fehlerbesaitigung vor Ort.

Das zum Dienstleister gewechselte Personal konnte ebenfals Vortelle erzielen. Die
Karrierechancen fir die betroffenen Mitarbeiter stiegen, da de jetzt enem
Technologieunternehmen angehorten, wo ihre Leistung zum Kerngeschdft zahlt und

entsprechend gewertet wird.

Der finanzielle Erfolg des Outsourcings fur die Bank wurde auf jahrlich zehn Millionen Dollar
geschétzt. Aufgrund der schlechten Prognostizierbarkeit von zukinftigen technischen
Neuentwicklungen und deren Kosten kann dieser Betrag nur als grober Anhaltswert gesehen

werden.
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Wahrend des Outsourcing Prozesses konnten einige Erkenntnisse gewonnenen werden:
Fokussierung auf den Geschéaftsbetrieb

Bei Uberlegungen zur Ausgliederung von Bereichen ist die Fokussierung auf den
Geschéftsbetrieb wichtig. Die technische Umsetzung tritt in den Hintergrund, da diese von
der eigentlichen Frage ablenkt, ob eine Ausgliederung aus strategischer und finanzieller
Sicht Uberhaupt vertretbar ist.

Frihzeitig das Verhdtnis zum Zulieferer kléren

Die Art des Verhdltnisses zum Zulieferer sollte sehr frih feststehen, da erst nach dieser

grundsétzlichen Kl&rung eine sinnvolle Verhandlungsfihrung moglich ist.
Hinzuziehung von Beratern wichtig

Die Hinzuziehung qudifizierter und erfahrener Berater ist insbesondere bei
Outsourcingvorhaben von hoher Bedeutung oberstes Gebot. Die Auswahl des richtigen
Partners und die richtige Vertragsgestaltung sind fir den spéateren Erfolg entscheidend.

Eigene Kenntnisse reichen dafUr aber oft nicht aus.
Stillschweigen in der Anfangsphase

Stillschweigen sollte gegentiber den Mitarbeitern in der Anfangsphase bewahrt werden, da
gerade in dieser Phase Arbeitsmora und Produktivitét leiden. Um die Mitarbeiter nicht
unndtig zu beunruhigen - die betroffenen Abtellungen stehen noch nicht fest, die
Ubernahmemdglichkeit ist noch nicht ausgelotet - sollten erste Analysen beziiglich der
Umsetzbarkeit in aller Stille durchgefihrt werden. Erst nach fortgeschrittener Planung

sollten die Mitarbeiter umfassend und offen informiert werden.
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3 Outsourcing im Bereich der dffentlichen Hand

Auch die offentliche Hand kann, wie privatwirtschaftliche Unternehmen, das Outsourcing zur
Kosteneingparung nutzen. Allerdings unterliegt sie, im Vergleich zu privaten Unternehmen,
zusdtzlichen gesetzlichen Vorschriften, die die Ausgliederung von Funktionsbereichen
erschweren. Bei der Ausgliederung in Form der Privatisierung sind die Meinungen beziiglich
der rechtlichen Zuldssigkeit geteilt. Im folgenden Abschnitt soll daher aufgezeigt werden,
welche Moglichkeiten sich grundsétzlich ergeben und welchen Einschrankungen se

unterliegen.
3.1 Gestaltungsmoglichkeiten des Outsour cings bel der 6ffentlichen Hand

Die offentliche Hand kann das Outsourcing, genauso wie die Privatwirtschaft, nach zwei
grundsétzlichen Moglichkeiten gestalten, namlich nach dem internen oder nach dem externen

Outsourcing.

Unter internem Outsourcing wird die Zusammenlegung von behdrdlichen Aufgaben und deren
Ubertragung auf bestimmte Stellen innerhalb der Behorde verstanden. Das Zidl ist hier die
Dezentralisierung durch das Ausgliedern von Verwaltungsaufgaben. Diese sollen dabei aus der
unmittelbaren Staats- bzw. Kommunalverwaltung herausgelést und auf organisatorisch,

haushaltsmaRig und ggf. rechtlich versel bsténdigte Verwaltungseinheiten tibertragen werden.”

Unter externem Outsourcing wird die Vergabe von Funktionsbereichen an private
Unternehmen verstanden. Diese Form des Outsourcing ist besser bekannt unter dem Begriff

Privatisierung.

Im folgenden wird auf das externe Outsourcing, die Privatiserung, ndher eingegangen. Die
Befurworter versprechen sich durch die Privatiserung deutliche Kosteneinsparungen.®

Nachteilig sind die vielschichtigeren rechtlichen Aspekte bei der Privatiserung. Da

™ vgl. Lider, K., Kiipper, W.: Méglichkeiten und Probleme der Organisationsentwicklung éffentlicher
Verwaltungen, DBW 39/1979, S. 247.

8 vgl. Reding, K.: Finanzwirtschaftliche Aspekte einer Privatisierung 6ffentlicher Leistungen. In: O.V.:
Praxigleitfaden Privatisierung. DIHT 213, S. 17.
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diesbeziiglich je nach politischer Zierichtung uneinheitliche Auffassungen bestehen, gibt die

rechtliche Frage zu einer intensiveren Betrachtung Anlals.
3.2 Privatiserung

Privatisierung bedeutet im allgemeinen Sinne die Ubertragung von Bereichen oder Funktionen
aus dem oOffentlich-rechtlichen in den privaten Sektor. Hierzu zdhlen beispielsweise der
Verkauf von 6ffentlichem Vermdgen an private Einrichtungen, die vollsténdige oder teilweise
Ubertragung offentlicher Leistungen an private Trager, aber auch die Ubernahme

privatwirtschaftlicher Verhatensweisen durch éffentliche Einrichtungen.®

Privatiserungen werden nach dem Umfang der Privatiserung, dem Privatisierungsgrad,
klassifiziert. Er reicht von der finanziellen Privatisierung bis hin zur funktionalen Privatisierung.
Wahrend bel der finanziellen Privatiserung nur die Finanzierung selbst, nicht aber die
Verantwortung fir Organisation und Durchfiihrung Ubertragen wird, wird bei der funktionalen
Privatisierung die gesamte Funktion von der offentlichen Hand aufgegeben und einem privaten

Tréger Ubergeben.®

Die folgende Abbildung (Abbildung 7) zeigt den staatlichen Aufgabenbereich, unterteilt nach
hoheitlichen Aufgaben und Leistungsaufgaben. Es wird deutlich, wie weit eine Privatisierung
innerhalb dieser Aufgabenbereiche moglich ist (hell hinterlegter Bereich).

Dartber hinaus zeigt die Abbildung eine Unterscheidung nach den in Betracht kommenden
Privatiserungsformen. So werden fur hoheitliche Verwatungsaufgaben keine oder nur sehr
schwache, fur die Bereiche der Leistungsverwaltung auch die weitergehenden

Privatisierungsformen angewendet.

8 vgl. Hamer, E.: Privatisierung al's Rationalisierungschance. Minden 1981, S. 36.

8 vgl. ebenda, S. 43. In vergleichbarer Weise, wenn auch unter anderen Bezeichnungen, unterteilt auch
Grabbe, J.: Verfassungsrechtliche Grenzen der Privatisierung kommunaler Aufgaben. In: Schriften
zum offentlichen Recht, Band 359, Berlin, S. 41ff.
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Aufgabenbereiche W | Privatisierungsformen W
Staat
Hoheitsverwaltung _ _
finanzwirt-
schaftliche \ formelle \
. rechtliche
Leistungs- Privatis
verwaltung IValiSerung
Submission
organisatorische \
Konzession \ materielle
funktionale
Privat
Abb. 7: Ubersicht tber die Privatisierungsformen. Quelle: Hamer, E.: Privatisierung als

Rationalisierungschance. Minden 1981, S 43.

Im folgenden werden die verschiedenen Privatisierungsformen vorgestellt.

Fur die formelle Privatiserung ist die Erstellung von Leistungen Uber private Finanz- oder
Rechtsformen charakteristisch. Der Staat bleibt dabei der wirtschaftliche Trager. Die formelle
Privatiserung 183 sich weiter in die finanzwirtschaftliche und die rechtliche Privatisierung

unterteilen.

Die finanzwirtschaftliche Form der formellen Privatiserung ist die niederste
Privatiserungsform. Sie betrifft nur die Finanzierung (vollstandig oder teilweise) offentlicher
Aufgaben durch Privatpersonen und private Unternehmen. Die Verantwortung fur die
organisatorische Durchfihrung der Aufgabe wird nicht privatisiert, sondern bleibt bei der
offentlichen Hand. Privatisierungsentscheidungen nach der finanzwirtschaftlich-formellen Form
sind meist nur fir kurz- oder mittelfristige Zeitréume ausgelegt, wobei die 6ffentliche Hand die

Dispositionsgewalt behdlt. Eine Korrekturmdglichkeit bleibt aufgrund der Befristung bestehen.
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Beispiele fur diese Privatiserungsform sind die sogenannten Ausgleichskassen, die einerseits
Transferzahlungen leisten, andererseits aber fir die Finanzierung Zwangsbeitrége einfordern
(gesetzliche Krankenkasse), oder die Anmietung von privat finanzierten Immobilien fir
Behorden oder Schulen.®

Die rechtlich-formelle Privatiserung bedeutet die Umstellung eines Bereiches von der
Offentlichen auf eine private Rechtsform. Sie ist umfassender as die finanzwirtschaftliche
Form, da diese Entscheidungen langfristiger und auch endguiltiger ausgelegt sind. Trotzdem
bleibt der Staat wirtschaftlicher Tréger dieses Funktionsbereichs. Die staatliche Verantwortung
bleibt bestehen, ebenso wie die staatliche Einflul3- und Kontrollmoglichkeit.

Unter die rechtliche Form der formellen Privatiserung falen die Verduferung oOffentlichen
Vermogens (Grundstiicke, Betelligungen), die Umwandlung offentlicher Betriebe in
selbsténdige Regiebetriebe (Gas- oder Wasserversorgungsbetrieb, Theater, V olkshochschulen)
als auch die Durchfuhrung der Staatsaufgaben in ener Privatrechtsform (Grindung von

ErschlieRungsgesellschaften, Wasserverbanden).

Neben der formellen Privatiserung steht die materielle Privatisierung. Hierbei handelt es sich
um die tatsichliche Ubertragung von Funktionen von offentlichen Stellen auf private
Einrichtungen. Auch diese Form ist in zwel Arten unterteilt: die organisatorische und die

funktionale Privatisierung.

Die organisatorisch-materielle Privatiserung beldd die Verantwortung for die
ordnungsgemél3e Erbringung einer Leistung bel der &ffentlichen Hand. Privatisiert wird
lediglich die Durchftihrung. Somit bleibt der 6ffentliche Charakter der Aufgabe bestehen.

Bel dieser Privatisiertungsform wird zusétzlich nach der finanziellen Verbundenheit zwischen
privatem Anbieter und offentlicher Hand in eine Privatiserung nach dem Submissions- bzw.

K onzessionssystem unterschieden.

Um eine Privatisierung nach dem Submissionssystem handelt es sich, wenn der Vertragspartner

nur organisatorisch mit der Durchfihrung der Leistung betraut ist. Neben der konkret zu

8 Vgl. Hamer, E.(1981), aa0., S. 37.

8 vgl. ebenda. Vgl. ebenfalls Hamer, E.: Praxis der Leistungsprivatisierung. In: DIHT (Hrsg.):
Praxideitfaden Privatisierung. Heft 213, 1984, S. 25.
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erflillenden Aufgabe erhdlt er von der oOffentlichen Hand die umfassende oder teilweise
finanzielle Unterstiitzung. Somit bleibt die offentliche Hand rechtlich und finanziell in der
Verantwortung. Sie ist weiterhin der Leistungstrager und Vertragspartner gegentber ihren
Kunden, setzt beispielsweise die Tarife selbst fest. Der mit der Durchfiihrung beauftragte
private Leistungsersteller ist nur der Erfullungsgehilfe. Die 6ffentliche Hand trégt somit das
Haftungsrisiko fur unzureichende Leistungen oder den Ausfall des Erfillungsgehilfen und muf3

gegebenenfalls ausgleichend einspringen.®®

Typische Bereiche, in denen eine Privatiserung in Form eines Submissionssystems praktiziert
wird, sind der Betrieb kirchlicher Soziaeinrichtungen (Krankenpflege, Bethel, Caritas), die
Ubergabe der Tragerschaft von Kindergarten oder Schulen an private Organisationen, der
Betrieb dffentlicher Sportanlagen durch Vereine, die Durchfiihrung der Mullabfuhr oder der
Betrieb von Personennahverkehrdinien durch private Unternehmen sowie der Bau und

AnschluR von stadtischen Versorgungdl eitungen (Gas, Wasser).%

Die Privatiserung nach dem Konzessionssystem ist die aternative Form zu der Privatisierung
nach dem Submissonssystem. Bel dieser Privatiserungsform geht zusdtzlich zur
organisatorischen auch die rechtliche und finanzielle Verantwortung auf den privaten Trager
Uber. Der private Unternehmer wird in diesem Fall selbst der Verhandlungspartner gegentber
den Leistungsempfangern und legt die Tarife eigenstandig fest. Lediglich ein Kontroll- oder
Aufsichtsrecht behélt sich der oOffentliche Hand vor, wie etwa durch die Vergabe zeitlich

befristeter Konzessionen.

Beispiele fur Konzessionsvergaben sind privat betriebene Nahverkehrsstrecken, Schlachthofe,

Wertstoffsammlung und -entsorgung, Krankentransporte, Tierheime oder Krankenhéuser.®”

Die weitreichendste Privatiserungsform ist die funktional-materielle Privatiserung. Im
Gegensatz zu den bisherigen Privatiserungsformen vergibt die offentliche Hand hier die
Gesamtfunktion an eine private Organisation. Die Aufgabenkompetenz selbst geht damit,

zusétzlich zu der organisatorischen und finanziellen Verantwortung, auf den privaten Anbieter

& vgl. Hamer, E. (1981), aa.0., S. 39.
% vgl. ebenda, S. 39.

8 Vgl. ebenda, S. 39.
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Uber. Aufgrund des fehlenden Kontrollrechts der Gffentlichen Hand ist diese Leistung endgtiltig

privatisiert und gehdrt nicht mehr zu den 6ffentlich bereitgestellten Leistungen.

Die funktionale Privatiserung betrifft vor alem die Leistungsverwaltung, insbesondere
Annextédtigkeiten. Dazu gehoren beispielsweise die Reinigung Offentlicher Gebaude, der

K antinenbetrieb, Waschereien, Werkstétten, Druckereien oder Gartenbaubetriebe.®
3.3 Rechtliche Vorgaben bei Privatisierungen

Privatisierungen sind nicht unumstritten, ihre verfassungsméaldige Rechtmaliigkeit wird von den

verschiedenen | nteressengruppen kontrar diskutiert.®

In diesem Abschnitt sollen daher die bel einer Privatisierungsmal3nahme bertihrten rechtlichen
Aspekte vorgestellt werden. Dazu werden zundchst Einschrdnkungen aufgrund
verfassungsrechtlicher Vorgaben aufgezeigt. Anschlief3end wird auf gesetzliche Auflagen bel

Privatisierungen eingegangen.

3.3.1 Verfassungsrechtliche Vorgaben

Die Privatisierungsfrage selbst ist im Grundgesetz nicht explizit geregelt.® Es enthalt zwar
Artikel zu einigen speziellen Vergabemdglichkeiten bundesstaatlicher Aufgaben, diese sind

jedoch fur die Privatisierungsdiskussion nicht generalisierbar.

Die Artikel 83 ff. GG (insbesondere Artikel 85 GG) erlauben beispielsweise die Verlagerung
der Durchfhrungskompetenz fir Bundesgesetze auf die Lander. Diese Verlagerung stellt noch
keine Legitimation flr Privatisierungen dar, zeigt aber die generelle Mdoglichkeit, staatliche
Kompetenzen weiterzugeben. Eine eindeutige Moglichkeit zur privaten Durchfiihrung
staatlicher Aufgaben wird mit dem Recht auf Grindung privater Schulen in Artikel 7 Absatz 4
GG engeraumt. Doch stehen auch Privatschulen unter der Aufsicht des Staates. Sie
unterliegen bestehenden Landesgesetzen und bendtigen eine staatliche Genehmigung, sofern

8 vgl. Hamer, E. (1981), S. 40.

8 vgl. Daubler, W.: Privatisierung als Rechtsproblem. Neuwied, Darmstadt 1980, S. 20. Vgl. auch Hamer, E.,
aa0.,, S. 50.

% vgl. Daubler, W., aa0., S. 49.
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sie as Ersatz fur staatliche Schulen gedacht sind.”* Allerdings geht Artikel 7 GG auf eine
nachtrégliche Privatisierung bestehender staatlicher Schulen nicht ein.

In den Léanderverfassungen werden keine weiterfihrenden Angaben zur Privatisierung

gegeben, und auch das einfache Gesetzesrecht bietet keinen weiteren AufschluR.*?

Aufgrund der unzureichenden Klarung der Privatiserungsmoglichkeiten durch den
Gesetzgeber bleibt der Vewes auf die Rechtsprechung. Letztere hat  zu
Privatisierungsvorhaben schon einige Entscheidungen geféllt. Doch wegen der vergleichsweise
(z. B. zu Kartellrechtsfragen, Arbeitsrechtfragen) wenigen Félle handelt es sich hier jeweils um
Einzelentscheidungen. Aus diesen kdnnen noch keine algemeinglltigen Grundsdtze abgeleitet

werden.*

Infolge der Uneindeutigkeit der Verfassung und der bislang ungentigenden Interpretation durch
Gerichte in bezug auf ein Privatisierungsgebot bzw. -verbot sind die Meinungen in diesem
Punkt gespalten.** Wahrend die Gewerkschaften ein Privatisierungsverbot sehen, wird genau
das Gegenteil von den Vertretern des Bundes der Steuerzahler behauptet. Daher werden im

folgenden die immer wieder von beiden Parteien angefiihrten Artikel auf ihre Aussage geprift.

3.3.2 AllgemeinesVerbot aufgrund des Grundgesetzes

Ein algemeines Privatiserungsverbot konnte aus dem Grundgesetz abgeleitet werden.
Insbesondere Artikel 15, die Artikel 83 ff und der Artikel 33 Absatz 4 sind in diesem

Zusammenhang in der Diskussion.

Artikel 15 GG erlaubt dem Staat die Vergesellschaftung von Grund und Boden sowie von
Naturschatzen und Produktionsmitteln. Aus der somit legitimierten Ubertragung allgemeinen

oder privaten Eigentums in offentliches Eigentum (bel entsprechender Entschadigung) wird im

% Grundgesetz Art. 7 Abs. 1 und 4.
%2 vgl. Daubler, W., aa0., S. 49f.
% vgl. Daubler, W., aa0., S. 52.

% vgl. ebenda, S. 49ff.



Outsourcing im Bereich der ¢ffentlichen Hand Seite 39

Umkehrschlul3, beispielsweise von Ridder, ein Verbot der Umwandlung von offentlichem

Eigentum in privates Eigentum interpretiert.”

Nach gangiger Meinung ist diese Interpretation nicht haltbar. Die dem Gesetzgeber
eingeraumte Sozialisierungsmdglichkeit ist als Garantie fur die Unabhéngigkeit des Staates vor
wirtschaftlicher Macht zu verstehen. Zu diesem Zweck stellt Artikel 15 GG dem Staat neben
kapitalistischen auch sozialistische Sicherungsformen zur Auswahl. Diese Wahlfreiheit erlaubt
dem Staat, nach marktwirtschaftlichen Grundsdizen zu verfahren und seine Unabhangigkeit

durch den Zu- und Verkauf (= Privatisierung) von Besitztiimern zu sichern.*®

Ein Funktionenschutz wird von Artiked 15 GG ebenfals nicht ausgesprochen. Ein
Privatisierungsverbot aufgrund dieses Artikels wiirde unter anderem Produktionsmittel von der
Privatisierung ausnehmen. Sofern auch die Erbringung von Dienstleistungen darunter gefal3t

wird, dirften diese ebenfalls nicht privatisiert werden.

Diese Interpretation wirde die Prioritét der politischen Entscheidung untergraben. Der Staat
mufi3 Uber die von ihm in Zukunft angebotenen Dienstleistungen selbst entscheiden kénnen.
Sollte er sich von der Erbringung einer Leistung trennen, so kann deshalb keinem privaten

Unternehmer untersagt werden, diese Leistung ersatzweise anzubieten.”’

Schliefdich  konnte aufgrund des Artikels 33 Absaiz 4 GG die Privatiserung von
Hoheitsaufgaben untersagt sein. Danach ist die “Austibung hoheitlicher Befugnisse [...] as
standige Aufgabe in der Regel Angehdrigen des offentlichen Dienstes zu Ubertragen, die in

einem offentlich-rechtlichen Dienst- und Treueverhdtnis stehen.”®

Einigkeit herrscht unter Juristen in dem Punkt, dald dieser Artikel die Privatiserung von
Hoheitsaufgaben einschrankt. Der Umfang der Einschrankung ist allerdings nicht genau zu
bestimmen. Zu berlicksichtigen ist, da3 von einem privaten Unternehmer aufgrund der
unterschiedlichen Interessenlage nicht die gleiche Loyalitét wie von einer Behorde erwartet

werden kann. Darlber hinaus fehlen geeignete Sanktionsmechanismen bel mangelhafter

% Vgl. ebenda, S. 65.
% Vgl. ebenda, S. 67 und 75. Vgl. auch Grabbe, J., aa.O., S. 68f.
% Vgl. Daubler, W., aa0., S. 70.

% Grundgesetz Artikel 33 Abs. 4.
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Pflichterfillung. Eine Privatiserung von hoheitlichen Aufgaben sollte daher die Ausnahme

bleiben.”

Ahnlich argumentiert Grabbe. Die Formulierung “in der Regel” schlief?t in Ausnahmefalen die
Vergabe von hohetlichen Aufgaben an Private en. In enigen Berufen werden legitim
traditionell hoheitliche Aufgaben ausgelibt. Hier sind beispielsweise  Schiffskapiténe,
Schornsteinfeger, TUV-Sachverstandige und Jagdaufseher zu nennen.'®

3.3.3 Privatisierungsverbot aufgrund des Demokratie- und Rechtsstaatsprinzips

Das Demokratie- und Rechtsstaatgebot, wie es in Artikel 20 GG aufgestellt wird, kdnnte ein
Verbot von Privatisierungen enthalten. In Absatz 2 des Artikels wird festgeschrieben, dal? alle
Macht vom Volk ausgeht. Dabel hat das Volk das Wahl- und Abstimmungsrecht, Gber das es
die Staatsgewalt “durch besondere Organe der Gesetzgebung, der vollziehenden Gewalt und

» 101

der Rechtsprechung” " auslibt.

Zentrale Aussage dieses Artikels ist nach allgemeiner Rechtsauslegung der Grundsatz, dal3 dem
Willen der Bevdlkerung durch staatliche Handlungen entsprochen wird. Dieser Grundsatz
bedeutet jedoch nicht, dal? die Ausfiihrung entsprechender Aufgaben ausschliefdich beim Staat
liegt. Problematisch ist allerdings en maoglicher Interessenkonflikt, wenn privates
Eigeninteresse zur Vernachldssgung der Volksinteresses fuhrt. Eine Privatiserung unter

Voraussetzungen, die dieser Gefahr nicht Rechnung tragen, ist somit verfassungswidrig.™

Eine Privatisierung konnte auch durch das Rechtsstaatprinzip, Artikel 20 in Verbindung mit
Artikel 28, in Frage gestellt sein. Staatliche Ziele dirfen nur mit rechtsstaatlichen Mitteln
verwirklicht werden. Ein wesentlicher Aspekt ist dabel der Grundsatz der Gewaltenteilung.
Dieser besagt jedoch nicht, wie diese Gewaltenteilung intern geregelt ist. Entscheidend ist nur,

% vgl. Daubler, W., aa0., S. 74.
100 \/g|. Grabbe, J., aa.0., S. 54.
101 Grundgesetz Artikel 20 Abs. 2.

192 vgl. Daubler, W., aa0., S. 77.
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dal’d keine der drel Gewalten ihren selbstandigen Charakter verliert, was bel einer Privatisierung

moglich ware.™”

Ein weiterer kritischer Aspekt ist die Kontrolle und Uberpriifbarkeit der Entscheidungen, die
bei der Durchfuhrung offentlicher Aufgaben geféllt werden. Wéahrend Korrekturmal3nahmen
Uber die Schadensersatzpflicht in Artikel 34 und Artikel 19 Absatz 4 des Grundgesetzes
abgesichert sind, ergibt sich der praventive Schutz der Birger direkt aus dem
Rechtsstaatprinzip. Grundrechte und Freiheiten des einzelnen sind von der Exekutive
weitestmoglichst zu schitzen. Durch ingtitutionelle Vorkehrungen sind insbesondere
Sachgerechtigkeit, Unparteilichkeit und Uneigenniitzigkeit bel der Amtsfihrung zu sichern.
Gerade in diesem Punkt kann eine Privatiserung zu Interessenkonflikten zwischen privatem
Gewinnstreben und Offentlichem Auftrag fiuhren. Eine staatliche Kontrolle wirde nicht
ausreichen, um die Uneigennitzigkeit des Privaten bei der Aufgabenerfillung zu gewéhrleisten.
Uneigennitzigkeit kann nur die 6ffentliche Hand mittels der Eigenerstellung sicherstellen.

Insofern sollte eine Privatisierung hoheitlicher Aufgaben die Ausnahme bleiben.'®

Weniger bedenklich ist die Privatiserung von Lestungen, bei denen die Gefahr der
Eigennitzigkeit nur nachrangig gegeben ist. Dies ist zum Beispiel bel stark technisierten

Arbeitsgangen der Fall, wie bei Druckereien oder Reinigungsdiensten.'®

3.3.4 Privatisierungsverbot aufgrund haushaltsrechtlicher Bedenken

Das Haushaltsrecht verpflichtet die oOffentliche Hand zur Beachtung der Grundsédtze der
Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit. Artikel 114 Absatz 2 Satiz 1 GG weist dem
Bundesrechnungshof ein entsprechendes Kontrollrecht zu. Diese Grundsédtze sind bel einer

Privatisierung zu berticksichtigen.

Bel der Privatiserung von Aufgaben mul3 die offentliche Hand einen entsprechenden
Gegennutzen erhalten. Dies gilt sowohl fir die Abgabe gewinnbringender als auch defizitéarer

Aufgaben und Einnahmequellen.

103 v/gl. ebenda, S. 78f.
104 \/gl. ebenda, S. 80. Vgl. auch Grabbe, J., aa0., S. 51.

105 \/gl. Daubler, W., aa.0., S. 81. Vgl. auch Grabbe, J., aa.0., S. 52f.
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In der Wirtschaftlichkeitsprifung sind daher samtliche Folgekosten zu berlicksichtigen,
insbesondere eine eventuelle Kostenverlagerung in andere Bereiche. Als Beispiel sai hier die
Reduzierung von Betriebskosten enerseits, ein zu erwartender privatisierungsbedingter
Anstieg von Ausgaben im sozialen Bereich andererseits genannt. Von daher ist statt einer rein
betriebswirtschaftlichen eine volkswirtschaftliche Abschétzung zugrunde zu legen. Dies geht
auch aus Artikel 109 Absatz 2 GG hervor, wonach das gesamtwirtschaftliche Gleichgewicht zu
wahren ist. In diesem Zusammenhang mul3 ebenfals der Signacharakter oOffentlicher

Entscheidungen und deren Auswirkungen auf die gesamte Konjunktur bedacht werden.'®

Das Haushaltsrecht ist also nicht zur Korrektur politischer Entschliisse verwendbar. Es
verlangt lediglich die Umsetzung von politischen Entscheidungen auf dem wirtschaftlichsten

Weg."” Von daher ist ein Privatisierungsgebot aus diesem Artikel nicht abzuleiten.

Ein Problem der Wirtschaftlichkeitsrechnung ist die Vielzahl der einzubeziehenden Faktoren.
Die Abwégung der Vor- und Nachteile einer Privatisierungsentscheidung ist daher in den
meisten Falen schwierig. Eindeutige Versttle gegen das Wirtschaftlichkeitsprinzip liegen

jedoch vor, wenn

durch die Privatiserung hohere Ausgaben (im Vergleich zu den Kosten be

Selbsterbringung) bei gleichem oder niedrigerem Leistungsniveau anfallen,

rentable Aufgaben privatisiert werden, ohne dal3 der private Unternehmer entsprechende
Gegenleistungen bietet, oder

eine andere Offentliche Institution durch die Privatiserung betroffen ist (z. B. die
Bundesanstalt fur Arbeit).

Aufgrund der Abwagungsschwierigkeiten hat das Bundesverwaltungsgericht besondere

Auflagen fir die Privatisierungsentscheidung erstellt.

Rechtswidrig ist danach jeder Privatisierungsbeschluf3, dem keine Abwéagung vorausgegangen
ist. Die Abwagung muf3 offentlich sein. Von daher kdnnen Privatis erungsentscheidungen nur

im Parlament nach einer offentlichen Sitzung getroffen werden. Bel der Abwagung miissen

106 vgl. Daubler, W., aa.0., S. 111.

197 v/gl. ebenda, S. 109.
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volkswirtschaftliche Gesichtspunkte Beachtung finden, en rein betriebswirtschaftlicher
Vergleich ist nicht ausreichend. Ebenfalls unzuldssig ist die fehlerhafte oder sogar unterlassene
Wiirdigung der Folgen einer Privatisierungsentscheidung.'® Letztendlich muR daher der

politische Wille Giber eine Privatisierung entscheiden.

3.3.5 Privatisierungsverbot aufgrund eines Ver stol3es gegen Blirgerrechte

Das von der Verfassung geschitzte Soziastaatsprinzip untersagt die Privatiserung von
staatlichen Funktionen solange nicht, wie keine elementaren sozialstaatlichen Einrichtungen
beseitigt werden.'® Die Aussage des in diesem Zusammenhang zu nennenden Artikel 20 GG
zidt lediglich auf die Bereitstellung sozialstaatlicher Leistungen. Einen Anspruch auf die

Gewsahrung einer bestimmten Leistung zu bestimmten Bedingungen bestent jedoch nicht.**

Die Burgerrechte, wie beispielsweise die Grundrechte auf Freiziigigkeit, Gesundheit oder freie
Wahl der Ausbildungsstéite, setzen der Privatiserung gewisse Schranken. Der private
Unternehmer muf3 diese Grundrechte nach der Privatisierung ebenfalls beachten. Als Beispiel
sei der Gleichheitsgrundsatz genannt, der es verbietet, bestimmte Gruppen ohne sachlichen
Grund zu bevorzugen oder andere Gruppen auszuschlieRen.™'* Ein Verlust von Grundrechten

darf aso durch die Privatisierung nicht eintreten.

3.3.6 Privatisierungsverbot aufgrund eines Ver stof3es gegen das Arbeitsrecht

Aus arbeitsrechtlicher Sicht kénnte eine Privatiserung aufgrund der mit ihr verbundenen
Konsequenzen fir die betroffenen Beamten, Angestellten und Arbeiter ebenfalls rechtlich
eingeschrankt sein. Geringere Sozialeistungen, niedrigere Bezahlung und hohere
Arbeitsintensitdt sind maogliche Folgen einer Privatiserung zu Ungunsten der ehemaligen
Mitarbeiter. Die Gefahr der sozialen Schlechterstellung kénnte gegen das Sozialstaatsprinzip
verstolien.

108 v/gl. Déaubler, W., aa.0., S. 116.
109 \/gl. ebenda, S. 122. Vgl. auch Hamer, E. (1981), aaO., S. 45. Vgl. auch Grabbe, J., aa.0., S. 61f.
10 vgl. Daubler, W., aa.0., S. 122.

11 vgl. ebenda, S. 127.
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Das Grundgesetz enthdlt zwar nach gangiger Meinung ein Ruckschrittsverbot, jedoch
beschrénkt sich das Verbot nur auf den ersatzlosen Abbau grundlegender Institutionen.
Gemeint sind hier Institutionen wie die Tarifautonomie, die Mitbestimmung im Betrieb und die
Sozialversicherung. Nicht eingeschlossen wird in das Ruckschrittsverbot der Verlust einmal
erreichter Rechte und wirtschaftlicher Vorteile, die der Arbeitnehmer im Rahmen einer vormals
ausgelbten Tétigkeit erworben hat. Begrindet wird dieser Ausschlu3 mit  der
verfassungsrechtlich legitimierten Existenz eines Arbeitsmarktes, der zu schwankenden
Arbeitsbedingungen bis hin zur Arbeitsdosigkeit fuhrt. Insofern stent dem Arbeitgeber, im
Rahmen von Anderungskiindigungen, der Abbau von tbertariflichen Sozialleistungen oder die
bevorzugte Einstellung von Teilzeitarbeitskréften zu.™® Eine Privatisierung ist daher, trotz

eines moglichen sozialen Rickschritts, von der Verfassung nicht verboten.

Auch die Tarifvertrage zwischen offentlicher Hand und der Gewerkschaft enthalten kein
Privatisierungsverbot. Eine Einschrankung stellt die sogenannte Durchfthrungspflicht dar, die
paralle zur Friedenspflicht existiert. Demnach sind beide Vertragspartner verpflichtet, die
Vereinbarungen auch tatschlich durchzusetzen. Demzufolge kann die Gewerkschaft aus der
Durchfuhrungspflicht den Anspruch ableiten, dal3 der offentliche Arbeitgeber fir die
Aufrechterhaltung des bisherigen Tarifniveaus durch den privaten Arbeitgeber verpflichtet

ot 113
It

Behindert werden kann die Privatiserung durch den Personadrat, der bei organisatorischen
Veranderungen eingeschaltet werden mul.  Allerdings sind in diesen Féllen die
EinfluBmoglichkeiten des Personalrates begrenzt. Nach 8104 Saiz 2 des
Bundespersonalvertretungsgesetzes ist nur  ein  Mitwirkungsrecht  (kein  volles
Mitbestimmungsrecht) vorgesehen. Dieses gilt fur die “Auflésung, Einschrankung, Verlegung

oder Zusammenlegung von Dienststellen oder wesentlichen Teilen” ™

und fr die “Einfihrung
grundlegend neuer Arbeitsmethoden.”™™ Auch die Lander haben in ihrer Gesetzgebung diese

Bundesgesetze weitgehend tibernommen. Grundlegend und im Endeffekt ausschlaggebend aber

112 v/gl. Daubler, W., aa0., S. 136.
113 v/gl. ebenda, S. 139f.
114 § 78 Absatz 1 Ziffer 2 BPersVG.

115 § 76 Absatz 2 Ziffer 7 BPersVG.
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bleibt § 104 Satz 3 BPersV G, wonach wesentliche Entscheidungen nicht durch den Personalrat

behindert werden dirfen.**

Der Personalrat kann die Privatisierung nicht unmittelbar verhindern, es stehen ihm alerdings
Mitbestimmungsrechte beziiglich der Durchfiihrung der Privatiserung zu. Dabei kdnnen

bestimmte V erfahrensvorgaben dazu fihren, dal die Privatisierung insgesamt unattraktiv wird.

Ein Mitbestimmungsrecht hat der Personalrat bei organisatorischen Einzelmal3nahmen, wie
z.B. der Gestaltung des Arbeitsplatzes. Dieser Punkt erhdlt bei der Umgestatung der

verbleibenden Arbeitspl&tze nach einer Teilprivatisierung besondere Bedeutung.™’

Bel Versetzungen von Arbeitnehmern innerhalb des 6ffentlichen Dienstes hat der Personalrat
ein eingeschranktes Mitbestimmungsrecht."*® Die Zustimmung zu Versetzungen darf nur
verweigert werden, wenn die Versetzung gegen einen Tarifvertrag oder ene
Verwaltungsordnung verstolt oder eine ungerechtfertigte Benachteiligung des Arbeitnehmers
bedeutet.**

Be privatisierungsbedingten Kindigungen steht dem Personalrat auf Bundesebene ebenfalls
nur die Mitwirkungsméglichkeit zu.**® Bei auRerordentlichen Kiindigungen braucht er sogar

nur angehort werden.'**

Auf Landerebene ist die Befugnis des Personarats unterschiedlich geregelt. Wahrend einige
Lander die betreffenden Bundesgesetze Ubernommen haben, haben andere ein volles
Mitbestimmungsrecht eingefuhrt. Hier entscheidet dann in letzter Instanz eine paritétisch
besetzte Schiedsstelle mit neutralem Vorsitzenden tber die Kiindigung.'

116 vgl. Daubler, W., aa.0., S. 140f.
17§ 75 Absatz 3 Ziffer 16 BPersVG.
118 § 75 Absatz 1 Ziffer 3 BPersVG.
119 § 77 Absatz 2 BPersVG.

120 & 79 Absatz 1 BPersVG.

121 § 79 Absatz 3 BPersVG.

122 yvgl. Daubler, W., aa.0., S. 144.
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Be ener Privatiserung von Eigengesellschaften greift satt des Bundess bzw.
L andespersonalvertretungsgesetzes das Betriebsverfassungsgesetz. Entsprechend werden die
Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte vom Betriebsrat ausgelibt. Aber auch in diesem Fall

kann der Betriebsrat eine Privatisierung nicht verhindern.

Auch der tarifvertragliche Rationalisierungsschutz greift in diesem Zusammenhang nicht, da die

Privatisierung im Sinne der Ubertragung von Aufgaben keine Rationdisierung darstellt.**

Aus arbeitsrechtlicher Sicht bleibt die Anwendung des Paragraphen 613a des Burgerlichen
Gesetzbuches zu klaren. Dieser Paragraph regelt die Stellung der Arbeitnehmer bel der
VerduBerung von Betrieben oder Betriebstellen. Der Schutz der  bestehenden
Arbeitsverhdltnisse (Bezahlung, Urlaub, Kindigungsschutz, etc.) der betroffenen Mitarbeiter
ist der Grundgedanke dieses Paragraphen. Damit wére alerdings ein Hauptaspekt bei der
Privatisierung, die Einsparung von Personalkosten, nicht mehr gegeben.™*

Der Paragraph 613a ist nicht nur im privatwirtschaftlichen Umfeld gultig. Er kann auch im
offentlich-privaten Verhdtnis, also bei Privatisierungen, angewendet werden, da auch hier der

125

Grundgedanke der gleiche bleibt.

Unproblematisch ist die Anwendung des Paragraphen 613a BGB bei der Privatisierung von
Offentlichen Betrieben. In diesem Fall gehen, wie im Gesetzestext ausdriicklich genannt,
Betriebsteile in privaten Besitz Uber. Reine Dienstleistungen hingegen wurden nach gangiger
Meinung nicht mit eingeschlossen. In einem Urteil zu den Betriebsmitteln hat das
Bundesarbeitsgericht sowohl materielle als auch immaterielle Mittel als zugehdrig erachtet, wie
beispielsweise der Kundenstamm oder die Ubernahme bestehender rechtlicher Beziehungen.
Diengtleistungen mit diesem “Drittbezug” sind seither grundsétzlich mit in den Schutz von
Paragraph 613a BGB eingeschlossen. Auf Dienstleistungen hingegen, die keinen derartigen
Drittbezug aufweisen, wird dieser Paragraph nicht angewendet.”®® Die Gebaudereinigung ist
ein Beispiel fir diese Art der Dienstlei stungen.

123 \/gl. 0.V.: Méglichkeiten und Grenzen der Privatisierung offentlicher Aufgaben. In: Deutscher Stédtetag
Heft 7, S. 23. Vgl. auch Grabbe, J., aa.0., S. 131.

124 \v/gl. Daubler, W., aa.0., S. 146. Vgl. auch Grabbe, J., aa0., S. 131.
125 vgl. Daubler, W., aa.0., S. 147.

126 vgl. ebenda, S. 148.
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Sofern eine Weiterbeschaftigung in anderen Bereichen nicht moglich ist, ist die Kindigung
Offentlich Bediensteter zu prifen. Dabel ist die unterschiedliche rechtliche Stellung von

Beamten, Angestellten und Arbeitern zu berticksichtigen.

Ein Beamtenverhdtnis auf Lebenszeit bestent mit Vollendung des 27. Lebengahres und einer
bereits erfolgreich abgeschlossenen Probezeit.”” Fiir Beamte auf Zeit gelten grundsétzlich die

gleichen Regelungen, weshalb im folgenden nicht differenziert wird.

Beamte auf Lebenszeit sind grundsétzlich nicht kiindbar. Eine Ausnahme ist die Suspendierung
im Rahmen eines formlichen Disziplinarverfahrens. Dies wird bel schweren Dienstvergehen

angestrengt und muR durch ein rechtskréftiges Urteil bestétigt werden.'*®

Bel bestimmten Organisationsanderungen, wie sie im Falle einer Privatiserung auftreten,
koénnen auch fir Beamte Veranderungen eintreten. Fihrt die Auflésung oder Umbildung einer
Behorde dazu, dal? fir einen Beamten keine Verwendung mehr besteht, wird er trotzdem
weiterbeschéftigt. Er muf3 alerdings eine Rangherabsetzung und/oder eine Beschéftigung in
einem anderen Amt mit gleichwertiger Laufbahn in Kauf nehmen. Der volle Besitzstand des
Beamten wird dabei gewahrt, ein eventuell niedrigeres Endgehalt durch entsprechende
Ausgleichszahlungen ausgeglichen.'®

Ist eine Weiterbesch&ftigung auch in dieser Form nicht mdglich, so kann der Beamte innerhalb
einer Frist von sechs Monaten in den einstweiligen Ruhestand versetzt werden. Er bleibt
alerdings verpflichtet, einer erneuten Berufung in das Beamtenverhdtnis zu den friheren

Konditionen Folge zu leisten.*®

Anders ist die Situation bei Beamten auf Widerruf. Ihr Dienstverhéltnis kann jederzeit unter

Einhaltung angemessener Fristen und mit sachlichem Grund gekiindigt werden. Anderungen

127 yvgl. 0.V.: Zur Privatisierung 6ffentlicher Dienstleistungen, OTV Heft 9, S. 48.
128 \/gl. ebenda, S. 50.

129 vgl. Grabbe, J., aa0., S. 54.Vgl. auch 0.V.: Zur Privatisierung 6ffentlicher Dienstleistungen, OTV Heft 9,
S. 50.

130 v/gl. Grabbe, J., aa0., S. 131.
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der Organisationsform, wie sie durch die Privatiserung gegeben sind, stellen einen solchen

Grund dar.**

Auch Beamte auf Probe kdnnen entlassen werden, wenn auch nur aufgrund eines gesetzlich
explizit erfaldten erheblicheren offentlichen Interesses. Ein solches Interesse kann die
Auflésung, Zusammenlegung oder Umbildung von Behérden sein. Sofern dabei die Téatigkeit
des Beamten auf Probe nicht mehr erforderlich und auch sonst keine
Weiterbeschaftigungsmoglichkeit gegeben ist, so kann ihm unter Einhaltung angemessener

Fristen gekuindigt werden. **?

Der Kundigungsschutz bei Arbeitern und Angestellten ist weniger stark ausgeprégt. Die
tarifvertragliche Unkiindbarkeit gilt fur 6ffentlich Bedienstete, wenn sie seit mehr als 15 Jahren
beschaftigt sind und ein Alter von 40 Jahren erreicht haben Zusitzlich gilt die
Einschrénkung, dal3 die Betroffenen mindestens eine Halbtagsstelle innehaben missen. Die
Unkindbarkeitsregel schiitzt sie vor betriebsbedingten Kindigungen, und selbst bei
auRerordentlichen Anderungskiindigungen diirfen sie nur maximal eine Besoldungsstufe
herabgruppiert werden. Von diesem Schutz ausgenommen sind wichtige personen- oder

verhaltensbezogene Griinde, die eine auRerordentliche K iindigung zulassen.™

Fur ale anderen offentlich Bedienstete gilt der Kindigungsschutz nach 81 Absatz 2 des
KUndigungsschutzgesetzes. Aufgrund der Unantastbarkeit unternehmerischer Entscheidungen
bzw. Haushatsentscheidungen wird eine Kiindigung aufgrund eines “dringenden betrieblichen
Bedurfnisses’ respektiert. Allerdings bestehen drei Ausnahmen.

Die erste Ausnahmen richtet sich gegen Willkir auf Unternehmerseite und verbietet

Kndigungen, die “unsachlich, unverninftig oder willkrlich” sind.

Die zweite Ausnahme ist gegeben, wenn die Kindigung gegen geltendes Recht verstldt oder
Gesetzesverstofde zum Ziel hat. Dies ist weniger in der Privatwirtschaft als vielmehr bel der

131 vgl. 0.V.: Zur Privatisierung 6ffentlicher Dienstleistungen, OTV Heft 9, S. 48.
132 v/gl. 0.V.: Zur Privatisierung 6ffentlicher Dienstleistungen, OTV Heft 9, S. 49.
133 \gl. Grabbe, J., aa0., S. 131.

3% vgl. auch 0.V.: Méglichkeiten und Grenzen der Privatisierung offentlicher Aufgaben, Deutscher Stéadtetag
Heft 7, S.21ff. Vgl. auch 0.V.: Zur Privatisierung 6ffentlicher Dienstleistungen, OTV Heft 9, S. 45.
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Offentlichen Verwaltung gegeben. Betriebsbedingte Kundigungen zum Zwecke der
Privatisierung kdnnen gegen die Grundséize der Demokratie und Rechtsstaatlichkeit, gegen die
kommunale Selbstverwaltung, gegen das Prinzip der Wirtschaftlichkeit und der Sparsamkeit
sowie die Rechte des Birgers ausgesprochen worden sein. In diesen Féllen ist eine Kiindigung

nichtig.

Schliefdich bildet die Abwé&gung zwischen den Interessen des Arbeitgebers und des
Arbeitnehmers die dritte Ausnahme. Sollte sich bel der Abwagung der Vor- und Nachteile
keine Vortellhaftigkeit der geplanten Mal3nahme zeigen, so sind auch Kindigungen in diesem

Zusammenhang nicht wirksam.®

Bertihrt eine Kiindigung keine dieser drel Ausnahmen, so ist sie wirksam, sofern nicht eine

Weiterbeschéftigung im Rahmen von Umsetzungen oder Versetzungen moglich ist.™

3.3.7 Fazit

Da die Verfassung keine eindeutigen Aussagen zur Rechtméfligkeit von Privatisierungen
enthdlt, kann weder ein grundsatzliches Gebot noch ein grundsétzliches Verbot einer solchen
Malnahme abgeleitet werden. Allerdings bestehen bezliglich Privatisierungen verschiedene
rechtliche Vorgaben und Einschrénkungen (siehe Abbildung 8).

135 vgl. Daubler, W., aa.0., S. 152ff.

1% v/gl. Daubler, W., aa0., S. 154.
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Rechtliche Aspekte bal Privatisierungen

Nach der Verfassung ist die Ubertragung von staatlichen Aufgaben auf Dritte
grundsétzlich méglich.

Hoheitsaufgaben sollten nach der Verfassung nicht aus der Hand des Staates

geben werden.

Weitere Einschrankungen sind durch verfassungsgemal3e Auflagen an den

Dritten gegeben.

Fur die privatiserte Leistung mul? eine entsprechende Gegenleistung

(volkswirtschaftliche Betrachtungsweise) erbracht werden.

Die zum Teil sehr umfassenden Kuindigungsschutzvorschriften fir Beamte und

Angestellte sind bei einer Privatisierung einzuhalten.

Bel Betriebslibergangen (Verduflerung) sind nach 8613a BGB die den
Arbeitnehmern gewéhrten Leistungen beizubehalten (Bezahlung, Urlaubs- und
K Undigungsschutzregel ung).

Abb. 8: Rechtliche Aspekte bei Privatisierungsvorhaben. Quelle: eigene Aufstellung.

Bel einer Entscheidung Uber die Privatiserung staatlicher Aufgaben mufl3 zwischen den
Hoheits- und den L eistungsaufgaben unterschieden werden. Wahrend fir hoheitliche Aufgaben
eine Privatiserung nur sehr bedingt mdglich ist, kann der Bereich der Leistungsaufgaben

durchaus privatisiert werden.

Dabei schrénkt das Haushaltsrecht eine Privatisierung durch Vorgaben ein. Jede Privatisierung
muf3 einen entsprechenden Gegennutzen erbringen. Daher hat jedem Privatisierungsbeschluf3
eine oOffentliche Abwagung vorauszugehen, in der auch die volkswirtschaftlichen
Konsequenzen Berticksichtigung finden. Eine unzureichende oder fehlerhafte Wirdigung

dieser Folgen ist danach unzulssig.

Den wichtigsten Punkt stellt der Kindigungsschutz von Beamten und die eingeschrankte
Kndigungsmaoglichkeit fir Angestellte und Arbeiter dar. Bel Privatisierungsvorhaben ist daher

vor dlem die Mdglichkeit der Weiterbeschaftigung der Betroffenen zu prifen. Hier kénnen
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tarifvertragliche Mitwirkungsrechte der Personalvertretung die Privatiserung zwar nicht

verhindern, aber doch so beeintréchtigen, dal? eine Privatisierung insgesamt unattraktiv wird.
3.4 Vorgehenswese beim Outsourcing bel der 6ffentlichen Hand

In diesem Abschnitt soll die Vorgehensweise bei Privatiserungen im Bereich der offentlichen
Hand dargestellt werden.

Im allgemeinen besteht ein Privatisierungsprozel3 aus vier Phasen (siehe Abbildung 9).

N Politische [ Priifung N vertragliche
AUEEEITE Bereitschaft | — —  Ubergabe
\ AUSOSUNY \ o e L fa L FTarang \ o

Abb. 9: Phasen der Privatisierung. Quelle: Meyer-Pries, D.: Argumentationshilfen und Leitfaden fir
kommunale Privatisierungsansétze, in: Praxisleitfaden Privatisierung, DIHT Heft 213, 1984, S
108.

Die erste Phase ist die Audésung der Privatisierungsiiberlegung. Diese kann von politischer
Seite, aber auch von der Behorde selbst kommen.

In der zweiten Phase ist der politische Bereich betroffen. Hier entscheidet sich die
grundsétzliche politische Bereitschaft zu bestimmten Privatisierungsmal3nahmen. Dabei spielen

gesamtwirtschaftliche, arbeitsmarkt- und sozia politische Aspekte eine wichtige Rolle.

Ist diese Bereitschaft gegeben, kann in der dritten Phase die Verwaltung konkrete Leistungen
auf ihre Privatiserbarkeit prifen. Diese Prafung umfaldt die Klarung der rechtlichen
Voraussetzungen und die Organisation der Vergabe. Letztere erfordert die detaillierte
Beschreibung der zu privatisierenden Leistung, die Ausschreibung und Angebotseinholung, die
Privatiserungsvergleichsrechnung und die darauf basierende Empfehlung an den

Entscheidungstréger.
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Eine Entscheidung zugunsten der Privatiserung 10st die vierte Phase des
Privatisierungsprozesses aus. Darin wird die vertragliche Ubergabe der Leistungserstellung an

den Privatunternehmer, die Umstellung und die Kontrolle des Privatunternehmens geregelt.”*’

Im folgenden soll die Privatisierungsiiberlegung der Universitét des Saarlandes bezliglich der
Privatiserung des Renigungsdienstes in der Universitdtsklinik Homburg beispielhaft

nachgezeichnet werden.'*®

Beal Reinigungsdiensten handelt es sich um Annexaufgaben. Die Privatiserung ist daher
rechtlich nicht umstritten. Die Verwatung der Universitdt konnte die Entscheidung

eigenstandig treffen.

Der audtsende Moment war eine ministerielle Empfehlung. Danach ist die Universitét
aufgefordert worden, insbesondere die Gebadudereinigung beziglich Mdéglichkeiten zur
Kosteneinsparung zu untersuchen. Die Ubertragung der Reinigung an private Unternehmen

sollte dabei verstarkt in die Uberlegung einbezogen werden.

Zur Durchfiihrung ist zur Nichtbesetzung freiwerdender Stellen geraten worden. Durch
Umsetzungen sollten schrittweise frele Bereiche geschaffen werden, die dann von

Privatunternehmen gereinigt werden koénnten.™

Zwel Gutachten, die im Vorfeld dieser Empfehlung erstellt wurden, standen der
Universitatsverwaltung zur Verfigung. In den Gutachten war ein Uberhohter Personalbestand
und die schlechte Organisation des Reinigungsablaufs festgestellt worden. Beide Gutachten

haben die Verwaltung bei der Suche nach Rationalisierungsméglichkeiten bestérkt.'*

Die Verwaltung hatte bei der Umsetzung der Empfehlung einen gewissen Spielraum, da die
Empfehlung keine verbindliche Privatisierungsvorschrift enthielt. Entsprechend sah sie nur

einen Tell des nichtklinischen Bereiches (z.B. Wohnheime fur Pfleger/innen) fur die Reinigung

137 vgl. Meyer-Pries, D.: Argumentationshilfen und Leitfaden fiir kommunale Privatisierungsansitze. In:
DIHT (Hrsg.): Praxideitfaden Privatisierung. Heft 213, S. 108.

138 \/gl. 0.V.: Zur Privatisierung offentlicher Dienstleistungen, OTV Heft 7, S. 29ff.

139 vgl. Schreiben des saarlandischen Ministers der Finanzen vom 9. Juli 1976, Betr.: Vergabe der
Gebaudereinigung an private Reinigungsfirmen.

140 vgl. 0.V.: Zur Privatisierung 6ffentlicher Dienstleistungen, OTV Heft 7, S. 29.
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durch private Unternehmen vor. Dartiber hinaus erstellte sie einen Anforderungskatalog, nach
dem die eingehenden Angebote bewertet werden konnen. Bei der Bewertung sollte neben dem
Preis auch die Plausibilitét der Angebote berlicksichtigt werden. Letzteres sollte Gewahr flr

die Einhaltung der Qualitétsanforderungen bieten."**

Die Kosten fir die Eigenreinigung wurden Uber die gesamten Personal- und Sachmittelkosten
ermittelt. Die Sachmittelkosten setzten sich aus den Verwaltungskosten, den Kosten fir
Reinigungss und Pflegemittel, Abschreibungen, Reparaturen, Revisonen und den
kalkulatorischen Zinsen zusammen. Die Personalkosten konnten nicht exakt ermittelt werden,
da das klinische Hauspersonal neben Reinigungsarbeiten auch andere Tatigkeiten durchfihrt.
Sie wurden daher anteilig, entsprechend dem geschétzten Anteil der Reinigungsarbeiten an der

gesamten Arbeit, aus den gesamten Personalkosten errechnet.'*

Mit der Ausschreibung wurde der Persondrat informiert, der im weiteren Verlauf in die

Entscheidungen miteinbezogen wurde.

Die eingehenden Angebote waren sehr unterschiedlich. Das gunstigste und das teuerste
Angebot wichen um ca. 140% voneinander ab, wobei selbst der Preis des teuersten Anbieters
nur ca. 63% der eigenen Kosten betrug. Ein zusétzlich zu berticksichtigter Betrag in Hohe von

2.500 DM fiir die Kontrolle der Fremdfirmawar bereits beriicksichtigt.**®

Aufgrund von Zweifeln an der Seriositét der Angebote wurde eine zweite Ausschreibung
durchgefuhrt. Ein speziellerer Anforderungskatalog wurde erstellt und mufte bel der
Preisgestaltung berticksichtigt werden. Neben einem detaillierteren Leistungsverzeichnis
beziiglich der GroRe und Haufigkeit der zu reinigenden Flache wurden verschiedene

zusétzliche Angaben verlangt:
eine Referenzliste
der Nachweis Uber Haftpflichtdeckungssumme

der Nachweis Uiber den Eintrag al's Handwerksbetrieb

141 vgl. ebenda, S. 18.
142 vgl. 0.V.: Zur Privatisierung 6ffentlicher Dienstleistungen, OTV Heft 7, S. 12.

43 vgl. ebenda, S. 22.
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Angaben Uber die Zusammensetzung der Kosten geschliisselt nach Lohn-, Maschinen,

Material- und Gemeinkosten

Angaben Uber die eingesetzten Reinigungsmaterialien

Angaben Uber die geforderte Leistung pro eingesetzter Arbeitskraft
Angaben Uber den Lohnverrechnungssatz

Die daraufhin eingehenden Preisangebote waren im Schnitt um 15% nach unten korrigiert
worden, die Abweichung zwischen den Angeboten blieb anndhernd gleich. Bel der
Uberpriifung der Angebote auf ihre Plausibilitdt sind Unstimmigkeiten aufgetreten, weil bel
einigen  Angeboten die Summe aus Lohn-, Maschinen-, Materia- und
Verwaltungsgemeinkosten nicht den angegebenen Gesamtkosten entsprach. Auf3erdem wurde
bei der Uberschldgigen Berechnung der Gesamtkosten tber die angegebenen Lohnkosten (die
im Durchschnitt 80% der Gesamtkosten ausmachen) festgestellt, dal’ die Gesamtkosten bei

mindestens einem Drittel der Anbieter die geforderten Preise Uibertrafen.'*

Nur von finf der anbietenden Unternehmen konnten Referenzen eingeholt werden. Diese fielen

allerdings Uberwiegend positiv aus.

Aufgrund der unzureichenden Angaben und Widerspriichlichkeiten hat sich die Verwaltung in
diesem Fal gegen die Privatiserung entschieden. Mit zu diesem Entschluld haben
grundsétzliche Bedenken beigetragen.

Die ginstigen Angebote konnten nur dadurch eingehalten werden, dal? die eingesetzten
Reinigungskréfte Uber 20-Stunden-Vertrége beschéftigt werden und somit  keine
Soziaversicherungspflicht besteht. Dartber hinaus wurde der vom privaten Anbieter
gewéhrte gesundheitliche Schutz des Personals fur nicht gleichwertig eingestuft.

Es wurden hohe Folgekosten aufgrund einer qualitativ schlechteren Reinigung erwartet, da

sich die Bausubstanz schneller abnutzen werde.

Die Zuganglichkeit vertraulicher Daten war ein Grund fur die Beibehaltung der in

Eigenregie durchgefihrten Reinigung.
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Die Gefahr von Dumping-Angeboten, die spédter korrigiert werden, konnte nicht
ausgeschlossen werden.'*

Ware eine Entscheidung zugunsten der Privatiserung gefalen, so ware das sinnvollste
Angebot im Sinne des Qualitdts-/L eistungsverhaltnisses ausgewahlt worden. Die Umstellung
von Eigen- auf Fremdleistung wére zu organisieren, insbesondere die Personalfrage mufite
geregelt werden. Dabel sind, entsprechend der rechtlichen Stellung der Mitarbeiter, Uber

Ubernahmen, Umsetzungen und K iindigungen zu entscheiden.

1% vgl. 0.V.: Zur Privatisierung 6ffentlicher Dienstleistungen, OTV Heft 7, S. 22.

145 vgl. ebenda, S. 31.
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4  Outsourcing - Mdglichkeiten an der Univer sitat

Kaiserdautern

In diesem Abschnitt werden Mdoglichkeiten fir Outsourcing an der Universitdt aufgezeigt.
Zundchst werden die universitiren Aufgaben, anschlielend die Zustdndigkeit for
Outsourcingmal3nahmen zugeordnet. Im Anschluld werden, untergliedert nach den Bereichen
Forschung und Lehre, Verwaltung und Dienstleistungen, verschiedene Bereiche bezlglich der

Lukrativitét ihrer Ausgliederung analysiert.
4.1 Aufgaben der Universitat

Die Aufgaben einer Universitdt sind grundsétzlich im Hochschulrahmengesetz (HRG) und in
den ergénzenden Lé&ndergesetzen festgelegt.'”® Demnach fallen der Hochschule zwel
Schwerpunktaufgaben zu. Diese umfassen einerseits die  Waeiterentwicklung von
Wissenschaften und Kinsten durch Forschung, Lehre und Studium. Andererseits soll die
Hochschule Studenten auf deren beruflichen Tétigkeiten vorbereiten. Sie soll sie zu

wissenschaftlichem Arbeiten anleiten und in entsprechende Methoden einarbeiten.*’

Erweiterungen und Einschrankungen kann das Tétigkeitsfeld der Universitdt durch andere
gesetzliche Vorschriften oder ministerielle Erlasse erfahren. Dartiber hinausgehende

Handlungsspielraume kann die Universitét frei nutzen.

Die Kernfunktion der Universitét besteht demnach in der Aufrechterhaltung und im Ausbau
von Forschung und Lehre. Dieses Aufgabenfeld hat die Universitét selbst zu verantworten.'*
Im peripheren Bereich tragen die Verwaltung und verschiedene andere Betriebsteile zur

Aufrechterhaltung dieser Kernfunktionen bel.

Eine solche Unterscheidung ist fur die Outsourcingfrage bedeutend, da im Kernbereich das

Outsourcing haufig bedenklich, in den peripheren Bereichen tberwiegend unproblematisch ist.

146 vgl. Blum, J.: Hochschulmanagement. In: Schriften zur éffentlichen Verwaltung und ffentlichen
Wirtschaft. Baden-Baden 1988, S. 28.

147 82 Abs.1HRG.

148 \/gl. Karpen, U.: Abbau von Hochschulkapazitaten. Stuttgart, Miinchen, Hannover 1987, S. 22.
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Daher werden die Vorschldge fur Outsourcingmdglichkeiten nach dieser Unterscheidung

untergliedert.
4.2 Befugnisse der Universitat

Hochschulen sind Korperschaften des offentlichen Rechts und gleichzeitig staatliche
Einrichtungen.'”® Die Stellung der Universitét ist damit mehrdeutig. Die starke Verflechtung
zwischen Universitdt und Staat beeintréchtigt die algemeine Handlungsunabhangigkeit der

Universitat.

In 8 7 HochSchG  wird der Universitét die Autonomie in bezug auf die Selbstverwaltung
zugestanden. Diese bezieht sich auf die Organisation von wissenschaftlichen Aufgaben, gilt
somit fur den Bereich Forschung und Lehre. Dieser Bereich umfald die Planung
wissenschaftlicher Vorhaben, deren Organisation und die haushaltsmédige Betreuung
einschlielich der internen Mittelvergabe.™™ Entscheidungsbefugnisse hierfiir haben auf Seiten
der Universitét nach 8 61 HRG die zentralen Organe (Senat) und die Organe der Fachbereiche
(Fachbereichsrat, Dekan).™

Dagegen stehen dem Land weitreichende Mitwirkungsrechte und die Rechtsaufsicht zu.*** Die
Personalverwaltung, die Wirtschaftsverwaltung, die Haushalts- und Finanzverwaltung sind
zwar der Universitét Giberlassen, stehen aber unter der Kontrolle des Landes.™ Dort sind die
Gelder fur Betriebskosten, Personalstellen, Investitionen und die laufenden Mittel for
Forschung und Lehre zu beantragen. Die staatliche Fach- und Rechtsaufsicht wird hier Gber

das ministerielle Vetorecht beziiglich universitdrer Entscheidungen ausgelibt.™

19 8 58 HRG

130 vgl. Miller, B.: Grundlagen. In Karpen, U. (Hrsg.): Hochschulfinanzierung in der Bundesrepublik
Deutschland, Baden-Baden 1989, S. 53.

131 vgl. Blum, J. (1988), aa.0., S. 53.
152 vgl. 88 58-60 HRG
133 vgl. Miiller, B. (G), aaO., S. 50f.

134 vgl. Blum, J. (1988), aa.0., S. 130.
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Die EinfUihrung zusétzlicher Professuren und die Einfihrung oder Einstellung von
Studiengangen félt beispielsweise in diesen Bereich. Die Universitdét mul3 diese Vorhaben

beantragen und die ministerielle Genehmigung einholen.™
4.3 Entscheidungstréger in der Universitat

Die Universitdt Kaiserdautern ist nach der Prasidiaverfassung aufgebaut. Der Prasident,
unterstitzt durch zwei Vizeprasidenten, leitet die Uni und vertritt sie nach aulen. Er ist
jederzeit zur Teilnahme an Sitzungen universitarer Gremien berechtigt. Darliber hinaus steht

ihm das Informationsrecht Uber sémtliche universitéren Angelegenheiten zu.

Der Prasident kann Beratungen und Entscheidungen Uber bestimmte Angelegenheiten von den
zustdndigen Hochschulorganen  einfordern. In  dringenden Félen seht ihm das
Eilentscheidungsrecht zu. Zu seinen Aufgaben gehdrt auch die Wahrung der Ubereinstimmung
von Beschlissen und Malinahmen der Hochschulorgane mit den Grundsdtzen der
RechtmaRigkeit und der Wirtschaftlichkeit.™®

Bel Outsourcingiberlegungen ist insbesondere die Wirtschaftlichkeit angesprochen. Der
Prasident kann daher entsprechende Outsourcingvorschlage den Hochschulorganen zur

Beratung und Entscheidung vorlegen.

Der Senat ist das oberste Entscheidungsorgan der Universitdt Kaiserdautern. In seinen
Zusténdigkeitsbereich fallen samtliche den universitéren Bereich betreffenden Aufgaben.
Ausgenommen sind lediglich die explizit durch ministerielle Beschlisse, das

Hochschulrahmengesetz oder die Grundordnung der Universitét geregelten Bereiche.™”

Im Rahmen der Outsourcing-Uberlegungen sind insbesondere die die folgenden Aufgaben zu

nennen, die dem Senat in 8 71 des Hochschul gesetzes zugewiesenen sind:

Der Senat beschliet (ber die Errichtung, Anderung, Aufhebung und Organisation

wissenschaftlicher Einrichtungen und Betriebseinheiten.

%% vgl. Karpen, U., aa.0., S. 22.
156 vgl. Vorlesungsverzeichnis der Universitét Kaiserslautern, SS 94, S. 31.

137 vgl. ebenda, S. 27.



Outsourcing - Moglichkeiten an der Universitdt Kaiserslautern Seite 59

Der Senat beschlief3 tber den Haushaltsvorschlag.

Der Senat vertellt die fur die Hochschule zugewiesenen Stellen und Mittel auf die
mittelbewirtschaftenden Stellen, insbesondere Fachbereiche sowie die zentralen

Einrichtungen.
Der Senat beschliefdt tiber die Einrichtung, Anderung und Aufhebung von Studiengangen.

Der Senat beschliefdt in Angelegenheiten von grundsitzlicher Bedeutung fir die

Herausbildung und Férderung des wissenschaftlichen Nachwuchsen.

Der Senat hat somit die Entscheidungsbefugnis Uber die Gestaltung wissenschaftlicher
Einrichtungen und Betriebseinheiten und Uber die Mittelvergabe fir die einzelnen Fachbereiche

und zentralen Einrichtungen. Er ist damit auch fir die Outsourcing-entscheidungen zustandig.
4.4  Ermittlung moglicher Bereiche fir Outsourcing

Grundsétzlich sind fur Outsourcingliberlegungen ale Bereiche der Universitét relevant. Eine
Unterscheidung nach der Bedeutung der Funktionsbereiche wird vorgenommen, da die den
Kernbereich betreffenden Funktionen einer genaueren Prifung unterzogen werden missen.
Hier spielen neben dem maglichen Kostenvorteil vor alem Kompetenz- und Imageaspekte fir

die Universitét eine bedeutende Rolle.

Anhaltspunkt fur konkret zu untersuchende Bereiche, insbesondere bei den Annexbereichen,
kénnen fehlende Kapazitdten oder Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen sein.™®® Danach kommen

flr eine genauere Untersuchung Bereiche in betracht (vgl. Kap. 2.5, S. 19ff),
die Ressourcen von der Kernaufgabe abziehen und auf periphere Aufgaben verwenden,
die verhaltnisméldig hohe Kosten verursachen,
in denen es haufig zu Engpassen kommt,
die durch das universitére Budgetierungssystem besonders eingeschrankt sind,

in denen die Aufgabenerfiillung unzureichend ist.

158 vgl. Bolsenkatter, H.: Okonomie der Hochschule. Baden-Baden 1976. S. 353.
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Diese Auflistung bildet die Grundlage fir die im Anschlul? beispielhaft untersuchten Bereiche.
45 Der Kernbereich Forschung und Lehre

Forschung und Lehre gehtren zu den Kernaufgaben und -kompetenzen einer jeden Universitét.

Von daher wird hier ein fir Outsourcingmal3nahmen sensibler Bereich berthrt.

Die Ausgliederung wird hier Gberwiegend in Form des internen Outsourcings durchgeftihrt
werden. Mogliche Abhangigkeiten von einem externen Partner wéren zu hoch. Bei den
Aufgaben handelt es sich Uberwiegend um strategische oder effizienzsteigernde Mal3nahmen,

die nur langfristig und indirekt zur Kostensenkung beitragen.

45.1 Kontaktstellefur Information und Technologie (KIT)

Forschungstransferstellen wie die KIT sollen zur Stdrkung der Wirtschaftsregion beitragen,
indem sie den Forschungs- und Techologietransfer zwischen Universitée und Wirtschaft
fordeen.  Zu  ihren  Aufgaben gehdren  die  Informationsvermittlung  Gber
Hochschulforschungsbereiche und -ergebnisse, die Vermittlung universitéarer Einrichtungen zur

Nutzung an Universitatsfremde, die Beratung und der Personaltransfer.™

Die KIT an der Universitédt Kaiserdautern untergliedert sich in drei Bereiche Information,

Technologie und Patentinformation.

Die Leistungen des Beechs Information umfassen die Informationsbeschaffung
(Datenbankrecherchen zu technischen, wirtschaftlichen und rechtlichen Fragestellungen;
Auswertung; Literaturbeschaffung), das Ausrichten von Seminaren und die Bereitstellung
erganzender Dienstleistungen (Informationsberatung und -bedarfsanalysen,

Konkurrenzanalysen).

Der Bereich Technologie ermdglicht Unternehmen den zielgerichteten Zugang zur Universitét
und ihren Einrichtungen. Unternehmen erhalten hier Informationen tber die verschiedenen
Forschungsbereiche der Universitét. Bel Bedarf stellt die KIT fur sie Kontakte zu speziellen

Fachbereichen und Wissenschaftlern der Universitdt her. Auch der Zugang zu universitéaren

%9 vgl. Linke, H., Schiffer, G.: Die Zusammenarbeit Hochschule/Wirtschaft: Analyse und Ausblick. In: Keller,
B., Linke, H., Schiffer, G. (Hrsg.): Hochschule - Wirtschaft. Herford 1987, S. 8.



Outsourcing - Moglichkeiten an der Universitdt Kaiserslautern Seite 61

Dienstleistungen wird Uber diesen Bereich ermdglicht, wie zum Beispidl das Anfertigen von
Gutachten oder die Durchfihrung von Laboruntersuchungen. Darlber hinaus konnen

Ansprechpartner bel anderen Transferstellen und bei Behtrden vermittelt werden.

Waéhrend der Kooperation Ubernimmt der Bereich Technologie die Betreuung und Beratung
des Wirtschaftspartners. Er informiert ihn Uber die verschiedenen FoOrderprogramme und

unterstiitzt ihn bei der Beantragung von Férdermittein,*®

Der dritte Bereich, das Patentinformationszentrum (P1Z), informiert Uber die Moglichkeiten
von Patentierungen. Unternehmen konnen hier Recherchen zu bestehenden Patenten
durchfthren und auswerten lassen. Einzelne Patente kann das PIZ beschaffen, genauso wie
Literatur zu  Patentthemen. Abgerundet wird das Leistungsangebot  durch
Beratungstatigkeiten. ™

Zur Effizienzsteigerung kann die Ausgliederung der KIT von einer Abteilung der Universitét in

eine privatrechtliche Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) erwégt werden.

Der Hauptvorteil der Ubertragung liegt in der groReren Handlungsfreiheit. Als GmbH ist die
KIT finanziell selbstandig. Sie unterliegt somit nicht mehr dem starren universitéren
Haushaltsrecht und der Haushaltsordnung.

Die GmbH kann vom Prinzip der Jahrlichkeit abriicken. Sie kann Gelder Uber mehrere Jahre
verplanen. Das sogenannte Dezemberfieber, wonach sémtliche Gelder bis zum Ende des Jahres
aufgebraucht werden mussen, wird vermieden. Die verflgbaren Gelder kdnnen von der GmbH
auch kurzfristig zwischen verschiedenen Projekten umverteilt werden. Im Gegensatz zu
Universitdten wird die Geldervergabe fir enzelne Projekte nicht durch die
Bewilligungsbestimmungen gebremst. Diese fulhren bei Hochschulen insbesondere in der
Drittmittelforschung zu inflexibler Mittelbewirtschaftung, wodurch die Abwicklung von

Forschungsprojekten gehemmt wird.'®?

160 v/gl. Informationsfalter des KIT.
161 \/gl. PIZ: Patente weisen in die Zukunft, S. 24.
162 vgl. Sandberger, G.: Rechtliche Hemmnisse und Schranken fiir den Technologietransfer in Deutschland.

In: Theis, A., Graumann, W., Oppermann, T. (Hrsg.): Wissenschaftstransfer zwischen Universitdt und
Wirtschaft. Baden-Baden 1986, S. 151.
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Eine GmbH ist flexibel, hat kiirzere Instanzenwege und schnellere Entscheidungsablaufe. Nicht
zuletzt aus diesem Grund kooperieren Unternehmen lieber mit privatwirtschaftlichen
Ingtitutionen.®  Projektarbeiten mit externen Partnern kénnen so ohne biirokratischen
Aufwand auch kurzfristig gendert werden. Die Wissenschaftler kdnnen sich dabel voll auf die
fachliche Seite konzentrieren, da ihnen die mit der Kooperation verbundenen organisatorischen

Aufgaben von der Gesellschaft abgenommen werden. ™™

Als selbstandige Gesellschaft kann die GmbH eine el stungsorientierte Bezahlung einfihren. Sie
ist nicht an den BAT gebunden, der diese nur in begrenztem Umfang erméglicht. So kann die
GmbH beispielsweise Zusatzleistungen wie Uberstunden gesondert vergiiten. Durch die direkte
Beteiligung der an dem Projekt beteiligten Wissenschaftler wird die Motivation zur Mitarbeit

an solchen Projekten steigen.

Die GmbH verl&3t durch ihre Selbsténdigkeit den engen Handlungsrahmen von Hochschulen. §
2 HRG legt diesen auf die universitaren Kernaufgaben, die Wissenschaftspflege, fest. Daher
sind Kooperationen mit privatwirtschaftlichen Partnern nur insoweit gesetzlich abgedeckt, wie
diese auch tatsichlich der Wissenschaftspflege dienen.'®™ Dieser gesetzlichen Grundlage
entzieht sich alerdings die anwendungsnahe Forschung, insbesondere bei der Entwicklung von
Prototypen und -verfahren bis hin zur Serienreife. In diesen Falen Uberwiegt das

Anwendungsinteresse gegeniiber der Wissenschaftspflege.'®

Durch die Ausgliederung der hochschulnahen, aber rechtlich eigenstandigen GmbH kann der

eingeschréankte rechtliche Handlungsrahmen der Universitét verlassen werden.

Auch fir die Regelung von Folgekosten aus Wirtschaftskooperationen zwischen
Wissenschaftlern und  Unternehmen  bietet die GmbH bessere Voraussetzungen als
Hochschulen. Mégliche, im Vorfeld nicht absehbare Kostenrisiken aus der Produkt- oder

Ergebnishaftung, wie beispielsweise Schadensersatzanspriiche, kann eine Hochschule nicht

163 \/gl. Bundesminister fiir Bildung und Wissenschaft (Hrsg.): Férderung der Zusammenarbeit zwischen
Hochschule und Wirtschaft. Bonn 1989, S. 71.

164 vgl. Blum, J. (1988), aa.0., S. 56f.
165 v/gl. Blum, J. (1988), aa.0., S. 40.

166 vgl. ebenda, S. 230f. Vgl. ebenso Blum, J.: Finanzorganisation. In Karpen, U. (Hrsg.):
Hochschulfinanzierung in der Bundesrepublik Deutschland, Baden-Baden 1989, S. 136.
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Ubernehmen. Dies deckt sich weder mit dem gesetzlichen Auftrag von Hochschulen, noch sind
haushaltsrechtliche Bedenken ausgerdaumt. Derartige Ausgaben miften dber enen
Erméchtigungstitel im Haushaltsgesetz getétigt werden, der jedoch nicht existiert."®” Aus
diesem Grund blieben bisher lediglich der vertragliche Ausschlu? von Haftungs- und
Gewahrleistungsforderungen. Entsprechend geringer ist das Interesse und die finanzielle

Beteiligung des Wirtschaftspartners.

Die universitétsnahe Gesellschaft kann aufgrund ihrer Rechtsform die Haftungsrisken voll
Ubernehmen. Im Falle ihres Milerfolges ist sie konkursfahig und mafte dann liquidiert

werden.'®®

Die GmbH erfiillt die Voraussetzungen fir die Ubernahme der Hauptvertragspartnerrolle bei
F&E Projekten der Européischen Gemeinschaft. Dies ist Universitdten bisher nicht maglich.
lhnen fehlen die noétigen administrativen Voraussetzungen, wie beispielsveise eine
Kontaktstelle fur Wirtschaftspartner und Europédische Gemeinschaft, die Organisation und
Durchfiihrung eines Berichtswesens oder die Filhrung des Projektbudgets auf ECU-Konten.*®
Hohe Anforderungen werden dabei an Personal, Finanzen und Management gestellt.
Insbesondere an den Schnittstellen zwischen Universitét und Wirtschaftspartner wird eine hohe
Flexibilitdt erwartet, genauso wie die Projektabwicklung nach den Prinzipien der

kaufméannischen Buchfiihrung und Bilanzierung.™

Diese Auflagen konnen bisher lediglich von den in GmbH-Form organisierten
Grol¥orschungseinrichtungen erfillt werden (z. B. Jilich, Karlsruhe). Die Grindung einer
eigenen, universitdtsnahen GmbH ist daher nicht zuletzt aufgrund der Mdoglichkeit der

Einnahmenerzielung aus Projekten zu erwagen.™™

167 vgl. Blum, J. (1988), aa.O., S. 81.
168 \/gl. ebenda, S. 83.

169 v/gl. Mitteilung des Senats an die Biirgerschaft, Haushaltsplan 1992 der Freien Hansestadt Hamburg,
Einzelplan 3.2, Kapitel 3650, Drucksache 14/2331, S. 3.

170 v/gl. ebenda, S. 4.

1 vl Mitteilung des Senats an die Biirgerschaft, Haushaltsplan 1992 der Freien Hansestadt Hamburg,
Einzelplan 3.2, Kapitel 3650, Drucksache 14/2331, S. 4.
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Die Gesedllschaft kann ferner die Sicherung und Verwertung von Know-How- und
Schutzrechten fur die Universitdt und die Wissenschaftler dbernehmen. Als eigensténdiger
GeselIschaft steht ihr dabei auch die Gewinnerzielungsabsicht zu.

Im Gegensatz zu sonstigen Grof¥forschungseinrichtungen betreiben Hochschulen keine aktive
Patent- und Lizenzpolitik. Das geringe Interesse einzelner Hochschullehrer an der Patentierung
und Lizensierung ihrer Ergebnisse ist mit dem hohen Verwaltungs- und Finanzaufwand zu
erkléren. So bleibt wertvolles Know-How der Universitét finanziell ungenutzt. Die
Vermarktung entsprechender Rechte bringt beispielswveise der Max-Planck-Gesell schaft

Einnahmen von jahrlich ca. 2 Mio. DM.*"

Die finanzielle Verwertung dieser Rechte kann die Gesellschaft Gbernehmen, ebenso wie die
Beratung und Unterstiitzung der Hochschullehrer bei der Beantragung von Patenten. Sie
konnte Rahmenbedingungen schaffen, die einen verstarkten Anreiz zu Patentierungen geben.
Dazu gehoren die Reduzierung des Verwaltungsaufwandes einerseits und eine ansprechende
Verteilung der Lizenzeinnahmen zwischen Universitét und Hochschullehrer andererseits.” Die
Gesdllschaft kann Patentierungen vorfinanzieren, wobei die Auslagen spéter Uber eingehende

Lizenzeinnahmen erstattet werden.

Im Bereich der Kontaktherstellung und Information ist die privatwirtschaftliche GmbH
aufgrund ihrer  Flexibilitdt bevorteilt. Se kann im Bedafsfal auch kurzfristig

Marketingmal3nahmen zur Unterstiitzung ihrer Aktivitéten einleiten.

Gerade die Information der Offentlichkeit gehdrt zu den wichtigsten Bereichen der KIT. Uber
gezielte Marketingmal3nahmen konnen Unternehmen auf die Forschungsbereiche und
K ooperationsmoglichkeiten mit der Universitét aufmerksam gemacht werden. Hier existieren
insbesondere bel kleinen und mittelsténdischen Unternehmen immer noch Berlihrungsangste,
die es abzubauen gilt."™ Teilen der Zielgruppe bereitet die wissenschaftliche Fachsprache

Probleme. Besonders fur Klein- und Mittelbetriebe sind Verdffentlichungen der Universitét,

172 \/gl. ebenda, S. 105.
173 \vgl. ebenda, S. 106.
174 vgl. Peyer, B.: Beriihrungséngste zwischen Industrie und Hochschule, io-Management Zeitschrift, 11/94, S,

20. Vgl. auch Fillibeck, R.: Zusammenarbeit Hochschule/Wirtschaft: Chancen fur die Wirtschaft. In:
Keller, B., Linke, H., Schiffer, G. (Hrsg.): Hochschule-Wirtschaft. Herford 1987, S. 25.
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wie z.B. der Forschungsbericht, oft schwer verstdndlich. Der Praxisbezug universitérer

Ergebnisse wird daher oft nicht erkannt.'”

Hier falt der Gesellschaft die Aufgabe zu, auch dieser wichtigen Gruppe das Verstandnis
universitdrer Veroffentlichungen zu ermoglichen. Dazu konnen beispielsweise leicht-
verstandliche und anwendungsnahe Publikationen beitragen.'® Der enge Kontakt zu den
Unternehmen der Region ist dabei ein Vorteil, da das Wissen um die geeignete Sprache fir die

177

Zielgruppe vorhanden ist.

Mit dem zu erwartenden Ansteigen der Wirtschaftskooperation wird ebenfalls ein Anstieg der
damit eingeworbenen Drittmittel zu verzeichnen sein. Proportional dazu wird auch der Teil der

staatlichen Mittel ansteigen, der sich nach der Hohe der eingeworbenen Drittmittel bemift.

Einer in GmbH-Form organisierten KIT ist der wirtschaftliche Geschéftsbetrieb erlaubt. Somit
kann eine weitere Einnahmeguelle Uber die Vermarktung des Universitétssymbols erschlossen
werden. Diese Malinahme wirde dartiber hinaus das Zugehorigkeitsgefihl von Mitarbeitern
und Studenten zur Universitét stdrken. Eine hohe Identifizierung von Professoren, Mitarbeitern
und Studenten mit ihrer Universitét wird zur Attraktivitatssteigerung der Universitdt insgesamt

beitragen.”

Zudem konnen attraktive und imageférdernde Werbe- und Gastgeschenke fur verschiedene
Anl&sse bereitgehalten werden. Fur die Reprasentanten der Universitét vereinfacht sich so die

oft zeitaufwendige Suche.

Auch aus steuerlicher Sicht steht die GmbH-Form besser dar. Wahrend bel Universitéten nicht
geklart ist, ob es sich bel ihnen um Endverbraucher oder Unternehmen handelt, ist dies bel der
GmbH eindeutig. Eine privatwirtschaftliche Gesellschaft darf Steuerzahlungen auf das Ende

der Steuerperiode verlagern, wobel sie einbehaltene Vorsteuern mit der zu zahlenden

15 vgl. Blum, J. (1989), aa.O., S. 143.
76 vgl. Linke, H., Schiffer, G., aa.0., S. 12.
17 vgl. Blum, J. (1989), aa.0., S. 143.

178 vgl. Anderegg, A.: Elemente einer Universitétsverfassung. In: Weger, H.-D. (Hrsg.): Evolution im
Hochschulbereich. Bertelsmann Stiftung. Giltersloh 1990. S. 53.
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Mehrwertsteuer verrechnen kann. Die Differenz steht ihr in der Zwischenzeit zur Verfiigung
(Zinseffekt).

Nachteile

Die Gefahr der Verselbsténdigung der Gesellschaft ist gegeben. Sie unterliegt as selbsténdige
Gesdllschaft nicht mehr der direkten universitiren Kontrolle. Die Leistungsanreize durch die
GesdlIschaft zur Ubernahme von Drittmittelforschungsprojekten kann zur Vernachlassigung
der Grundlagenforschung oder des L ehrbetriebs fuhren.

Ein weiterer Nachteil ist die finanzielle Belastung. Durch die Griindung und die Ausstattung

falen zusétzliche Kosten an.

Vorteile

& egengéndiges, flexiblesHandeln, [ Nachtelle
|

keine Bindung an universitéres

Haushaltsrecht (Bewilligungen, ¢ Versebstandigungsgefahr durch

Genehmigungen, Jahrlichkeit) Eigenstandigkeit

& keine rechtlichen Komplikationen mit ¢ anfénglich hohe Kosten durch

Handlungsrahmen aus HRG Einfhrung

& Hauptvertragspartnerschaft bei F& E- ¢ Schwierigin der Umsetzung

Projekten der EU

& Motivations- und Leistungs-
steigerung (leistungsabhéngige
Bezahlung)

& Unternehmensfreundliche

K ooperationsform

Abb. 10:  Vor- und Nachteile der Erweiterung und Uberfiihrung der KIT in eine GmbH. Quelle: eigene
Darstellung.




Outsourcing - Moglichkeiten an der Universitdt Kaiserslautern Seite 67

Fazt

Die Ausgliederung einer universitdtsnahen GmbH ist ein wichtiger Schritt zur zukinftigen
Sicherung der Drittmittelfinanzierung. Interessierten Unternehmen wird eine attraktive
MOoglichkeit zur Kooperation mit der Universitdt geboten. lhnen wird ein kompetenter

Ansprechpartner gestellt, Uber den samtliche Mal3nahmen abgewickelt werden.

Durch die privatrechtliche Organisationsform der Forschungstransferstelle wird sich eine
Quaitdtss und Lestungssteigerung bel der Durchfihrung von Projekten ergeben. Die
Organisationsform ermdglicht eine erhthte Flexibilitdt in der Kooperation. Da sich die
Wissenschaftler nur auf den fachlichen Teil der Projektarbeit konzentrieren konnen, ohne
Ressourcen auf verwaltungstechnische Angelegenheiten zu verwenden, werden sich auch hier

zusétzliche Qualitatssteigerungen einstellen.

Die verbesserten Rahmenbedingungen lassen eine Ausweitung der Wirtschaftskooperation
erwarten, wodurch verstarkt Wirtschaftspartner an der Finanzierung der Universitdt beteiligt

werden.

Die Gefahr der Verselbsténdigung kann durch die Besetzung des Aufsichtsrates begegnet
werden. Ihm sollten hochrangige Vertreter des Landes und der Universitét angehoren, wie z.B.
der Président oder der Kanzler. Der Aufsichtsrat kann mit ausreichenden Kontroll- und

Weisungsmoglichkeiten ausgestattet werden.

Finanzieren kann sich die Gesellschaft zum Teil aus ihren Leistungen. Sie kann Provisionen fir
vermittelte Dienstleistungen, Einnahmen aus der Patentvermarktung und aus den angebotenen

Diengtleistungen erzielen.

45.2 Lehrbeauftragte

Fur Lehrgebiete, die nicht zu den Schwerpunktgebieten in Forschung und L ehre gehéren, kann
die Vergabe des Lehrauftrages an externe Lehrbeauftragte Uberdacht werden. Dafiir kommen
sowohl Professoren von anderen Universitéten als auch Kapazitaten von privatwirtschaftlichen

Unternehmen oder von Behorden in Betracht.



Outsourcing - Moglichkeiten an der Universitdt Kaiserslautern Seite 68

Vorteile

Die Universitét hat eine hohe Flexibilitét bel der Auswahl des Lehrbeauftragten. Sie kann sich
jeweils um solche Lehrpersonen bemthen, deren Forschungsschwerpunkt genau dem
gesuchten Lehrgebiet entspricht. Aufgrund befristeter Vertrdge kann das Lehrangebot bei einer
Veranderung der Schwerpunktsetzung eines Studiengangs relativ leicht angepald werden. Die
Gefahr, dal’ das neue Gebiet nur beilaufig mitbetreut wird, entfallt.

Aus fachlicher Sicht liegt der Vortell darin, da der Lehrbeauftragte seine
Forschungsaktivitdten weiterhin an seiner Heimatuniversitét durchfihren kann. Diese ist
entsprechend ausgestattet und stellt ihm alle bendtigten Leistungen zur Verfigung. Die
Nachteile ener isolierten Forschung aufgrund eingeschrénkter oder fehlender

Forschungsmaoglichkeiten sind so nicht gegeben.

Durch die Vergabe eines Lehrauftrages an Praktiker aus der Wirtschaft wird der Praxisbezug
des Studiums gefordert. Der Lehrbeauftragte kann praktische Problemstellungen und
Erfahrungen vemitteln, und somit die Studenten besser auf ihre zukinftigen Tatigkeitsfelder

vorbereiten.

Auf der finanziellen Seite werden Kosten eingespart, da nur der Lehrbeauftragte selbst und
eine sehr begrenzte Ausstattung finanziert werden muf3. Kosten fir eine eigene Sekretarin
(bzw. eine halbe Stelle), fur einen Tell der wissenschaftlichen Mitarbeiter und Hilfskréfte, fr
Raumlichkeiten und fir die Ausstattung der Bibliothek mit spezieller Literatur zum
entsprechenden Forschungsschwerpunkt werden gering ausfallen. Durch die Angliederung an
einen bestehenden Lehrstuhl konnen das Sekretariat, die Assistenten und die studentischen
Hilfskréfte mit eingesetzt und von beiden Lehrkréften genutzt werden.

Nachteile

Durch die Vergabe von Lehrauftragen begibt sich die Universitdt in  en
Abhangigkeitsverhdltnis. Befristete Vertrdge missen vom Lehrbeauftragten nach
Vertragsablauf nicht verléngert werden. Das Problem der Welterfihrung der Veranstaltung
stellt sich dadurch. Besonders gravierend ist dies bei Lehrveranstaltungen, die fir Studenten
durch die Prufungsordnung verpflichtend vorgeschrieben sind. Durch haufig wechselnde

Lehrbeauftragte ist die Stetigkeit der Ausrichtung eines Studiengangs nicht gewahrleistet.
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Ein weiteres Problem wirft der Wechsel des Lehrbeauftragten auf. Begonnene Studien- oder
Diplomarbeiten missen gegebenenfalls Uber die Dauer des Beschéftigungsverhdtnisses hinaus
fortgeftihrt werden. Die weitere Betreuung und die abschlief3ende Beurteilung dieser Arbeiten

muf3 sichergestellt werden, da fur diese Zeit das Arbeitsverhéltnis nicht mehr besteht.

Ahnlich liegt das Problem bei Klausurangeboten. Insbesondere bei Pflichtpriifungen miissen
Nachschreibetermine fir Kursteilnehmer bel nicht bestandenen oder noch nicht geschriebenen
Klausuren angeboten werden. Die Verlegung der (Nach-) Prifung an den neuen
Beschaftigungsort des ehemaligen Lehrbeauftragten ist zwar prinzipiell moglich, derartige

Reisetétigkeiten seitens der Studenten sollten aber die Ausnahme bleiben.

Bel Lehrbeauftragten, die nur an bestimmten Tagen an der Universitét anwesend sind, stellt das
fehlende Betreuungsangebot vor Ort einen Nachteil dar. Seminararbeiten, Studienarbeiten und
Diplomarbeiten kénnen von der Lehrkraft nur zeitlich eingeschrankt, da termingebunden,
betreut werden. Darlber hinaus erschwert diese Arbeiten die knappe Ausstattung der

Bibliothek mit themenspezifischer Literatur.

Aus finanzieller Sicht sind zuséizliche Kosten durch das Bemihen um Lehrbeauftragte zu
berlicksichtigen. Weitere Kosten fallen fir die Erstellung von Lehrmateriadlien und die
Ausstattung der Bibliothek mit den wichtigsten Fach- und Lehrbiichern an.



Outsourcing - Moglichkeiten an der Universitdt Kaiserslautern Seite 70

Vorteile

& Einstellung von Spezialisten aus exakt[] Nachteile
|

dem bendtigten Fachgebiet
¢ Schwierigkeiten bei Wechsel des

(Nachfolgersuche, weitere Betreuung

& Praxisbezug des Studiums kann

erhéht werden der begonnenen Prufungsl el stungen)

' ¢ Stetigkeit des Lehrangebots bel
& Kosteneinsparung (Personalkosten, igkeit des L ehrangebots bel

haufigen Wech icht gesich
Sachkosten) aufigen Wechseln nicht gesichert

¢ Zeitliche Einschrankungen bei

Betreuung von Seminaren oder

Studienarbeiten

Abb. 11:  Vor- und Nachteile der Lehrbeauftragten. Quelle: eigene Darstellung.

Aus rechtlicher Sicht liegen fir die Vergabe zusétzlicher Lehrauftrage keine Einschrénkungen
vor. Auch dirfen daftr finanzielle Mittel eingesetzt werden, die aufgrund zwischenzeitlich
nicht besetzter Stellen frei sind.'” Vorhandene Professuren kénnen jedoch nicht aufgeldst
werden, um diese Stelle durch einen Lehrbeauftragten zu ersetzen. In einem solchen Fall bedarf

es eines ministeriellen Beschlusses.®

179 Vgl. Cassens, J., T.: Effizienzmessung im Hochschulbereich. In: Keller, B., Linke, H., Schiffer, G. (Hrsg.):
Hochschule-Wirtschaft. Herford 1987, S. 67.

180 \/gl. Karpen, U., aa0., S. 25.
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Fazt

Das Outsourcing von Lehrtdtigkeiten ist grundsétzlich moglich. Entscheidend fir eine sinnvolle

Fremdvergabe ist aber die Art der Lehrtétigkeit, die fremdbezogen werden soll.

Bel Lehrgebieten, die zum Kernbereich der Ausbildung gehoren, ist eine Ausgliederung nicht
zu empfehlen. Hier Uberwiegen die Nachtelle der unstetig angebotenen Lehrinhate. Die
Prifungsordnung schrankt insbesondere im Pflicht- und im Wahlpflichtbereich die

Variationsmoglichkeiten ein.

Empfohlen werden kann der Einsatz externer Lehrbeauftragter fiir die Uberbriickung von
Personalengpéssen. Allerdings stellt auch diese Losung kein Optimum, sondern nur einen
Notbehelf dar. Der Neubesetzung einer freien Professur ist im Sinne der Stetigkeit der
angebotenen Lehrinhalte eindeutig der Vorzug zu geben.

Gut geeignet ist die Vergabe von Lehrauftragen zur Erganzung der Kernfécher. Die Vorgaben
der Prufungsordnung werden nicht verletzt, da vorgeschriebene Inhalte nicht ersetzt, sondern
nur erganzt werden. Bei der Vergabe des Lehrauftrages konnen die Vorteile der gezielten
Auswahl des Lehrgebietes und des Lehrbeauftragten genutzt werden. Uber Lehrauftrage
kénnen neue Lehrgebiete und neue Schwerpunktsetzungen auf ihre Akzeptanz bei den

Studenten gepriift werden.

Bel der Vergabe von Lehrauftrégen an universitétsfremde Personen kann der Praxisbezug des
Studiums verbessert werden. Hier liegt die Chance, das Angebot im theoretischen Bereich um

Veranstaltungen mit starker praktischer Ausrichtung zu ergéanzen.

Die Angebote der Lehrbeauftragten sollten sich jeweils Uber wenige Semester (im Idealfall nur
ein Semester) erstrecken und koénnen als Wahlfacher oder als Zusatzqualifikation angeboten
werden. Als Beispie seien Seminare oder einsemestrige Vorlesungen mit abschlief3ender

Prifung genannt.

4.5.3 Studiengangsplitting

Die Universitdt Kaiserdautern bietet Uberwiegend technische und naturwissenschaftliche
Fachrichtungen an. Der Bereich der Geisteswissenschaften wird nicht angeboten. Eine

Ausnahme bilden die fir die technisch-naturwissenschaftlichen Lehramtstudiengénge
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erforderlichen  Fécher  Philosophie,  Psychologie,  Padagogik, Soziologie und
Politikwissenschaft.'®"

Das Lehramtsangebot ist eine Ergénzung zu den eigentlichen technischen Angeboten. Die

Ausgliederung des gesel | schaftswissenschaftlichen Bereichs kann daher Uberlegt werden.

Das Studiengangsplitting kann dafiir eine M6glichkeit sein. Das Splitting wird so gestaltet, dal
Lehramtstudenten den technischen bzw. naturwissenschaftlichen Teil ihrer Ausbildung in
Kaiserdautern, den paddagogischen Teil an einer anderen Universitét erhalten, beispielsweise in

Trier. Somit wére das Lehramtstudium in zwel Blécke aufgeteilt.
Vorteile

Die von der Universitdt angebotenen Lehrgebiete beschranken sich auf den technisch-
naturwissenschaftlichen Bereich. Hier hat die Universitds aufgrund ihrer technisch-
naturwissenschaftlichen Ausrichtung ihre Kernkompetenzen. Sie kann den Studenten dieser
Fachrichtungen eine hochwertige Ausbildung bieten. Durch frelwerdende finanzielle Mittel
kénnen diese Fachbereiche weiter ausgebaut und das Lehrangebot qualitativ verbessert

werden.

Der Kostenvorteil ist beachtlich. Personalkosten kénnen eingespart werden. Darunter fallen
Professorenstellen, das Sekretariat, die wissenschaftlichen Mitarbeiter und Hilfskréfte. Hinzu
kommen frele Raumlichkeiten. Schliedich entféllt ein weiterer Bedarf an Fachliteratur,
wodurch das Bibliotheksbudget entlastet wird.

Nachteile

Unter dem Studiengangsplitting wird die Attraktivitét der Universitét leiden, insbesondere bei
den Lehramtstudenten. Diese kdnnten zwar auf technisch-naturwissenschaftlicher Seite eine
verbesserte Ausbildung erwarten, mufden andererseits einen Studienortwechsel fir die
erziehungswissenschaftlichen Facher in Kauf nehmen. Somit ist durch ein Studiengangsplitting

der Vortell der Universitét “vor Ort” fur Lehramtstudenten zunichte gemacht.

Durch die Trennung der technisch-naturwissenschaftlichen von den

gesell schaftswissenschaftlichen Fachern wird ein zusammenhéangendes Studium unterbrochen.

181 vgl. Vorlesungsverzeichnis der Universitét Kaiserslautern, SS 94, S. 404ff
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Beide Gebiete werden nicht parallel, sondern nacheinander in Blocken gelehrt. Eine
Verzdgerung des Studiums ist moglich, wenn durch eine noch nicht erbrachte Prifungsleistung
der erste Block nicht abgeschlossen werden kann. Bedingt durch den nétigen Ortswechsel

kann der zweite Block nicht begonnen, das Studium nicht weitergeftihrt werden.

Gleichzeitig besteht die Gefahr der Bildung von zwel zu kompakten Studienbldcken.
Grundlagen missen in jedem Fach geschaffen werden, bevor darauf die weiteren Inhate
aufbauen. Bei einer sehr kurzen, zeitlichen Begrenzung werden Abstriche bel der
Grundlagenvermittlung nétig sein. Der Lernerfolg wird bel darauf aufbauenden Inhalten

entsprechend geringer sein.

Der Studienortwechsel selbst wirkt abschreckend auf Studenten. Sie miissen sich in ein neues
Umfeld eingewdhnen, alte soziale Beziehungen zu ihrem ersten Wohnort missen aufgegeben
werden. Rucklaufige Studentenzahlen in diesem Fachgebiet werden daher in Kaiserdautern zu

erwarten sain.

Ein Riickgang der Lehramtstudenten wird sich auch auf die anderen Fachrichtungen auswirken.
Veranstaltungsangebote fir Horer anderer Fachrichtungen, wie sie beispielsweise vom
Fachbereich Philosophie mit Studienarbeiten, Seminaren oder Vorlesungen angeboten werden,
entfalen. Der Wegfall dieser Veranstaltungsangebote mindert zusétzlich bel den fachfremden
Studenten die Attraktivitét des Studienorts Kaiserslautern. Ein Rickgang der Studentenzahlen

in anderen Fachern wird darauf zuriickzufiihren sein kdnnen.

Aus rechtlicher Sicht ist ein Studiengangsplitting moglich, Anderungen bzw. Aufhebungen von

Studiengéngen unterliegen aber der ministeriellen Entscheidung.'®

Die Personalfrage ist bei der Ausgliederung der soziawissenschaftlichen Fécher zu [6sen. Die
betroffenen Lehrstuhlinhaber sind beamtet und kénnen daher nicht entlassen werden. Lediglich
die Versetzung aus dienstlichem Bedurfnis auf eine gleichwertige Stelle ist nach allgemeinem
Beamtenrecht mdglich. Hochschullehrer unterliegen zwar einer Sonderstellung, wonach fir sie
ein eingeschrankteres Abordnungs- und Versetzungsverbot besteht. Allerdings ist ene

Versetzung aufgrund der Auflésung oder des Zusammenschlusses von Hochschulen oder

182 \/gl. Karpen, U., aa0., S. 25.
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183

Fachbereichen zuléssig.™ Sie kann jedoch durch die rechtlichen Schutzmdglichkeiten seitens

der betroffenen Hochschullehrer behindert werden.*®*

Vorteile

& verbesserte naturwisssenschaftlich- Nachteile

technische Ausbildung méglich

¢ Studienzeitverlangerung wegen
% Kosteneinsparung kompakter Blockveranstaltungen

madglich
¢ Attraktivitétsverlust

¢ eingeschranktes Angebot fir Horer

aus anderen Fachrichtungen

¢ ministerielle Entscheidung nétig
|

Abb. 12:  Vor- und Nachteile des Sudiengangsplittings. Quelle: eigene Graphik.

Fazt

Das Studiengangsplitting ist von der Universitdt alleine nicht durchfiihrbar. Es bedarf einer

ministeriellen Entscheidung.

Wegen der Konsequenzen fir die Universitée und die Studenten ist von ener solchen
Malinahme abzuraten. Die Qualitét der Lehramtausbildung wirde durch die Ausgliederung

leiden. Gleichzeitig ist eine organisationsbedingte Studienzeitverlangerung zu befrchten.

183 850 || HRG vom 23.11.1985

84 \v/gl. Karpen, U., aa.0., S. 76ff.
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Die Attraktivitét des Studiums in Kaiserdautern wiirde durch eine solche Mal3nahme ebenfalls
sinken. Neben den Lehramtstudenten wéren auch Studenten anderer Fachrichtungen von den

fehlenden V eranstaltungsangeboten betroffen.
4.6 Der periphereBereich der Verwaltung und der Dienstleistungen

Die Bereiche Verwaltung und Dienstleistungen gehtren nicht zu den Kernbereichen einer
Universitét. Wahrend in Deutschland bisher kaum Erfahrungen mit der Privatisierung von
Verwaltungs- und Dienstleistungsaufgaben bestehen, sind solche Privatisierungen schon haufig
in den U.S.A. und in GroRbritanien mit Erfolg durchgefiihrt worden.'®® Die Priifung dieses
Bereichsist daher geboten.

4.6.1 Beschaffung

Die Aufgabe der Beschaffungsabteilung ist der Einkauf und die Verflgbarhaltung von
Buroartikeln fur den universitdren Gebrauch. Auch die Kontrolle der Einkaufspreise ist ihrer

Zusténdigkeit zugeordnet.

Die Bevorratung und Lagerhatung braucht nicht Uber die Universitét selbst durchgefihrt
werden. Durch eine Fremdvergabe kann die Universitét entlastet werden, da fir Bevorratung
und Logistik keine eigenen Ressourcen bereitgestellt werden brauchen. Das Personal und die

gebundenen Finanzmittel kdnnen dann anderweitig eingesetzt werden.

Nachteilig wird sich die raumliche Entfernung zwischen Universitdt und Anbieter erweisen.
Bestellungen kdnnen nur auf dem Postweg ausgefihrt werden, was zu Verzogerungen fihren

kann.

Auch kann die Kontrolle Uber die Einkaufspreise durch die Ausgliederung beeintrachtigt

werden.
Fazit

Die Beschaffungsabteilung kann nicht vollsténdig ausgegliedert werden, da die Universitét die
Kontrolle Uber den Anbieter, insbesondere Uber die Preisgestaltung, behalten muf. Die

185 vgl. Praxisleitfaden Privatisierung. S. 54.
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Kontrollfunktion kann allerdings intern aus- und an eine andere Stelle angegliedert werden,

also von ener anderen Stelle mit Gbernommen werden.

Ausgliederbar ist hingegen die Lagerhatung von Biromaterialien. Diese Funktion kann nach
der  materiell-funktionalen Form  privatisert werden. Ein  Buroartikel-  oder

Schreibwarenanbieter kann diese Funktion Ubernehmen.

Uber Bestellisten kénnen von den einzelnen Verbrauchern die benétigten Waren angefordert
werden. Den Austausch der Bestellisten und der Waren kann Uber die Poststelle geregelt

werden.

Dem Nachtell der raumlichen Entfernung zwischen Anbieter und Nachfrager kann dadurch
begegnet werden, dal3 der Anbieter ene Lagerhatungsmdglichkeit auf dem
Universitétsgeléande erhdlt. Diese Lagerungsmoglichkeit kann durch das zusétzliche Betreiben

einer Verkaufsstelle auf dem Universitatsgel nde attraktiver gemacht werden.

4.6.2 Studentische Angelegenheiten

Zu den studentischen Angelegenheiten gehdren die Zulassung zum Studium, Einschreibung,
Rickmeldung, Beurlaubung, Exmatrikulation sowie das Erstellen und Auswerten der
Studentenstatistik und das Festlegen der Semestertermine.'®

Ein Tell der Aufgaben |&% sich nicht ausgliedern, weil sachliche oder rechtliche Grinde
dagegen stehen.”® So muR die Universitét selbst die Aufsicht dariiber haben, wer zum Studium

zuzulassen, wer zu beurlauben und wer zu exmatrikulieren ist.

Allerdings kdnnen Aufgaben, die nur nachrangige Bedeutung haben, ausgegliedert werden.
Dies sind beispielsweise die Ubernahme der Riickmeldeformalitdten und die Erstellung von
Statistiken.

186 vgl. Bolsenkdtter, H., aa.O.. S. 358.

187 vgl. §§ 27 bis 35 HRG
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Rickmeldung und Krankenversicherungsnachweis

Die Einschreibung und die Rickmeldung der Studenten stehen zwar im Zusammenhang mit
dem Kernbereich der Lehre, die Kontrolle des Studentenschaftsbeitrages und des
Krankenversicherungsnachweises gehtren jedoch nicht dazu. Insofern bietet sich hier eine

MOoglichkeit, die Vergabe an Fremdfirmen zu Uberprifen.

Einschreibung und Rickmeldung sind periodisch anfallende Aufgaben. Fir deren Bewdltigung
muli3 kurzfristig Personal zur Verfigung gestellt werden. Durch eine Fremdvergabe kann die
Universitdtisverwaltung in diesem Bereich entlastet werden. Freiwerdende Personal- und

Finanzkapazitéten kdnnen dann in anderen Bereichen verwendet werden.

Auch die Studenten wirden von dieser Lésung profitieren. Sie konnten ihre Riickmeldung
bequem auf dem Postweg erledigen. Das zeitaufwendige Anstehen in Warteschlangen wirde

entfallen.
Ein Nachteil aus der Fremdvergabe kann der Datenschutz darstellen.
Fazt

Fur die Durchfuhrung dieser Aufgabe kommt ein Dienstleister mit Kompetenzen im Bereich
der Datenerfassung und -verarbeitung in Betracht. Aufgrund seiner Erfahrung in dhnlichen
Bereichen kann die Organisation des Riickmeldeverfahrens optimiert und so die Kosten niedrig
gehalten werden. Er kann beispielsweise Uber eine maschinelle Belegbearbeitung die Eingange
der Studentenbeitradge Uberprifen und nach Krankenkassen getrennt die Nachweise abfragen.
Attraktiver wird die Leistungserstellung, wenn diese fir mehrere Universitdten erbracht

werden kann.

Datenschutzrechtliche Bedenken konnen Uber die Verschlussdlung der Matrikelnummer
ausgeraumt werden. Die Aufgabenstellung kann klar definiert werden und ist somit vertraglich
absicherbar. Mégliche Abhéngigkeiten sind gering, da eine Rickuberfliihrung in Eigenregie
leicht moglich ist.
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4.6.3 Studentenwerk

Studentenwerke unterstiitzen die Universitét bel der Umsetzung der ihr fur ihre Studenten

gesetzlich auferlegten Forderungsangel egenheiten.*®

Die Aufgaben des Studentenwerks in Kaiserdautern sind die soziale Betreuung sowie die
wirtschaftliche und kulturelle Forderung der hier eingeschriebenen Studenten.'®* Zu den
Tatigkeiten des Studentenwerks gehéren die Wohnheimverwatung und die
Zimmervermittlung, die Arbeitsvermittiung, der Betrieb von Mensa und Cafeterien, die

psychologische Beratung und die Rechtsberatung.™*

Aufgrund der sozialen Aufgaben, die das Studentenwerk Ubernimmt, kann eine funktionae
Privatiserung nicht angestrebt werden. Eine Kontrollmdglichkeit Uber die sozialen
Aufgabenbereiche mul3 beim Studentenwerk verbleiben. Daher stehen nur organisatorische

Privatisierungsformen zur Auswahl.
Mensa- und Cafeterienbetrieb

In der Literatur zu Privatisierungen wird der Kantinenbetrieb als Beispidl fur vielversprechende

191

Privatisierungen aufgefuhrt.™ Von daher sind die Mensa und die Cafeterien beziiglich einer

Umstellung auf einen privat geftihrten Betrieb zu untersuchen.

Der Vorteil einer Ausgliederung besteht in der Kosteneinsparung. Ein privates Unternehmen
kann die Organisation und den Arbeitsablauf mdglicherweise effizienter Regeln, da private
Unternehmen nicht an haushaltsrechtliche Vorgaben gebunden sind.*** Nétige Anderungen,
z.B. neue Investitionen, kdnnen schneller und unbirokratisch vollzogen werden. So kdnnen

bei spielsweise durch eine weitergehende Automatisierung Personal stellen eingespart werden.

188 \/gl. Bolsenkatter, H., aa.O.. S. 359.

189 vgl. §110 Abs.3 HSchG Rh-P.

190 v/gl. Vorlesungsverzeichnis der Universitat Kaiserslautern, S. 57ff.
191 vgl. beispielsweise Hamer, E., aa.0., S.

192 vgl. §113 Abs. 4 HSchG Rh-F.
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Vorteile fur die Haushatsplanung ergeben sich fir das Studentenwerk, wenn bei einer
Ausgliederung vertraglich feste Einnahmen bzw. Zuschiisse mit dem Privatunternehmen

vereinbart werden.

Die Risiken einer Ausgliederung sind die mdgliche Reduzierung des Angebotsumfangs und das
Nachlassen der Qualitét der angebotenen Leistungen. Es besteht die Gefahr, dal? der private
Unternehmer die soziale Komponente des subventionierten Essens nicht ausreichend
berticksichtigt. Eine qualitative und quantitative Verschlechterung der Mahlzeiten ist dann zu
beflrchten. Zu den Risiken gehdren aber auch die nicht gesicherte Aufrechterhaltung der

verschiedenen Verkaufsstellen und der Offnungszeiten (Mittag- und Abendmensa).
Fazt

Es besteht die Moglichkeit der Ausgliederung der Mensa. Die genannten Risiken kénnen durch
die Vertragsgestaltung zwar gemindert, aber nicht vollig abgewendet werden. Daher muf3 nach
der Vergabe eine Kontrollméglichkeit durch das Studentenwerk bestehen bleiben. Dies 183
sich beispielsweise Uber die befristete Vergabe einer Konzession verwirklichen.
Vertragsinhalte konnen so in regelmakigen Absténden korrigiert und angepaldt werden. Auch
der Beibehaltung bestimmter Vorgaben, z.B. Studentenerméldigungen oder Preisobergrenzen

fur bestimmte Leistungen, kdnnen vertraglich abgesichert werden.

Die Mensa und die Cafeterien konnen im Rahmen der organisatorisch-materiellen
Privatisierung nach dem Konzess onssystem ausgegliedert werden. Die beiden Bereiche konnen
sowohl zusammen an einen Interessenten as auch getrennt an verschiedene Interessenten

angeboten werden.

Lohnenswert kann die Ubernahme der Cafeterien durch Backereien oder K affeerdstereien sein
(Tchibo, Eduscho, etc.).

Wohnheimverwaltung und Zimmervermittlung

Die Wohnheimverwatung und Zimmervermittlung kann an ene private Organisation
Ubergeben werden. Hier bieten sich Organisationen an, die bereits Wohnungen im Uni-
Wohngebiet vermieten.
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Der Vorteil bel der Fremdvergabe der Wohnheimverwatung ist die damit verbundene
Kostenentlastung. Fir die Verwatung und Vermittlung der vom Studentenwerk betreuten

Wohnungen sind vier Mitarbeiter beschéftigt, hinzu kommen drei Hausmeisterstellen.

Die private Organisation kann die Vermittlung und Betreuung der vom Studentenwerk
verwalteten Wohnungen mit Ubernehmen. Eine Kostenersparnis kann aus dem gréf3eren Know-
How der Organisation in Bezug auf den verwaltungstechnischen Ablauf, die Organisation oder

die Hausmeisterkoordination resultieren.

Das Risiko der Abhangigkeit von der Organisation zur Erfillung der sozialen Bedurfnisse ist
gegeben. Der Interessenkonflikt zwischen dem privaten und dem o6ffentlichen Interesse kann
einen Nachteil bedeuten, sofern der Anbieter auch eigene, nicht geforderte Wohnungen

vermittelt.
Fazit

Die Wohnheimverwatung und die Zimmervermittiung konnen ausgegliedert werden. Die
Gefahr des Interessenkonfliktes kann Gber vertragliche Regelungen begrenzt werden. Bel der
Vergabe konnen beispielsweise die Anbieter bevorzugt ausgewahlt werden, mit denen bereits

positive Erfahrungen auf diesem Gebiet gemacht wurden.

Das Studentenwerk mui3 sich alerdings eine Kontrollfunktion vorbehalten. Diese kann durch
die Vergabe befristeter Konzessionen im Rahmen der materiellen Privatiserung aufrecht
erhalten werden. Eine Anlaufstelle fir wohnungssuchende Studenten sollte im Studentenwerk
auf dem Universitdtsgelande beibehaten werden, da Studenten hier Hilfe bel der

Wohnungssuche erwarten.

Ein moglicher Anbieter kann die Firma“Imocontract” aus Kéln sein, die im Uni-Wohngebiet in
Kaiserdautern offentlich geférderte Drei-Zimmer-Appartments an Studenten vermietet.

4.6.4 Regionales Hochschulrechenzentrum Kaiserslautern

Das Regionale Hochschulrechenzentrum Kaiserdautern (RHRK) dient Forschung und Lehre

durch die Bereitstellung von Rechenkapazitdt und der entsprechenden Infrastruktur (Hard- und



Outsourcing - Moglichkeiten an der Universitdt Kaiserslautern Seite 81

Softwaresysteme). Daneben werden vom RHRK Schulungs- und Beratungsaufgaben fir die
Nutzer wahrgenommen. Zusétzlich betreibt das RHRK Forschung.™

Das Aufgabenfeld des RHRK umfal% demnach zwei Bereiche: den Dienstleistungsbereich und
den Forschungsbereich. Wahrend der Forschungsbereich zu den universitéren Kernaktivitéten
zéhlt und damit nicht ausgegliedert werden <ollte, ist das Ausgliedern von
Datenverarbeitungsdienstleistungen das klassische Beispidl fur Outsourcing. In den meisten
Féllen, und so auch bei der Universitét, ist nicht der Besitz, sondern die Verfugbarkeit von
Rechenkapazitét entscheidend. Daher ist die Ausgliederung von Teilaufgaben des RHRK einer

Prifung zu unterziehen.

Die Versorgung mit Rechenkapazitét kann von einem DV-Dienstleister tibernommen werden.
Dies hétte hauptsachlich einen Kostenvorteil fir die Universitdt. Sie braucht die Investitionen
fir neue Rechner nicht sofort selbst zu tétigen, da diese vom Outsourcing-Anbieter gegen
einen Leasingbetrag zur Verfigung gestellt werden. Die vorhandenen Systeme kdnnen mit

einbezogen und entsprechend angerechnet werden.

Ein weiterer Vortell ist die Verfugbarkeit von Serviceleistungen. Der Outsourcing-Anbieter ist
fur die Wartung und den reibungsosen Betrieb der Anlagen verantwortlich. Die

Verantwortung fur die Zuverlassigkeit der Anlagen ist damit auf ihn Ubertragen.

Der Know-How Vorteil wird nicht entscheidend sein, da die Mitarbeiter des RHRK selbst Giber
qualifiziertes Know-How verfiigen. Insbesondere in der anwendernahen Programmierung sind
die Mitarbeiter des RHRK durch ihre Erfahrung hoher qudifiziert.

Ein wesentlicher Nachteil der Ausgliederung ist die resultierende Abhangigkeit.
Wissenschaftliche Hochschulen sind auf die Versorgung mit DV -Kapazitdten angewiesen. Die
Bereitstellung der Ausriistung (Hard- und Software) sowie die Verflgbarkeit von Netzen ist
flr den Betrieb der Universitét essentiell wichtig.

Aufgrund der Bedeutsamkeit und des Umfangs der Ausgliederung begibt sich die Universitét in
eine irreversible Abhangigkeit vom Outsourcing-Anbieter. Sollten neben der Hardware auch

Telle des Personals vom Anbieter Gbernommen werden, verliert die Universitét Know-How.

198 \/gl. Vorlesungsverzeichnis der Universitét Kaiserslautern, S. 53.
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Die Abschédtzung zukinftiger Aufgaben ist ein weiteres Problem. Da an RHRK Forschung
betrieben wird, werden hier auch neue Anwendungsfelder erschlossen. Der geeignete Hard-
und Softwarebedarf sowie bendtigte Anpassungen kénnen daher nicht im voraus ermittelt
werden. Entsprechend schwierig werden diese Aufgaben vertraglich Ubertragen werden

konnen.

Das RHRK tbernimmt die Beratungsfunktion fir die Anwender. Dazu gehért die Beratung bei
der Anwendung als auch bei Neuanschaffungen. Durch die Vergabe der Anwenderschulung an
private Unternehmen kann die Kundenndhe der Betreuung leiden. Bei Neuanschaffungen
besteht die Gefahr des Interessenkonflikts beim privaten Anbieter.

Fazt

Eine vollige Ausgliederung der Aufgaben des RHRKSs ist nicht sinnvoll. Das RHRK ist ein
integraler Bestandtell bei der DV-Versorgung an wissenschaftlichen Hochschulen.™
Verschiedene Fachbereiche mehrerer Universitéten werden von hier aus mit der essentiell
notwendigen Rechenkapazitét versorgt. Das RHRK mufd die Entscheidungsbefugnis und
Kontrolle beziiglich der weiteren Entwicklung und der dazu benttigten Kapazitdten und
L eistungen behalten.

Auch die Beratungsfunktion der Anwender beziglich der benétigten Rechenleistung sollte
beibehalten werden. Damit kann Interessenkonflikten beim Outsourcing-Anbieter vorgebeugt
werden. Da auch die Vor-Ort-Beratung bel Problemen mit Hard- oder Software vorteilhaft und
das Now-How schon vorhanden ist, sollte diese Funktion ebenfalls beim RHRK belassen

werden.

Die Auggliederung eines Teils der Dienstleistungsfunktionen hingegen erscheint sinnvall.
Hierzu gehodren die Beschaffung incl. Finanzierung der Hard- und Software, die Integration der
verschiedenen Komponenten, die Wartung und die Instandhaltung der Gerédte und Netze. Erste
Schritte zum Outsourcing hat das RHRK bereits getan, indem der neue CRAY -Rechner im

L easingverfahren angeschafft wurde.

Entscheidend fir die Ausgliederung wird letztendlich im jeweiligen Einzelfall die Kostenfrage

sein. Private Anbieter realisieren Preisvorteile tber ihre Grof3e. Aufgrund der benétigten hohen

194 vgl. RHRK: Jahresbericht 94, Vorwort (keine Seitenzahl)
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qualitativen und quantitativen Ausstattung mit Rechenkapazitéten ist es moglich, dal3 auch ein

privater Anbieter diese nicht gunstiger zur Verfiigung stellen kann.

4.6.5 Bibliotheksumstellung auf EDV

Mit Ausnahme der Zentralbibliothek sind die Bereichshibliotheken nicht auf ein Audeihsystem
mittels EDV ausgerichtet. Aufgrund der Vorteile einer EDV-gestiitzten Ausleihe bietet sich die
Prifung einer Fremdvergabe an. Der Umfang der Fremdvergabe kann dabel die reine

Umstellung des Audleihsystems auf EDV und die Wartung umfassen.

Der private Anbieter erstellt ein Gesamtkonzept fur die Bibliotheks-EDV. Er integriert dabei
die bestehenden Systeme (Zentralbibliothek, FB-Bibliotheken, aber auch CD-ROM

Recherchen) in das neu zu entwickelnde Gesamtsystem.

Fur den Benutzer wird sich die Nutzung vereinfachen. Er kann an einem Terminal einerseits
Literaturrecherchen oder CD-ROM-Recherchen durchfiihren, andererseits die Verflugbarkeit
der gesuchten Literatur in den verschiedenen Universitétsbibliotheken abfragen. Das System
kann ihm darlber hinaus fur die Universitdtsbibliothek Kaiserdautern angeben, ob und bis

wann das gesuchte Buch ausgeliehen ist.

Informationen Uber das Audehverhaten der Nutzer werden zuséizlich verfigbar. Fur die
Bestandsplanung der Universitét kann Uber statistische Funktionen die Haufigkeit der Audleihe
bestimmter Blcher erfaldt werden. Daraus kdnnen Anhaltspunkte fir die Bestlickung der

Universitét mit entsprechenden Zusatzexemplaren gewonnen werden.

Die Audehprozedur kann ebenfals vereinfacht werden. Audeihe, Verlangerungen und

Riickgabe kdnnen zeitsparender Uber entsprechende L esegeréte abgewickelt werden.

Uber die Umstellung konnen langfristig Personalkosten eingespart werden. Aufgrund der zu
erwartenden Arbeitsvereinfachung (keine Suche in Karteikarten, keine handschriftlich
ausgefillten Lehscheine, automatisch erstellte Mahnungen, einfacheres  Auffinden
ausgeliehener Blicher, elektronisch verarbeitete Vormerkungen) wird auf langere Sicht die

Stellenzahl reduziert werden kdnnen.

Fazt
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Aufgrund der zu erwartenden Vortelle ist die Vergabe der Umstellung des Bibliotheks

Audehsystems an einen privaten Anbieter snnvoll.

Es handelt sich hierbei um eine zeitlich befristete Mal3nahme, fir die Fachpersona bendtigt
wird. Die Aufgabe und die Anforderungen konnen klar beschrieben werden. Uber einen
Festpreisvertrag 8%t sich das finanziele Risko bei der Umstellung begrenzen. Die
Einrichtungskosten lassen sich langfristig Uber Kosteneingparungen im Personalbereich

ausgleichen, da durch die vereinfachte Ausleihprozedur weniger Personal bendtigt wird.

4.6.6 ZentraleBetriebsainhet Technik

Die Zentrale Betriebseinheit Technik untergliedert sich in die Zentrale Betriebstechnik und die
Zentralen Werkstétten. Beide dienen der Unterstiitzung des universitaren Kernbereichs

Forschung und Lehre.
Zentrale Betriebstechnik

Die Zentrale Betriebstechnik tGberwacht und wartet die Ver- und Entsorgungseinrichtungen der
Universitét, tbernimmt die Pflege und Instandhaltung der Gebéude und Aul3enanlagen und ist

fir Bauangelegenheiten zustandig.'*

Durch die Fremdvergabe kann das fachspezifische Know-How des Anbieters genutzt werden.
Dartiber hinaus brauchen keine eigenen Ressourcen (Persona und Ausriistung) bereitgehalten
werden. Entsprechende Kosten kénnen entfallen. Auch das Risiko der Nichtauslastung und die

dadurch bedingten L eerkosten kdnnen so vermieden werden.

Ein wesentlicher Nachteil ist die Verfugbarkeit von Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten.
Aufgrund der rdumlichen Distanz kann es zu Verzogerungen kommen, ebenso aufgrund der
Audlastung des Anbieters durch andere Auftréage. Gerade bel geféhrlichen Stérfédlen, die ein

schnelles Eingreifen erfordern, ist diese Losung nicht ausreichend.
Fazt

Die Beibehdtung ener eigenen Grundversorgung ist dringend geboten. Essentielle

Versorgungdeistungen, die im Schadensfall schnelle Reparaturen erfordern, wéren sonst
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berihrt. Zudem ist die Eigenestellung solcher geringfliigigen Wartungs- und

Reparaturleistungen im Vergleich zum Fremdbezug héufig wirtschaftlich ginstiger.™®

Zusédtzlich machen oft die Komplexitét der verschiedenen, aufeinander abzustimmenden
Anlagensysteme, aber auch die universitétsspezifischen Anforderungen eine Fremdvergabe

unmaglich.™’

Dagegen ist die Ausgliederung von klar abgegrenzten Teilbereichen, wie z.B. der Betrieb
einzelner Anlagen, wirtschaftlich sinnvoll.™® Hier bieten sich vor alem solche Anlagen an, bei

denen das Know-How spezialisierter Firmen zu mehr Sicherheit und Wirtschaftlichkeit fihrt.

Mit ausgegliedert werden konnen ebenfals Wartungs- und Instandhaltungsaufgaben. Die
Universitée brauchte dann nur noch enen kleinen Stamm von Mitarbeitern, der die
Betriebssicherheit gewahrleistet und einfache Kontroll- und Wartungsfunktionen dbernimmt.
Damit bleibt die schnelle Behebung von stérenden und geféhrdenden Betriebsausféllen

gesichert.

Auch die Fremdvergabe von personaintensiven Instandsetzungsarbeiten, die nur zu seltenen
und bestimmten Zeiten anfallen, ist oft sinnvoll.™ Bei der Uberlegung muR alerdings
berticksichtigt werden, dal3 jeder Mitarbeiter mehrere Aufgaben Ubernimmt. Die Auslastung
und Entlastung der Mitarbeiter ist daher zu ermitteln.

Werkstatten

Die Universitét verfugt Ober mehrere Werkstditen fur die Metdl-, Holz- und
Kunststoffbearbeitung und Uber eine Glasbléserei. Insgesamt sind in den Werkstéiten 98
Mitarbeiter beschéftigt, darunter 23 Auszubildende. Aufgabe der Werkstétten ist die

Versorgung der einzelnen Fachbereiche mit den fur Forschung und Lehre bendtigten

195 vgl. Studienfiihrer der Universitét Kaiserslautern, S. 50.
1% vgl. Bolsenkétter, aa.O., S.386.

197 vgl. ebenda, S.596.

19 \/gl. ebenda, S.353.

199 vgl. Bolsenkétter, aa.0., S.597.
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technischen Gerdten und Anlagen. Dazu gehdren sowohl deren Erstellung as auch deren

Wartung.*®

Durch die Fremdvergabe wird sich die Qualitét der Werkstattleistung erhthen. Dies kann sich
beispielsweise in einer niedrigeren Bearbeitungsdauer fir einzelne Auftrége &auliern.
Audlastungsspitzen kann ein privater Unternehmer schnell und flexibel Gberbriicken. Er
unterliegt keinen Beschrankungen fiir Personal oder Ausstattung.” Ihm steht es frei, fehlende

Kapazitdten kurzfristig aufzubauen oder Auftrége an Dritte weiter zu vergeben.

Die Mdglichkeit einer flexiblen Entlohnung ist fur ihn ein weiterer Vortell. Im Gegensatz zur
Universitét ist ein privater Unternehmer nicht an die Tarife des BAT/MTL gebunden.”®” Er

kann in Spitzenzeiten die rechtzeitige Auftragsabwicklung durch Uberstunden erreichen.

Die Termintreue wird auch dadurch steigen, dal3 die Universitét durch die Auftragsvergabe an
Privatanbieter Gewahrleistungsrechte in Anspruch nehmen kann. Fir Leistungsverzug oder
Minderleistung kdnnen entsprechende Preisnachlasse ausgehandelt werden. Aul3erdem besteht

die Moglichkeit, auf andere Anbieter auszuweichen.

Die Kostenseite wird durch die Vereinbarung einer leistungsabhangigen Bezahlung entlastet
werden. Fur die verschiedenen Arbeiten werden feste Preis-Leistungs-Kataloge ausgehandelt.
Auf  Universitétsseite  wird bei den Auftraggebern (Fachbereich, Arbeitskreis,
Forschungsgruppe, 0.4.) ein erhthtes Kostenbewul3tsein entstehen, da anfallende Kosten den
einzelnen Auftraggebern direkt zugerechnet werden konnen. Dies wiederum wird zu einer

starkeren Ausgabendisziplin fihren.

Zusitzliche Kosteneinsparungen lassen sich durch die von privater Seite stérker
eingeschrankten Milprauchsmdglichkeiten erziden. In einer vom Mittelstandsinstitut
durchgefuhrten Untersuchung wurden fir offentlich betriebene KFZ-Werkstétten Mehrkosten
von bis zu 100% im Vergleich zu privaten Werkstétten ermittelt. Der Unterschied erklérte sich

200 \/gl. Vorlesungsverzeichnis der Universitét Kaiserslautern, S. 50.
201 v/gl. Blum, J. (1988), aa.0., S. 71.

22 gandberger, G., aa0., S. 149f.
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Uberwiegend durch die langen Leerzeiten, die nach Ansicht der Untersuchenden aus

MiRbrauchsméglichkeiten resultierten.”®®

Sofern der private Anbieter mehrere Werkstétten betreibt, erwachsen hieraus weitere Vorteile.
Die Grof3e des Anbieters |a3t eine erhdhte Flexibilitét bei der Auftragsbearbeitung, eine hohe
Kompetenz aufgrund von Spezialiserungss und Mengenvorteilen und eine schnellere
Verfugbarkeit der Leistungen erwarten. Auftréage kdnnen bei einer entsprechenden Logistik auf
verschiedene Werkstétten verteilt werden. Ein Auftrag kann dann in der Werkstatt bearbeitet
werden, die die besten Voraussetzungen bietet. Zu diesen gehodren neben der Ausstattung auch
das Know-How der Mitarbeiter und die Auslastung.

Verzdgerungen durch Personal probleme kdnnen durch die Fremdvergabe ebenfalls vermindert
werden. Die Abhéngigkeit von einem einzelnen Spezialisten ist durch die Grole des Anbieters
nicht mehr gegeben. Er kann mehrere Speziaisten beschéftigen und somit das Ausfalrisiko

minimieren.

Leerkosten durch zeitweilig nicht ausgel astete Werkstétten entstehen fir die Universitét nicht,
da der private Anbieter fUr die Audastung verantwortlich ist. Zu erwartende Leerzeiten kann

dieser wiederum durch aul¥eruniversitdre Angebote kompensieren.

Die Nachteile der Ausgliederung ist die Einbindung der Werkstétten sind in das universitére
Versorgungssystem. Andere Dienste, wie beispielsweise die Zentrale Betriebstechnik, sind auf
die Unterstitzung durch Werkstditen angewiesen. Durch die Fremdvergabe kann die
Unterstiitzung durch die Werkstétten abnehmen.

Ein weiterer Nachteil ist die raumliche Distanz. Ein schneller Einsatz in dringenden Falen ist
dadurch nicht moéglich. Auch missen selbst fur einfache Reparaturen Anlageteile fir langere

Zeit in eine Werkstatt gebracht werden.

Be der Ergstellung von Konstruktionen und bel der Auftragsertellung entfdlt die
Beratungsmoglichkeit vor Ort. Dadurch konnen schlechtere Ergebnisse resultieren, die

héufigere Korrekturen erfordern.

23 \/gl. Hamer, E., aa.0., S. 150f.
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Die Werkstatt ist gleichzeitig Ausbildungsbetrieb. Nach einer Fremdvergabe konnte die
Ausbildungskapazitdt gesenkt werden.

Fazt

Die Werkstétten unterstitzen im Rahmen von Wartungs- und Reparaturtétigkeiten die
verschiedenen Dienste der Zentralen Betriebstechnik. Sie sichern somit die Aufrechterhaltung
des Betriebs der Universitét.

Die Weiterfuhrung der Werkstétten auf dem Universitdtsgelande ist daher geboten. Dies hat
zudem den Vorteil, da3 der personliche Kontakt zwischen Auftraggeber und Werkstatt
erhaten bleibt. Die Beratung der Auftraggeber bei fertigungstechnischen Fragen kann so

beibehalten werden, ebenso wie Riickfragemdglichkeiten fir beide Seiten.

Standardanfertigungen konnen hingegen fremdvergeben werden. Die Leistung kann in diesen
Falen eindeutig bestimmt werden. Dabei kdnnen die Vorteile des privaten Anbieters in Bezug
auf Bearbeitungszeiten genutzt werden. Auch speziellere Aufgaben konnen dem Anbieter

Ubertragen werden, sofern dieser Uber die entsprechenden Ressourcen verfigt.

Die Werkstétten gehdren somit zu dem Bereich, in dem eine Mischform zwischen Fremd- und

Eigenleistung angestrebt werden sollte.**

Eine kleine Werkstatt, die die Grundversorgung im Bereich der Unterstiitzungsfunktionen
(z.B. fur die Zentrale Betriebstechnik) abdeckt, sollte weiterhin von der Universitét unterhalten
werden. Dartiber hinausgehende Kapazitdten konnen ausgegliedert werden. Geeignet ist daflr

die Privatisierung nach der funktionalen Form.
Foto-Repro-Druck

Die Abteilung Foto-Repro-Druck erstellt fur die Universitdt Druck- und Fotoerzeugnisse.
Dazu gehtren  Offsetvervielfdtigungen, Mehrfarbendrucke, = Zuschneide-  und

Bindungsverfahren, Repro-Verfahren und RiickvergroRerungen.”®

2% v/gl. Milller, B.: Technische Hochschulbetriebe. In Karpen, U. (Hrsg.): Hochschulfinanzierung in der
Bundesrepublik Deutschland, Baden-Baden 1989, S. 218.

205 v/gl. Vorlesungsverzeichnis der Universitét Kaiserslautern, S. 52.
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Offentlich betriebene Druckereien dellen ebenfalls ein klassisches Beispid fir die
kostengiinstigere Aufgabenerfiillung durch die Privatisierung dar.”®® Die aufgefiihrten Arbeiten

konnen von einer privaten Druckerel lbernommen werden.

Der Vortell der Ausgliederung der Abteilung Foto-Repro-Druck liegt in der Steigerung der
Qualitat der Auftragsbearbeitung und in der Kostenersparnis.

Durch die Ausgliederung lassen sich den Foto-Repro-Druck-Leistungen Preise direkt
zuordnen. Die Kosten werden fir die auftraggebenden Stellen transparenter, wodurch sich eine
erhdhte Ausgabendisziplin einstellen wird. Aber auch die Leistungserbringung selbst, wie z.B.
die Zeiten und Qualitéten, kénnen vertraglich festgelegt werden. Die Termintreue wird steigen,
da gegenliber einem Privatunternehmen Beeinflussungsmechanismen wie die Preisminderung
angewendet werden konnen. Auch der Verlust des Grof3kunden Universitét wird den privaten

Anbieter zu besonderer Sorgfalt veranlassen.
Nachteilig wirkt sich der Aufwand fir die jeweilige Auswahl der glinstigsten Anbieters aus.
Fazt

Die Abteilung Foto-Repro-Druck kann nach der funktional-materiellen Privatisierungsform
ausgegliedert werden. Sie gehort nicht zu den universitéren Kernbereichen. Die Leistungen
kénnen auch Universitdisfremde erbringen. Die anzustrebende Beziehung kann as Basis-

Allianz charakterisiert werden.

Das Abhangigkeitsrisko fir die Universitét ist gering, da die Anbieter leicht gewechselt

werden konnen. Zudem ist eine erneute Ubernahme in Eigenregie moglich.

Uber den Vertrag kann die bevorzugte Bearbeitung von universitaren Auftragen gesichert
werden. Auch die Aufrechterhatung einer zentralen Auftragsannahmestelle auf dem

Universitétsgel ande kann vertraglich vereinbart werden.

26 \/g|. Hamer, E., aa0., S. 153ff.
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Die vorhandene Einrichtung kann an den Anbieter verauliert, die R&umlichkeiten von diesem
angemietet werden. Da die tatsachliche "Produktion” auf dem Universitdisgelénde nicht
erforderlich ist, kann auch Uber eine anderweitige Nutzung der freiwerdenden Réumlichkeiten

entschieden werden.
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5 Zusammenfassung

Outsourcing bedeutet die Vergabe von bisher selbst erstellten Leistungen in die Verantwortung
Dritter. Ziel ist dabei die Sicherung von Wettbewerbsvorteilen, insbesondere durch Kosten-

und Know-How-Vorteile.

Es werden grundsétzlich zwel Arten von Outsourcing unterschieden. Werden Funktionen an
spezidlle Abteilungen im eigenen Unternehmen ibergeben, so wird diese Ubertragung als
internes Outsourcing bezeichnet. Wird hingegen einem Unternehmensfremden diese Leistung
zur Erbringung Ubertragen, so handelt es sich um externes Outsourcing. Um die Risiken dabei
gering zu halten, sind die auszugliedernden Funktionen einer genauen Anayse bezlglich ihrer
Relevanz fir das Kerngeschéft, ihrer Einbindung in den unternehmerischen Gesamtprozef3, der

Abhangigkeit der Bereiche untereinander und den Kostenvorteilen zu unterziehen.

Wahrend sich das Outsourcing in der Privatwirtschaft schon seit |éangerer Zeit behauptet hat,

werden im offentlichen Bereich erst seit kurzem Outsourcing-Mal3nahmen Gberlegt.

Das externe Outsourcing offentlicher Aufgabenbereiche entspricht der Privatisierung.
Privatiserungen sind im Bereich der oOffentlichen Leistungsverwaltung, im Gegensatz zu
hoheitlich durchgefiihrten Aufgaben, rechlich grundsédtzlich mdglich. Sie unterliegen aber
verschiedenen  Vorgaben. Hier sind  insbesondere das  Haushdtsrecht, die

K Uindigungsschutzregelung und die gewerkschaftliche Mitbestimmung zu beachten.

Im Bereich der Leistungsverwaltung bestehen fur die Universitdt Moglichkeiten, Uber das
externe Outsourcing Leistungen kostenginstiger zu erhaten. Hemmnisse fir eine
Ausgliederung sind durch rechtliche und sachliche Einschrankungen gegeben. Aus rechtlicher
Sicht ist der Universitét die Sicherstellung bestimmter Leistungen, insbesondere zur Forderung
der Wissenschaft, auferlegt. Sachliche Grunde sind hauptsichlich die Komplexitét und
Verflechtung einzelner Aufgabenbereiche mit anderen Bereichen und mdgliche
Abhéangigkeiten. Entsprechend dieser Einschrankungen sind Art und Umfang des Outsourcings

zu wéahlen.

Fur die Zukunft ist die interne Ausgliederung und Erweiterung des KIT in eine eigensténdige
Gesdllschaft in GmbH-Form das vorrangigste Ziel. Mit diesem Schritt kann langfristig der

Technologietransfer und Uber diesen die Finanzierung der Universitét Uber Drittmittel gestiitzt
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werden. Auch die Angliederung von Marketingaufgaben an diese Stelle leistet einen wichtigen

Beitrag zur Attraktivitatssteigerung der Universitat.

Im Bereich der Lehre ist der Einsatz von Lehrbeauftragten fir studiengangbegleitende Facher

eine gute Alternative.

Im Rahmen der externen Ausgliederungen sind verschiedene Bereiche der Universitdt
angesprochen worden, die sich fir eine (tellweise) Ausgliederung eignen. Dies sind

insbesondere Bereiche,
die nicht zu den Kernbereichen der Universitét gehoren,
die besonders durch das 6ffentliche Haushaltsprinzip eingeschrankt werden,
von denen der Universitatsbetrieb unabhangig ist und
die keine starken Verflechtungen zu anderen Bereichen aufweisen.

Unter den angesprochenen Bereichen erscheinen die folgenden Bereiche besonders fir

Outsourcing geeignet:
Beschaffung,

Umstellung der Fachbereichsbibliotheken auf EDV und Einbindung in das

Gesamtaud ethsystem,
Rickmeldung und Krankenversicherungsnachwels,

Werkstéatten und Foto-Repro-Druck, da hier hdufig Engpasse auftreten und durch eine

verstarkte Nutzung externer Anbieter deutliche Le stungssteigerungen zu erwarten sind.

Letztendlich fur die Ausgliederung entscheidend ist die erzielbare Kosteneinsparung. Zu
diesem Zweck missen jewells die Anforderungen spezifiziert und die Kosten der
Eigenerstellung ermittelt werden. Ebenso mufl hier die Frage nach alternativen
Einsatzmdglichkeiten fur das eigene Personal berticksichtigt werden. Erst nach Kl&rung dieser

Fragen kann eine sinnvolle Entscheidung fr oder gegen das Outsourcing getroffen werden.
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